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Sunus

]nsanlar, toplumlar bilginin, iletisimin gelisme ve giic
kazanmak i¢in tasidigi hayati Onemin her zaman farkinda
olmuslardir. Bilgi yalniz hayatta kalmay1 saglayacak, temel
ihtiyaclar1 giderecek, dogustan gelen i¢giidiisel bir 6ge olarak
algilanmamus, ilerlemek ve giic kazanmak icin gelismenin ana
kaynagi, itici giicii olarak goriilmistiir. Bilgi ismini bugiin
yasadigimiz, hem 6znesi hem de yiiklemi oldugumuz ¢aga verse de
aslinda her zaman en 6nemli meta idi. Bu anlamda bilginin tekrar
kullanilmast i¢in kayit altina alinmasi da 6nemliydi. Kullanilan ara
eleman ne olursa olsun bilgiler bir ortama kaydedildi. Bu bir
magaranin duvari oldu, papiriis oldu, parsomen oldu, kagit oldu,
teknolojik ortamlar oldu, simdi elektronik ortamlar kullaniliyor.
Ama yapisal olarak belge degismedi, bilgi iiretim siireci degismedi,
islem siireci degismedi; yalnizca kaydedilen ortam degisti,
siireclerin izlenme bigimi degisti, iiretim ve iletim bi¢cimi degisti,
korunmasi, depolanmasi, erisim bi¢imi degisti. Kayit ortamlari
degisse bile, bilginin siirekliligini ve gelisimini saglayacagi hep
biliniyordu.

Diinyada ge¢misinin bilincinde olan, onu arastirip izlerini
takip eden ve icerisinde tasiyan yegine varlik insandir. Insanlar
gecmigle bugiinii birlestirir, gelecekle ilgili planlar yaparlar.
Buradan yola ¢ikarak insan hayatinin ii¢ evresi vardir diyebiliriz:

Gegmis—> Bugiin—> Gelecek

Insan gegmisiyle barisik degilse, onu bugiiniiyle birlestirip
gelecege dogru ilerleten bir gii¢, deneyim haline getiremiyorsa bir
sorunu var demektir ve bu insanin iizerinde gereksiz bir yiik de
olusturabilir. Belli kaliplar ve sinirlar igerisinde sikistirilmis, birer
hatira olmaktan Gteye tasmmamamuis, bugiine ve gelecege yonelik
olumlu, gelistirici, geri besleme saglayan bir unsura
donistiirilememis gegmis, degersiz istiften baska bir sey degildir,
tizerinde durup diisiiniilecek bir yonii de olamaz.
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Gecmis denilince tatli-act hatiralardan ¢ok daha ote seyler
kastedilmelidir. Insanin geg¢misi pusulasi olmali, aydmlatici, gii¢
verici, yeniliklere yol agici pratikleri saglamalidir. Gegmis ile
bugiin birbirine eklemlenip, birbirini besleyerek gelecegin hem
yolunu agmali hem de ¢atisin1 kurmalidir.

Insan hayatinin kamuya yansimasi da belgelerde, arsivlerde
kendisini bulur. Ge¢misin bugiline uzanip eklemlenerek gelecege
ait giizergahlarda insanliga, devletlere, toplumlara kayith belgeler
araciligtyla kilavuzluk etmesi iglerine ‘arsivcilik’ diyebiliriz.
Insanoglunda oldugu gibi, arsivlerin barindirdig1 birikimler de
yalnizca gegmise ait hafiza ve hatiralar y1gini olarak goriilemez.

Insan hayatinin ii¢ evresi kamusal alanda da arsivlerde
yansimasini bulur. Gegmis-bugiin evreleri birbirlerine eklemlenip
uzanarak yekdigerini besler ve bu beslemeden gelecege yonelik
bircok ¢ikarimlar, eylemler, giic kaynaklari dogar. Insanlar
onemsemese de veya farkinda olmasa da gegmisten kopuk, kokstiiz
bir varlik degildir. Toplumlar, kurumlar ve devletler de ge¢missiz
ve koksiliz olamazlar. Bunlarin ge¢mislerinin, koklerinin izleri,
delilleri arsivlerde bulunur; dirlikleri, diizenleri, yasam bigimleri,
ilerlemeleri, zayifliklari, giicliiliikleri yani varligina ait anlam
parcaciklar1 argiv materyalleri {izerinden takip edilebilir.

Onlar yalmzca saklanacak, sergilenecek, bakilacak,
gururlanilacak birer tarih materyali olarak da nitelenemez. Arsivler
bundan c¢ok daha genis, derinlikli, islevsel, yapisal formlar1 ve
anlamlar1 blinyesinde barindirir.

Devletlerin, toplumlarin sorunlar1 bugiin ortaya ¢iksa dahi
¢coziimler icin mutlaka ge¢mise miiracaat edilir. Biiylik ve yaygin
sorunlara ¢oziimil kisiler, kurumlar degil de ¢ogunlukla g¢aglar
bulur. Sorun yeni bile olsa ge¢miste olanlarla 6zdeslestirilerek,
benzetilerek, caglar boyu denene denene bulunan g¢éziimlerden,
edinilen tecriibelerden yola ¢ikilarak giderilir. Veya bugiiniimiizde
ortaya ¢ikip da c¢oziimleyemedigimiz sorunlari gelecek nesiller
bugiinden kalan bilgileri yenilerle eklemlendirerek c¢oziimler.
Gecmisin ve bugiiniin verileri, bilgi birikimleri ister klasik isterse
farkli ortamlarda olusturulan bilgi materyali olsun arsiv belgesidir
ve arsivciler tarafindan gelecege tagirlar.
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Arsiv olgusunu incelemeye tabi tuttugumuzda ilk etapta su ii¢
seyin hak ve hukukunu da korudugunu goriiriiz: Oncelikle kisisel,
ikinci olarak kurumsal, daha sonra da devletin hak ve hukukunu
korur ve kollarlar. Diger islevlerini bir tarafa biraksamiz dahi
yalnizca bu iglevlerinden dolayi arsivler insanlar ve toplumlar i¢in
en kritik alanlardan bir tanesidir. Onemsenmemesi veya
gormezden  gelinmesinin  géze  alinamayacagi,  hayatin
sirdiirilmesinin ~ ve  rekabet micadelesinin en  kritik
unsurlarindandir. Ancak maalesef toplumumuzda gegmise yonelik
olarak iyi bir altyapimiz olmasina ragmen (Osmanli Devleti’nde
Hazine-i Evrak olarak adlandirilip ¢ok ciddi yaptirimlarla
korunmasiin saglandigimi hatirlayalim) arsivlerin énemsenmedigi,
umursanmadigi, herkesge yapilabilir bir is olarak algilandif1
uygulamalarda kendisini géstermektedir. Arsiv is ve islemlerinin
ihmal edilmis olmasi kamusal ve toplumsal bilgisizlikten ziyade
cogunlukla  yonetici  siniflarin  kendi  varsayimlariin,
egitimlerindeki eksikliklerin gelistirdigi, kabul edilmis klise
diisiince sistemlerine olan tartismasiz baglhiliklarmin ve mesleki
taassuplarinin eseridir.

Toplumsal oldugu kadar akademik camia tarafindan da yanlig
bir algilamay1 burada zikretmek gerekir ki, arsivlerin nitelik
itibariyle yalnizca tarihi belge ve bilgileri barindirdig: diisiiniiliir.
Oysa bir belge barindirdigi bilgi itibariyle olaylarin, olgularm
yalnizca tarihi siireglerini ortaya koymaz, igerisinde bugiinii ve
gelecegi ilgilendiren, sekillendiren, etkileyen degisik formlarda
gii¢ kaynaklart mevcuttur. Bu anlamda zihinlerde ve algilayiglarda
arsivcilik  ve belge yonetimi bir bakis kaymasi olarak
kiitiiphanecilik ve tarih biliminin bir pargasi gibi goriiliir. Oysa
arsivcilik ve belge yonetimi her disiplinle iliski kuran bir {ist “bilgi
bilimi”dir. Arsiv ve belge yonetimi disiplinin dngordiigii teknik ve
yontemlerin uygulanmasi ‘siire¢ yonetimi’ni gerektiren yonetim
etkinliginin ayrilmaz pargasi olarak kurum ve kuruluslarin olmazsa
olmaz ¢alisma alanlarindan birisidir.

flkesel olarak su kabul edilmelidir ki, diinyada her is alani
onemlidir. Ancak su da kabul edilmelidir ki her yeni bilgi, her yeni
gelisim bir eskinin iizerinden hayat bulur. Bu anlamda arsivler,

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015
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onmun modern hayata uyarlanmast olan belge-bilgi yonetimi
stirecleri en derin anlamiyla yeni bilginin {iretilmesi, bunun
kazanima ve katma degere doniismesine olan etkileri nispetinde
medeniyetin temelidir.

Arsivler i¢in siklikla kullanilan bir ifade de ‘hafiza’ kavrami
ile ilgilidir. Arsivle ilgili hemen her yazi veya konusmada
‘argivlerin bir toplumun hafizasi oldugu’ metaforu kullanilir.
Hafiza insani bir yapidir. Gegmisle iligkilidir. Gegmisi bugiine
tagir. Ama ne derece giivenilirdir? Bunun sorgulamasi yapilmalidir.
Ayni olaya sahit olan iki kisi, aradan belirli bir siire gectikten sonra
ayni olayr c¢ok farkli bicimlerde aktarabilirler. Hafizalar1 onu
etkileyen diger etkenlerle birlikte cergevelenir. Oysa arsiv belgeleri
degistirilemez yapidadir. Ancak ilk anlam tasiyan bilgilerle birlikte
icerisinde saklanmis, sinmis bilgiler de bulunur. Bunlar da ancak
ciddi ve disiplinler aras1 bir yaklasimla ortaya konulabilir. O halde
arsivler ‘hafiza’dan daha 6te ve gilivenilir bir yapidir diyebiliriz.

Modern diinyadaki degisimlerle belge, bilgi iiretimi artmuis,
buna bagl olarak analiz ihtiyaci dogmustur. Bu yalnizca bir 6lgek
degisimi degildir; aynm1 zamanda insan ile toplum, toplum ile
kiiresel arasindaki iligkilerdeki temel degisiklik ve etkilesimleri de
icerir. Teknoloji ve kiiresellesme kavram ve olgulari, bilgilerimizi
iiretme, diizene koyma ve tekrar kullanma bigimlerindeki degisim
ve gelismelerin de isaretlerini tasimaktadir. Kuskusuz insanlarin ve
toplumlarin biiyiik ¢ogunlugu aym 6lciide olmasa da teknolojiyi
kullanmakta, onun getirdigi degisimlerden etkilenmektedir. Bu
etkilesimler geleneksel bilgi iiretimi ve bunun hayata uyarlanmasi
yontemlerinde degisikliklere sebep olarak, geleneksel yontemlerin
yetersiz kaldig1 bir karmasiklik ve belirsizlik diizeyine ulagmustir.
Bilginin iiretiminin, igeriginin, kullaniminin ve iletiminin giderek
artan bigimde yogunlagsmasi bir sistemler biitiiniinii ortaya
¢ikarmig, bu biitiiniin de adeta tiim insanligi akigina katarak
siiriikleyen, denetlenemez, Ongoériillemez bir kaotik gelecege
tasidig1 diislincesi olugmustur. Teknolojinin ve bilgisel gelisimin
insanlara hizmet etmesi, onu huzura erdirmesi beklenirken siklikla
sanki bunun tersi oluyormus gibi de diisliniilmektedir.

“Milyonlarca kaynaktan, miimkiin olan her kanal ve vasita
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(isik dalgalar, radyo dalgalari, kagit seritler, telefon telleri,
televizyon kablosu, uydular, baski makineleri) yoluyla bilgi
akmaktadir. Bunun da otesinde, miimkiin her bilgi deposunda
(kagit, video ya da teyp kaseti, disket, film seridi, silikon ¢ip) daha
biiyiik oranda bilgi tekrar kullanmilmak iizere beklemektedir.
Biiyiicii Ciragi gibi biz de bilgiye gark olduk. Ve biiyiiciiniin bize
biraktigi seyin tiimii sadece siipiirgedir. Bilgi bir atik haline geldi,
artik insanligin en temel sorularmmi cevaplamaktan acizdir ve
giinliik sorunlarin ¢oziimii hususunda neredeyse yararsizdir. Baska
sekilde ifade edecek olursak, Teknopoli’'nin gelistigi ortamda bilgi
ile insan arasindaki bag koptu; bilgi gelisigiizel bir sekilde, baska
hi¢bir bilgiye yoneltmeden, muazzam orvanlarda, yiiksek hizlarda
ve de teoriyle, manayla ya da amagla bagimi koparmis bir seye
doniigtii. (...)

Bilginin arkadasimiz oldugunu varsayarak, bilgisiz kalan
kiiltiirlerin bundan ¢ok mustarip olacaklarina inanarak hareket
etmekteyiz. Kiiltiirler, elbette bilgisizlikten dolayr mustarip olurlar.
Fakat Kiiltiivlerin -~ bilgi  furyasindan;, manadan ve kontrol
mekanizmasindan yoksun bilgiden mustarip olduklari da apagik.

Degisim olgusunun kendisi derinlemesine incelenmesi
gereken bir husustur. Giiniimiizde de biiyiik degisikliklere sahne
olan yeni gercekliklerle, olusumlarla, hayat bigimleri, sosyal
toplumsal olgularla yasiyoruz. Teknolojik gelismeler hayatimiza
binlerce yeni seyler, yapilar katiyor, radikal bigimde bildigimiz
birgok sey yeniden dizayn ediliyor. Hayatimizin her alanina giren
bu yeni seyler bugiine kadar bildiklerimizin manalarin1 da
degisiklige ugratiyor. Bu degisikliklere Adam Smith’in2 ‘birakiniz
yapswmlar’ anlayisiyla yaklasamayiz. Bu endiselere karsilik hazir
paket program olarak sunulan ‘teknolojinin ve iletigimin
olusturdugu kiiresellesmeyi higbir sekilde durduramazsiniz’ tezinin

1 Postman, Neil. Teknopoli, Ankara: Sentez Yaymlari, 2013. 70-71.ss.

Not: Yazar, toplumun sosyal ve dini gelenek tarafindan gevsek bir bicimde kontrol
edildigi ve bulus yapma giidiisiiyle hareket eden yapilari Teknokrasi olarak tammlar
(5.43). Teknopoli'nin de totaliter teknokrasi oldugunu séyler (s.51)

2 Smith, Adam. Milletlerin Zenginligi. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Yaymlari, 2014

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015
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durmaksizin  yenilenmesi de endiseleri artirmaktan Gteye
gotlirmemektedir. Bu baglamda bilgi ¢aginm getirdigi insani,
toplumsal, kiiresel degisimlerin yoniinii, hizini, derecesini izlemek,
belirlemek ve  denetlemek icin  olusturacagimiz  veya
gelistirecegimiz kamusal, toplumsal, devletsel mekanizmalar
cagdas politik ve yonetim siire¢lerinin en kritik meselelerinden biri
haline gelmistir. Bu karmasik, derinlikli ve cazip sistemi anlamak
ve denetim altina alip yonlendirmek kolay bir is de degildir.

Yeni diinya gercekliklerinin, teknolojik gelismelerin ve
bilgi caginin disinda kalamayiz, kalmamaliy1z. Ancak bu sistemler
biitiiniiniin diimen suyuna kapilmadan, milli ve insani degerlerin
g0z oOniinde bulundurulmasinin 6nemini reddetmeden, kiiresel
deger birikimlerine de dnem vererek, tesadiifi ve keyfi siireclere
kapilmadan, denetimli ve kendi yonetiminde bir gelisim ve uyum
sistemlerinin olusturulmasi gerekiyor.

Bu sistemlerin olusturulmast ve uygulanmasi bir¢ok alani
ilgilendiren karmagik bir yapisalligi beraberinde getiriyor ve bu
baglamda da bilgi/belge yiginlari arasindan gereksinim duyulan
nitelikli bilginin tespit edilmesi, ayrilmasi, ¢ikarilmasi gerekiyor,
bunun i¢in de bilgi/belge analizi yapabilen uzmanlara olan ihtiyag
hizla artiyor. Modern diinyada ‘Belge/Bilgi Yonetimi’® bir
uzmanlik alani olarak her gecen giin deger kazanmistir, kazanmaya
ve disiplinlerarasi bir alan olarak yilikselmeye de devam ediyor. Bu
bir yanstir, ilkemizde de hangi meslekler belge/bilgi analizini,
arsivsel bilgi analizi yaklasim ve yontemlerini kapsama alanlarina
erken alirsa o meslek/ler bu yeni gelisen ve yiikselen uzmanlik
smifinda yerini alacaktir. Elbette belge/bilgi yoneticileri ve
arsivciler bu ise en yakin ve yatkin meslek grubudur. Ancak
onlarin da disiplinlerarasi gerekliligi bir an 6nce fark etmeleri ve
bu konuda hizlica yeni adimlar atmalar1 elzemdir.

Bu kitap belge/bilgi yonetimi ve arsiv disiplininin kapsama
alanindaki gelismelere ve disiplinleraras: boyutuna dikkat ¢ekerek
farkindalik yaratmay1 ve katki saglamay1 hedeflemektedir.

Bizim bu kitab1 yazmaktaki amacimiz kiiresel bilgi diinyasina
eklemlenirken gereken bilgi dagarcigina arsivcilik alanindan da
katki yapmaktir. Ulkemizde arsivcilik, belge-bilgi yonetimi



Bilgi-Iktidar-Ideoloji-Devlet 7

alaninda ¢ok irdelenmemis, incelenmemis bir konuya, ‘arsivsel
bilgi analizi’ne, arsivler ile iktidar ve ideoloji arasindaki iligkilere
insanlarmn, arsivcilerin, belge-bilgi yoneticilerinin, her alandan
akademisyenlerin, yoneticilerin dikkatini ¢ekmek istiyoruz.

Arsivsel bilgi analizinin yol ve yontemleri hakkinda bu kitapta
yazdiklarimiz bu alanda nispeten baslangi¢ asamasindaki bilgi
diizeyimizi yansitiyor. Ancak belki yavas ve genel hatlariyla da
olsa, diizenli bir gozlem ve genellemelerle birlikte farkl 6l¢iilerde,
elle tutulur, goriiniir verilerle desteklenen bir agiklayici ve yon
verici hipotezler seti olusturmaya bagladigimizi soyleyebiliriz.
Muhakkak ki bizim burada olusturdugumuz hipotezlerin bir
boliimii  gelecekte  konuyla  yakindan  ilgileneceklerce
gerceklestirilecek gozlemler ve deneylerle tamamen veya kismen
ctiriitiilebilir de. Ancak bu konuda diisiinenler ve diislinceler artip,
farkli uygulamalar ortaya ¢ikip, bilgi dagarcigmmiz gelisip
biiylidiikge, yeni analiz alanlari ile beraber teknik ve yontemleri
daha tatmin edici bir bicimde kullanma ve hayata gegirme
ihtimalimiz de artacaktir.

Devletlerin, kurumlarin, kisilerin is ve islemlerini yerine
getirirken, iktidarlarmi yiiriitiip ideolojilerini yayarken belgeler
iizerinden yansittiklar1 ‘anlatim yolu’ araciligiyla derinde yatan
farkli anlatim eylemlerinin ve anlamlarin ylizeye ¢ikartilmasi da bu
calisgmanin ana fikrini olusturmaktadir. Bunun da tim kurum ve
kuruluslarin kalic1 kurumsal hafizalarin1 olusturacak belgelerin
degerlendirme ve se¢iminde yoneticilere, arsivcilere, bilgi/belge
yoneticilerine, diger meslek gruplarina, akademisyenlere farkli bir
bakis agis1 sunarak katki saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Kitap, daha kolay okunup anlasilir olmasi diisiincesiyle
birbiriyle iligkili olmakla birlikte birbirinden bagimsiz bdliimler
halinde, bilimsel bir dile bagh kalinmadan kaleme alinmistir. Arsiv
cephesinden yola cikilarak, belge-bilgi yonetimi siiregleri
temelinde diger disiplinlerin yol, yontemleri ve kavramlar ile
onlarin igeriklerinden de faydalanilmstir. Bazi elle tutulur,
gozlemlenebilir  verilerin  sonuglarin1  yansitmakla  beraber,
tamamen ¢oziimlenememis belirli temel sorunlar1 arastirmaya yol

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015
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acmayi, yeni diisiince ve yaklagimlar tesvik edip her alandan ve
seviyeden ilgilileri ve ilgilenenleri cesaretlendirmeyi {imit
etmektedir.

Kitabimn biitiindi, iilkemizin bilgi caginda yonetilen degil oyun
kurucusu olmasi ve herkesin yararina olabilecegini diisiindiigiimiiz
‘yeni bir bilgi ¢agina’ erisebilmek i¢in diger bilim dallari ile kamu-
O0zel sektdr faaliyetlerini ve yonetici anlayiglarin1 bir araya
getirebilecek, idealist ama pratik ve faydaci uygulamalari
birlestiren bir yaklasimin  baglangici  olmas1  temennisini
tagimaktadir.

Iyi okumalar.

Fahrettin Ozdemirci
Mehmet Torunlar



1. Ideoloji-Siyaset-Iktidar-Bilgi/Belge

Devlet yonetimi ayni zamanda iktidar olma isidir. Yonetim
esnasinda yapilan tiim icraatlar bir sekilde belgelere islenir,
kaydedilir. Belgeler iktidarlarin hem araglart hem de amaclaridir.
Her iktidar kendi iirettigi belgelerle de hesap verir.

Genelde giincel resmi bilgi/belgeleri, 6zelde arsiv belgelerini
karsilagtrmali olarak, objektif ve gorece digsaridan (yani kendi
ideolojilerimizi ve Onyargilarimizi da bir tarafa birakarak, 6znel
diisinme  pratiginin  agmazina da  diismeden) inceleyip
arastirdigimizda nesnel bir bakis acis1 yakalayarak c¢ok farkh
tespitlerde bulunabiliriz. Ornegin, resmi bilgi/belgeler ile arsiv
belgelerinin dil formlar incelenerek tasidigi mesajin, beyanin,
eylemin ideolojik tarafin1 ortaya ¢ikartan izleri, barmdirdigi olumlu
veya olumsuz Oriintiileri, niyetleri, psikolojileri tespit edebiliriz. Bu
anlamda resmi bilgi/belgeler devletlerin, kurumlarin, birimlerin,
sirketlerin donemsel ideolojilerini gozler oniine seren ilk elden ve en
onemli materyallerdir ve ideolojik 6geleri kodlamak i¢in olusturulan
bigimsel bir araca, yani dilin kullanimina sahiptir. “Nitekim ideolojinin
mesrulastirmaya c¢alistigt sey diizenin ya da iktidarin otoritesidir.
Burada diizen, biitiin ile par¢a arasindaki organik bagi, iktidar da
yonetenler ile yonetilenler arasindaki hiyerarsik iliskiyi ifade
etmektedir’

Clifford Geertz’e gore de “ideoloji iktidarmn ¢evresinde doner.”>
Ideolojinin islevi dzerk bir siyaseti olanakli kilmaktir. Otorite sayilan
ve siyasete anlam katan kavramlari, dogru olarak degerlendirilmesini
saglayacak inandirici anlamlart ve imgeleri sunarak yapar bunu.s
Inandirict anlam ve imgelerin ana kaynaklarindan bir tanesi de
siiphesiz resmi yaz1 veya belgelerdir. iktidar, devlettir ve devletin

1 Ricoeur, Paul. Hafiza-Tarih-Unutus. Istanbul: Metis Yaynlar1, 2012. 102.s.
2 Geertz, Clifford. Yerel Bilgi. Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2007.
3 Ricoeur,Paul. Hafiza-Tarih-Unutug. istanbul: Metis Yaymlari, 2012. 102.s.
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ideolojisini de iktidar sekillendirir. Bu sekillenmeyi en kuvvetli olarak
belgelerden ve onlarm dilinden takip edebiliriz.

Devletlerde, kurumlarda ideoloji, dolayisiyla sOylemlerin ve
belgelerin dili ve kullanim1 donemsel olarak degisikliklere de ugrar.
Yonetim, yonetici degisiklikleri, ulusal veya uluslararast konjonktiir
ideolojik degisikliklerde de etkilidir. Bu degisiklikler sdylemlere ve
belgelere aninda yansir. Soylemlerin ve belgelerin dil formlart
incelendiginde ideolojik degisimler, gelismeler, gerilemeler de izlenip
tespit edilebilir.

Kurumsal iletigimin aract olan giincel resmi bilgi/belgelerin ve
arsiv belgelerinin incelenmesi sonucunda ideoloji->siyaset —>iktidar
iiclemesinin kesisme noktalari, gilizergahlari ile olumlu-olumsuz
eylemleri ve iligkileri ortaya ¢ikartilir.

Buraya kadar olan kisimda giincel resmi bilgi/belgelerin ve arsiv
belgelerinin olumsuzlama gibi bir i¢erik tagidigi anlami ¢ikabilir. Oysa
ayni bilgi/belgeler yoOnetimlerin, yoneticilerin, iktidarlarin  ve
ideolojilerin savunma araci olarak da tanimlanabilirler. Arsivlerin
korunmasi ideolojilerin karsisinda bilingsiz magdurlar olmanin 6niine
gecmek noktasinda 6nemli dersler verebilir. Her tiirlii savunma icin
nitelikli ve siiregler dahilinde sistemli Uretilmis belgelere en ¢ok
ihtiyag duyacak grup ge¢misin iktidar odaklar1 olacaktir. Tim
savunmalar ve ispatlar belgeler iizerinden yiiriitiilebilir. Belgelerin
agirhgi karsisinda hicbir sey konusamayacaktir.

Ideoloji->siyaset->iktidar->bilgi/belge  ve arsiv iliskisinde
yonetimsel, toplumsal, sosyal vd. gibi gercgeklikleri tanimlayan
unsurlarin - bulundugunu ifade etmistik. Bu anlamda belgeler
mesruiyetin tesisi, ideolojinin yaygnlastirilmasi, etkinlestirilmesi,
hegemonyanin saglanmasi, baski ve adaletsizliklere ait izleri
tasimasiyla beraber seffaflik, hesap verebilme, agiklik, bilgilenme gibi
toplumsal ve uluslararasi iligkiler agisindan énemli bilgileri ve delilleri
de igerisinde barindirabilir.

Stirekli bir kontrol mekanizmas: icerisinde yonlendirilerek
bilgi/belgelerinizi tirettiginizde, bu sistem yalniz kendi kaynaklarindan
beslenerek kapali devre galisan bir diizenek halini alir ve bu diizenek
de siirekli olarak kendisini tekrarlar. Devamli belirli bir odaktan
beslenen, resmi ideolojinin yonlendirmeli gerceklerine referansta ve
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atifta bulunularak {iiretilen, olusturulan, elde edilen belge birikimi belli
bir noktadan sonra hayatin, demokratik kurallarin ve uluslararasi
normlarin gergevesinde igleyen bir sistemin pratiklerine ters diiser.

Bu baglamda her ydnetim ideolojik uygulamalarinin, iktidar
baskilarinin gizlenmesi, silinmesi noktasinda ne kadar ugrasirsa
ugragsin, neticede bireyselden kurumsala ve devlete kadar uzanan bir
cizgide  kontrollii  olmas1  gerektigini,  denetlenebilecegini,
sorgulanabilecegini, hesap verebilecegini bilmelidir. Ne kadar titiz
davranirsa davransin belgeler {izerinde bir iz, delil birakacagmin da
farkinda olmalidir. Ne kadar kontrollii iiretilirse iiretilsin, belgeler
iktidar odaklarmma kars1 bir kontrol noktasi veya mekanizmasi
islevini de goriir. “Kurumlar yapilarinin geregi, iletisim eylemlerinin
onemli bir fkismimin  delillerini  saklamak ve tekrar kullanmak
zorundadwr. Ciinkii kurumlarda iletisim, is ve islemlerin yiiriitiilmesi
icin gerceklestirilen bilgi yiiklii eylemler biitiiniidiir "4

Belgeler; inceleyenlere, tenkide tabi tutanlara ideolojilerin
izlerini, iktidar odaklarmin belirlenmis rutin agiklamalarini verirken
aynt zamanda o giiclere kontrolli olmanin gerekliligini de
dayatabilmektedir.

Iktidar odaklarmin karar alma ve uygulama siiregleri ile bunlarin
hayatin, toplumlarin, kisilerin pratiklerine yansima bigimleri bir
sekilde kayit altina almarak arsivlenmektedir. Bu arada belgelerin
iceriklerine, olusumuna veya iiretimine miidahalesi s6z konusu
olabilir. Ancak miidahale bi¢imi ve yogunlugu ne derecede olursa
olsun, metnin biitiiniinde veya kullanilan bir takim kelime, terim ve
kavramlarm kullanihisinda bir¢ok husus belgeye yansimakta, bu
anlamda miidahalenin sekil, icerik ve etkisi oransal olarak belgelerde
goriiniirliik kazanmaktadir. Bir anlamda miidahale odaklar1 belgeler
iizerinde termal veya genetik izler birakmaktadir. iktidarm
mesrulastirilmast  slirecinde merkez eksenini  olusturan iliskiler
sistemine yerlesen temel unsurlardan olan belgeler, iktidarlarm onlarin

4 Ozdemirci, Fahrettin. “Kurumsal iletisim ve Belge Yénetimi”, I Uluslararast Bilgi
Hizmetleri Sempozyumu: Iletisim, 25-26 Mayis 2006, Istanbul (Bildiriler). Yay. Hazl.
Ayse Ustiin ve Umit Konya. Istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Istanbul Subesi,
2007. Iginde 315- 324.
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dayattig1 ideolojilerin kurgulanmis hakikatleri ile asli hakikatleri
birbirine baglayan diigiimlerden bir tanesidir. Paul Ricoeur,
“otoritenin  paradoksunun yoneticilerinin mesruiyet iddialarin,
yonetilenlerin otoriteye olan inanglarma baglayan diigiimiin (nexus)
ozelligiyle ilgili oldugunu ifade eder.”s Kurgulanmis hakikat ile asli
hakikat arasinda da belgeler iizerinde bdyle bir paradokstan
bahsedilebilir. Onlar iizerlerinde hem kurguyu hem de c¢oklu
gergekliklerle asli olani birbirine diigiimleyerek barindirirlar.

Bu nedenle Arsiv->iktidar iliskisini incelerken gz oniinde
bulundurulmasi gereken ilk husus, iktidar odag1 ve arsivi iki farkh
biitiin ve karsilikli iki farkli gilic odag1 olarak tanimlamak olmalidir.

Buradan yola cikarak sunu rahatlikla soyleyebiliriz ki, hem
iktidarm kendisi, hem de arsiv (belgeleri dolayisiyla bilgileri, delilleri
tagimasi agisindan) iktidari icerisinde barmdirir. Kavramsal olarak
iktidar1 yalniz devlete ait gdrmemek gerekir. Iktidar kisisel, kurumsal,
orgiitsel, devletsel, uluslararas1 gibi alanlarda degisik yansimalarla
kendisini ortaya ¢ikartabilir.

Iktidarin tek bir odakta toplanmasi gibi bir goriis yamlsamadan
ibarettir. Iktidarm da dereceleri vardir. iktidar odaklar ile arsivler
arasinda smifsal bir tasniften veya siifsal bir yaklasgimdan
bahsedilemez. Arsivler barindirdiklart bilgiler sebebiyle belirli bir
iktidara da sahiptir denilebilir. Bunun farkinda olmak iktidar
sahiplerinin giiclerine ek bir enerji verebilir. Ancak arsivler donemsel
yani eszamanl (senkronize) olarak incelendiginde pasif bir
konumdadir. Kullanicist  genellikle yalnizca ilgili kurum ve
kuruluglardir. Donemsel olarak iktidarmi gosterebilecegi diistiniilse
de, arsivlerin artzamanli (diakronize) olarak incelendiginde son derece
aktif ve dinamik bir yapiya doniistigii ve iktidar: igerisinde
barindirdig: goriiliir.

Yillardir kamu kurum ve kuruluslarimin arsivlerinin, iktidarlardan
ve onlarmn ¢ikarlarindan ayr1 diisiiniilemeyecegini sdyleyenlerin géz
ardi ettigi bir gercek vardir ki, elestirilerini, olumsuz tespitlerini,
ongoriilerini ayn1 belgeler lizerinden elde ettikleri bilgi, mesaj, beyan,
eylem veya sOylemler iizerinden yiiriitiirler. Yani arsiv belgelerinin

5 Ricoeur, Paul. Hafiza-Tarih-Unutus. Istanbul: Metis Yaymlari, 2012, 103.s.
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giivenilirligini  tartisan, barindirdigr  bilgilere itiraz  edenler
politikalarim1 ve sdylemlerini suglu ilan ettikleri 6zneyi, yine arsiv
belgelerini inceleyerek kurgulamaktadirlar.

Iktidarlar icraatlarmi, mesruiyet araglarini, ideolojilerini belgelere
yansitarak belgeleri birer yaptirim, yonetim veya propaganda araci
olarak da kullanabilirler. Belgelere, hakim iktidar sdylemleri
yansitilabilir. Iktidar giicleri resmi belgeler iizerinden bir sdylem
gelistirip bireylerle, toplumla ve uluslararasi sahalarla iletisim
kurabilirler. Bu da her donemde arsiv-iktidar arasinda bir bag
oldugunu gosterir.

Ancak arsiv belgelerinin incelenmesi iktidar, mesruiyet, ideoloji
ve hakimiyet iligkilerini de c¢ok net bir sekilde yiizeye cikartir.
Iktidarlarm giiciinii pekistirmek, toplumsal kabulii saglamak igin
yaptiklariyla birlikte, belgelerin arka planinda, derinliginde islenenler
sistemli bir ¢alisma ile desifre edilebilir. Bunun tam tersi de gecerlidir.
Haksiz suglamalar, 6nyargilar, 6znel diisiince kaliplar ile olusturulan
suclama ve nitelemelere en dogru ve ciddi cevaplar arsiv belgeleri
iizerinden verilebilir. Isler bu noktaya geldiginde arsivin iktidarn da
baslamis demektir.

Bu arada kisaca deginmekte fayda vardir ki, arsiv belgelerini
inceleyenler, onlarin tarafsiz olmadigim savunanlar temel olarak arsiv
belgelerinin kullanilmasmi elestirirken, ikincil kaynak denilebilecek
taniklarin sozlii ifadelerine, anilara, medya haberlerine kadar c¢ok
genis bir yelpazedeki kaynaklari kullanmakta ve bunlara biiyiik 6nem
vermektedirler. Disiplinleraras1 bir alan olarak nitelenen ve ‘bellek
cahsmalar’ adi verilen bu yontem Ozellikle son donemde arsiv
belgelerini elestirenlerce ¢okca kullanilan bir ¢alisma alani olmustur.
“Bellek ¢alismalari, sosyal ve beseri bilimlerde ozellikle tarih,
antropoloji, edebiyat ve psikoloji gibi disiplinlerin agwlikli olarak
egildigi, (...) en genel anlamiyla bireysel ve toplumsal hatirlama (ve
unutma) stireglerini inceler. (...) Sozlii tarih, bellegin isleyis bigimini,
sozlii kiiltiivii ve yazwla iliskisini irdelemeyi gerektirir. (...) 1980°li
yillardan itibaren Tiirkiye'de ge¢mise ve kimlige yonelik artan ilgi,
ani, biyografi, otobiyografik roman, belgesel film ve televizyon dizisi
gibi tiriinlerin iiretilme ve tiiketilme siirecini tetiklemis, sivil toplum
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kurumlart ve akademisyenler de sozlii tarih ve bellek ¢alismalart
alaminda projeler gelistirmeye baglanugtir.”’s

Ancak burada da arsiv belgelerinin giivenilirliginden daha biiyiik
problemler ortaya c¢ikar: Hafizanin giivenilirligi. “Birey, hatwlama
aninda basit bir sekilde gecmiste depolanmig bilgiye ulasmaz.
Bellekteki veri, hatirlama aminin ozellikleriyle harmanlanarak yeniden
olusturulur. (...) Hatirlama stirecini incelemek, ayn zamanda unutma
siirecinin  de  farkinda  olmayi  gerektiviv.  Insan  beyni,
deneyimlediklerinin biiyiik ¢ogunlugunu unutmak zorundadir; bu

>

acidan hatirlanan, yasanmig olandan yapilan bir seckiden olusur.”7

“Cenevre’de Prof. Clarapéde’in dgrencileri de, yapilan meshur
deneyler swrasinda, tiniversitelerinin giris holiinii dogru bicimde
betimleyememislerdi. (...) Buna, tanikliklarin aslinda amlarm ifade
edilmesinden baska bir sey olmadigini eklerseniz, ilk algilama
hatalarimin hafiza hatalariyla, o oynak, ihtiyar hukuk¢ularimizdan
birinin daha once de elestirdigi o ‘escoulourjante’ [Beaumanoir’in
‘akiskan  hafiza’yr  belirtmek icin  kullandigi  terim]  hafizanin
hatalaryla karisma tehlikesinin her zaman mevcut oldugu goriiliir.
Bazi zihinlerde dogruluktan uzaklik gergekten patolojik bir gériiniim
alabilir”’s

Yilmaz Ozakpmar da hafizanin unutmaya ve yanilmaya yonelik
ozelliklerine dikkat ceker: “INSAN HAFIZASI hatirlar, unutur ve
yanuir. Yamlmak, hatirlama ve unutma kadar dogaldw. Ciinkii insan
hafizasi bir fotograf makinesi ya da teyp cihazi gibi aynen kaydeden
ve tutan bir sistem degildir. (...) Insan zihni, deneyimlerden gecerken,
duyularindan gelen izlenimleri, kopyalar gibi kaydetmez. Onlar,
gecmis deneyimlerine, bilgilerine, o andaki ihtiyaclarina, ilgilerine ve
gelecege iliskin tasarilarima gore yorumlar, hitkme baglar, secer,
kisaltir, birlestirir, 6ziimler. Kaydedilen icerik, biitiin bu iglemlerden
sonra, zihnin kendi isine yarayacak sekilde olusturdugu bir

6 Neyzi, Leyla. “Giris”, Nasil Hatirliyoruz? Tiirkiye'de Bellek Calismalari. Yayma
Hazirlayan: Leyla NEYZI. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas: Yaynlar, 2011. 1-9.ss.

7 Neyzi, Leyla. “Giris”, Nasil Hatirliyoruz? Tiirkiye'de Bellek Calismalari. Yayina
Hazirlayan: Leyla NEYZI. Istanbul: Tiirkiye [s Bankast Yaynlari, 2011, 1-2.ss.

8 Bloch, March. Tarih Savunusu ve Tarihgilik Meslegi. Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2013.
140.s.
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diizenlemedir.

(...) Prensip olarak, izlenimleri aynen tutmaz ve biriktirmez.
Lzlenimleri pasif bir durusla almaz; onlara anlam verir ve onlar1 kendi
isine yarayacak bigimde tutar. Bu arada bir¢ok seyler kayar gider,
geriye onlardan hi¢bir iz kalmaz. Bazi izlenimler ise bir maksada gore
gecmis deneyimlerle birlestirilerek yeni bir sekil alwr. Algilanan bazi
olaylar ve seyler hakkinda verilen hiikiim tutulur, fakat o hiikme esas
olan izlenimler hi¢ tutulmaz. (...) Hafiza biitiin izlenimlerin yiguldig
bir depo degil, biyolojik bir yapidir;, hayatin gereklerine gére zihin
stizgecinden gegerek bicimlenen oziimsenmis bilgileri saklar.

llgi, ihtiyag ve durumuna gére segici olan, unutan, siireclere
istedigi sekli verebilen biyolojik bir mekanizmaya degismez, bagimsiz
ve sarsilmaz bir dogru muamelesi yapmak olaylarin taraflarina yapilan
bir haksizliktir.

Insanoglunun ~ Sliimliiliigii, bellegin de oSliimliiliigiinii  ve
geciciligini  ortaya koyar. Bellegin (hafizanin) gegiciligi ve
giivenilmezligi tarih boyunca diisiiniirlerin ilgi alan1 olmus ve bu
konuda metaforik gorligler ortaya koymuslardir.  “Sokrates,
Thateleus’la belleklerin giivenilirligi konusunu tartisirken, bellegi ¢cok
yumugak ve civik bir bal mumu tablete benzetmis, Freud ise, yiizeyde
hatira izi olmasa da bu yiizeyin altinda silinmeyecek sekilde
depolanmis derin hatira katmanlart olduguna isaret etmek icin yapboz
tahtast metaforunu kullanmistir. Aquinolu Tommaso 'nun yardimcisi
Reginald, ustasimin bellegini kutsal kitap gibi gériiyordu, hekim-
sanat¢t Carus ise bellegi biiyiik bir labirente benzetmistir. Bunlar
vurgu farkliliklar: degildir sadece; metaforlarla anlatilan bellek tarihi
bize siirekli farkli bellek tiirleri gosterir.”10

Yine “Freudir 1925 yuinda yazdigi bir notta, hafizama

9 Ozakpnar, Yilmaz. Hafiza Yanilmalar: ve Iki Ayri Hafiza Kodu Teorisi. Istanbul: Otiiken
Yayinlari, 2010, 11-12.ss.

10 Draaisma, Douwe. Bellek Metaforlar: Zihinle Ilgili Fikirlerin Tarihi. Istanbul: Metis
Bilim Yaynlari, 2014. 20-21.ss.

11 S. Freud. “A Note upon the ‘Mystic Writing-Pad’,. S. Freud Collected Papers, V. Cilt.
Ed. J. Strachey New York. 175-180.
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giivenmedigim zamanlar kaleme kagida basvururum diyor.”12

Kayith bilgilerin olusturdugu arsivleri, belgeleri, iktidar
iliskileri ve miicadelelerinin disinda arayamayiz ve ondan ayri
diistinemeyiz. Bellek cahsmalar1 da béyledir ve arsivlerden daha
fazla iktidarlarla ve ideolojilerle i¢ icedir. Ancak arsiv belgeleri
yazili ve kayith olmasi sebebiyle hem iktidar olmanin, saklamanin,
gizlemenin hem de hesap vermenin, yargilamanm, yargilanmanin,
savunmanin araclaridir. Her iki taraf icin de vazgecilmez bilgi
kaynaklaridir. Bu iki kaynaga da tarafsiz yaklasmak zorundayiz. “Iki
tiirlii tarafsizlik bicimi mevcuttur: dalimin tarafsiziigr ve yargicin
tarafsizhigr. Ortak bir kokleri vardir: Hakikate namusluca boyun
egmek.”13

BILGI/BELGE YONETIMI
Yon vert Sarttar
©

-
l YONETIMIN DESTEGI I

e {KTIDAR i '«—{ SURDURULEBILIR ARSIV
POLITIKALARI
) /'
o |
TEKNOLOJIK ALTYAPI l BIRIMLER ARASI ILETISIM
=]
S
> CALISANLARIN KATILIMI |4 l

Sekil-1: Kurumsal Bilgi/Belge Yonetimi Gii¢-Iktidar Iliskisi

| ARSIVSEL BILGI ANALIZI

r

Arsiv belgelerinin tasidigi hakikatleri veya yodnlendirmeleri
eksiklikleri ortaya g¢ikartmanin bircok yolu vardir. Bunlardan bir
tanesi de arsivsel bilgi analizi yapmaktir. Bundan sonra da
herkese diisen hakikatler karsisinda namusluca boyun egip, diz
¢okmektir. Her iktidar kendi iirettigi belgeler ile hesap verir.

-

12 Draaisma, Douwe. Bellek Metaforlar Zihinle Ilgili Fikirlerin Tarihi. Istanbul: Metis
Bilim Yayinlari, 2014. 25.s.

13 Bloch, March. Tarih Savunusu ve Tarihgilik Meslegi. Istanbul: iletisim Yaymlari, 2013.
172.s.



2. Bilgi-Iktidar-Ideoloji-Devlet ve Arsivier

Yénetimler ve yoneticiler belgenin tasidigi mesajin, beyanin
veya bilginin ortaya koydugu hem soylemden hem de eylemden
sorumludur.

Resmi belge/yazi iizerinde gergeklestirilecek arsivsel bilgi
analizi ile iktidarsal giig, giiciin kullaniminin yoni (iyi-kotii),
hakim unsurlar, ideolojiler, politikalar belirlenebilir. Bu
belirlemeler elbette yiizeysel metin okumalariyla, tek yonlii olarak
izah edildiginde fazla bir anlam ifade etmeyebilir. Coklu
gergeklikleri, oOrtiilii, gizli, sinmis derinlikli anlamlan ylizeye
cikarip herkesce anlasilir hale getirmek ancak onlarm iligki
kurdugu bagintilarla ortaya konulur. Resmi yazinin veya belgenin
tasidigt mesajda, beyanda o dlkenin i¢ ve dis politika
dinamiklerine, ekonomik, askeri, dini, sosyal, ahlaki, adli vb.
yapilarina, mevcut ise toplumsal kutuplagsmalarin niteligine, bunun
ortaya konulup sunulmasina ve ¢oziimlenmesine yonelik aciklayici
ve aydinlatici dnemli bilgiler bulunur.

Resmi belgelerdeki bilgilerin, mesajin, beyanin iktidar elde
tutan ve yonlendiren giice/gli¢lere veya kurumlarin ¢ikarlarina gore
sekillendirildigi de goriilebilir ve bu c¢er¢evede hakim ideolojiye,
politikaya ait ifadeler resmi belge/yazi igerikleri tizerinde etkilidir.

Mesajlar veya beyanlar yonetimlerin is ve islemlerinin,
icraatlarmnin  oldugu kadar asli niyetlerinin, bilgilerinin,
ideolojilerinin, davranis ve tutumlarimin, kapasitelerinin de ana
kaynagidir. Son tahlilde yonetimler ve yoneticiler belgenin tagidigi
mesajin, beyanin veya bilginin ortaya koydugu hem sdylemden
hem de eylemden sorumludur. Ancak bu sdylem ve eylemin
siklikla arka plant ve ilk anda goriilmeyen metne gomiilmiis,
gizlenmis, sinmis bir tarafi da olabilir ki bu da asli niyet ve
maksatlari, gercek hedefleri igerisinde barindirir. Bu nedenle
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kurumlara veya daha {ist boyutta devletlere ait belgelerin tasidigi
mesajlarin, beyanlarin ve bilgilerin hem dilsel hem de semantik
inceleme alanlarindan da faydalanarak defaatle gozden gecirilmesi
ve arsivsel bilgi analizine tabi tutulmasi son derece 6nemlidir.
Bazen ayni konu veya eylemle ilgili olarak birden fazla kurumun
belge iirettigi goriiliir. Bu belgelerin arsivsel bilgi analizine tabi
tutulmas1 ile capraz baglantilar tespit edilerek neden-sonug
iligkileri hususunda daha agiklayici gergekliklere erigilebilir.

Devletlerin veya isletmelerin islemleri sonucunda {irettigi
belgeler yalniz resmi nitelikteki belgelerden olugmaz. Giiniimiiz
diinyasinda sanal ortamda firetilen bilgi kaynaklari, kurumlarin
internet siteleri, sosyal paylasim alanlarindaki faaliyetlerinin bir
kism1 da Resmi Yazigsma Yonetmeligindeki tarife uymasa da resmi
ifade alanidir, bu c¢ercevede resmi bilgi oOzellikleri tasimakla
birlikte resmi belge hiiviyeti de kazanip kurum ve kuruluslar
baglayan hususlara sahip olabilir.

Devlet yonetimi ayn1 zamanda iktidar olma isidir. Bu yonetim
esnasinda yapilan tiim icraatlar bir sekilde belgelere (hangi
ortamda {retilirse {iretilsin) islenir, kaydedilir. Yani iktidarlar
icraatlarini yiiriitiirken bu faaliyetlerinin sonucunda belge iiretirler.
Aslinda belgeler iktidarlarm hem araclar1 hem de amaclaridir.
Cinkii  yerine  getirdikleri  faaliyetleri  hukukilestirmek,
delillendirmek, kisilere toplumlara anlatmak, mesruiyet saglamak
ve gelecege tasimak belgelendirmeyi gerektirir. Biitiin belgelerin
de bir dili, tasidig1 bir mesaj1 veya bir beyan1 vardir. Eylemlerini,
iceriklerini ve sonuglarinmi iizerinde tasir. Bu sebeple kurumsal
iletisimin araclar1 olan belgelerle ideoloji/siyaset/iktidar alanlar1
siklikla birbiriyle kesisir.

Giiniimiizde ozellikle arsiv belgeleriyle ilgili olarak en ¢ok
elestiri getirilen konulardan bir tanesi de kurumda veya isletmede
iretilen  belgelerin/bilgilerin  devletin  resmi  siyasetinden,
patronlarin ¢ikarlarindan, giiniin egilimlerinden arindirilamayacagi,
bu sebeple de tam gergekleri yansitmayip tarafsiz olamayacagidir.
Bilgi/belgenin iiretimi asamasinda i¢ Orgiitlenme ve hiyerarginin
dogru bilgi {tretimini engelleyecegi Onyargist genel kabul
gormektedir. Bu anlamda elestirilerin genellikle su soru isaretlerine
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dayandigini soyleyebiliriz:

- Resmi bilgi/belgeler ve arsiv belgeleri firetildikleri ve
sahibi olduklar1 kurumlarin (yani devletin) veya isletmelerin,
firmalarin ¢ikarlarina hizmet mi ederler? Bu maksatla belgeler
belirli bir kurgu cergevesinde mi {iretilir?

- Belgelerin iiretimi neticesinde gercekler carpitilarak
insanlarin, toplumlarin zihinlerinde yonlendirmeli algilamalar m
olusturulmaktadir?

- Belge metinleri bu islevleri yerine getiren goérev araclari
midir?

- Bir anlamda resmi diizenek olan yazigmalar ve arsivler, {ist
boyutta iktidarlarin resmi ideolojisinin {iretimi olan ifade
bicimlerine sahip, iktidarlarca belirlenen kistaslar1 kendisine
referans alarak olusan bir sistemler biitiinii miidiir?

- Yazigmalar ve arsiv belgeleri bu anlamda dogru bilgileri
barindiramayacagindan giivenilir degiller midir?

- Sug¢ isleyenler geride suclarmi kanitlayacak belge
birakmazlar mi1?

Elbette tiim diinyada resmi kurum ve kuruluslar tabi olduklar
devlete, toplumlara ait deger yargilarindan, o devletin yonetiminde
s0z sahibi olan iktidar odaklarindan ve onlarin ideolojilerinden ¢ok
da bagimsiz hareket etmezler. Tam da bu noktada is ve iglemleri ile
bunlar neticesi kendiliginden olusan belgeleri de bu ideoloji
bi¢imlendirir.

Arsivlerdeki belge birikimleri incelendiginde zaten donemsel
olarak kigilerin, kurumlarin ve devletlerin ideolojileri ve bu
cercevede sekillenen eylemleri ortaya ¢ikar. David McLellan
‘Ideoloji’1 adli kitabinda, ideolojinin tiim sosyal bilimlerin en
belirsiz kavrami oldugundan bahsederek tiim devletlerin, 6zelde
tim kurum ve kuruluslarin gercek ve giiglii ideolojilere sahip
oldugunun altmi ¢izer. Bu ideolojiler belgelerin igeriklerini,

1 McLellan, David. /deoloji. Cev. Baris Yildirim. Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinlari, 2012.

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015



20 Bilgi Caginda Arsivsel Bilgi Analizi

mesajini veya beyanint da belirler. Cogunlukla devletlerin,
kurumlarm, kisilerin (yoneticilerin) ideolojileri en giiglii bigimde
belgeler {iizerinde kendisini yansitir. Bilgi c¢ag1 Oncesinde de
gliniimiizde de kurumlara, toplumlara vizyon olusturma yetenegi
herkes tarafindan saglanan bir 6zellik degildir. Kisith sayida insan
i¢in bu husus séz konusudur. Ideolojileri de genellikle bu vizyonu
olusturanlar gelistirir ve iktidarlarinin araci veya kilavuzu yaparlar.
Bu cercevede miicadele, kimi zaman uzlagmaz celiskiler, kimi
zaman keskin ve acimasiz rekabet kosullarinda siirdiiriiliir. Karsida
etkisizlestirilmesi, yok edilmesi, susturulmasi, yenilmesi gereken
gercek veya sanal hasimlar vardir. Ancak iktidar sahipleri
miicadelelerini siirdiirmek hakliliklarimi ispat etmek, mesruiyet
saglamak i¢in de belgelere ihtiya¢ duyarlar, fikirlerinin ve
eylemlerinin ¢ogunu topluma ve diinyaya duyurmak, gelecege izler
birakmak icin belgelere aktarirlar. Buradan yola cikinca tarafli
olarak hazirlansa dahi her iktidar belgeye dayanir, mesruiyetini
belgeler iizerinden savunur. Bunlar nitelikli bir ¢6ziimlemeyle tim
gerceklikleri gozler oniine sererler.

Biiytik tarih¢i Zeki Velidi Togan “Tarihte Usul™ kitabinda
tarih¢inin bir kaynagi, evvela dis, daha sonra da i¢ tenkide tabi
tutmasmin metodolojinin olmazsa olmazlarindan biri olduguna
dikkati ¢eker. Bu anlamda belgeler de iktidar, ideoloji
¢oziimlemeleri agisindan da degisik tenkit ve incelemeye tabi
tutulacaktir ve tutulmaktadir da. Arsiv belgelerinin incelenmesi,
arastirtlmasi, tenkide tabi tutulmasi iktidarlar1 ve ideolojileri
¢Oziimleme, yorumlama imkanini sunar.

-

2 Togan, Zeki Velidi. Tarihte Usul. Istanbul: Enderun Kitapevi Yaymlari. 2000.



3. Iktidar ve Ideolojinin Araci Olarak Hipnotik,
Sembolik ve Simgesel Dil Kaliplart

Devletlere ait belgelerin tasidigt mesajlarin, beyanlarin ve
bilgilerin hem dilsel hem de semantik inceleme alanlarindan da
faydalanarak gozden gecirilmesi ve arsivsel bilgi analizine tabi

tutulmasi gereklidir.

Devletler, kurumlar veya sirketler arasi itibar ve iktidar

yariglarinin  bir kismi da dilsel faaliyetleri kapsamaktadir.
Hedeflere erismek, olumlu ve gilivenilir imaji dogurmak, kari
artirmak maksadiyla gorsellikle birlikte dilsel mesajlar da
cagimizin popiiler araclarindandir. insanlara sublimante mesajlar
yalniz gorsel materyallerle iletilmemektedir, dilsel (yazili-sozlii)
sublimante mesajlar da son derece etkilidir. Reklamlardan
hatirlayalim;

Gerektiginde ge¢misi kiigiimseyen bir ifade:
-Siz hala annenizin margarinini mi kullantyorsunuz?
Gerektiginde ise gecmise 6zlem, nostalji:

-Size anneannenizin lezzetlerini yasatacak fiiriinleri yaptik,
annenizin kokusunu duyacaginiz sabunlar iirettik.

Bunlara hipnotik dil kaliplar1 da denilmektedir. Bilgi ¢aginin
onemli uygulamalarindan bir tanesi de bu kaliplarin kullanimidir.
Fakat bu kaliplarin genel olarak reklamlarda kullanildigi,
sublimante mesajlarin yalnizca reklamlarda ve diger gorsel
iiriinlerde kullanildig1 gibi bir anlayis vardir. Oysa bu kaliplar,
sublimante mesajlar konusmalarda oldugu kadar yazili metinlerde,
resmi belgelerde de bulunabilir. Yoneticilerin ve arsivcilerin
hipnotik dil kaliplar1 konusunda da bilgi sahibi olmast hem bilgi
analizleri hem de giivenlik hususlar1 agisindan énemlidir.

“Hipnotik Dil Kaliplart kavraminin kékeni varsayimlardan
olugsur. Bu sozlerinizin ardinda gizlenen, asil niyettir. Ornegin,
‘Samirim  hizli  okuma yetenegin sayesinde bu kadar ¢abuk
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ogreniyorsun’ dediginizi diigiinelim. Bu ciimledeki varsayim, hizli
ogrenmeyi saglayan bir seyler oldugudur. Bu da tahminen hizli
okuma yetenegidir. Bu ortiilii varsayimlarin Hipnotik bir giicii
vardwr. Genellikle, dikkatle kurulmusg ciimlelerde, karsidaki insanin
beyninin hemen farkina varacagi ve sorgulamadan kabullenecegi
bir¢ok varsayim bulunur.” 1

Se¢il Ece Yilmaz, “hipnotik yazimi okuyucunun beyninde
zihinsel imajlar uyandiran séz kaliplariyla tamimliyor. Kelimelerle
okuyucunun beynine zihinsel imajlar yerlestirmek gerektigini
vurguluyor. Yazida kullanilan  kelimelerin - okuyamin  hayal
edebilecegi, goriip koklayabilecegi kelimeler olmasi gerekiyor.
Yani bes duyuya hitap edecek, hayal etmeye siiriikleyecek kelimeler
yazida cok etkili. Ornegin ‘sikir sikir’, ‘saril saril’, ‘masmavi’,
‘mis gibi’, ‘takir takir’, ‘ctkmaz sokak’, ‘duvara toslamak’ gibi s6z
kaliplari, anlatilan olaym 5 duyuyla hayal edilebilmesini
sagladigindan hipnotik sayuyor. ‘Bardaktan
bosalircasina yagmur yagdi’ ciimlesi ‘bilmem ka¢ metre kiip
yagmur yagdi’ demekten 10 kat daha etkili. Biftek degil, cizirtist
anlatilmali.

5 duyuyu uyandwracak kelimeler kullamldiginda kisi uyanik
transa gegiyor. Kisinin beyin dalgalari yavaslayarak alfa dalgas
moduna, yani tiim séylenenlerin beyin tarafindan emilecegi en agik
konumuna geliyor. Konugma sirasinda veya yazida anekdot ve
hikayeler anlatilmast da dinleyicinin  okuyucunun ilgisini
odaklamaya yariyor. Kisi odaklandiktan sonra artik kendi
istediginiz  mesajlart  rahatlikla  verebiliyorsunuz.  Tipki
ogretmenlerimizin okul zamanminda  derste  hikdye  anlatip
dikkatimizi topladigi, sonra da ders anlatmaya basladig: gibi...” »

Belge metinlerinde de dil kaliplar1 6nemli ve etkin araglardan
bir tanesidir. Dil kaliplarmin ustalikla kullanilmasi iletisimin

1 Karagiilmez, Nilay. “Ikna Teknikleri Taktik; Gizli Hipnotik Dil Kaliplar1”,
http://www.indensebb.com/2012/04/makale-ikna-teknikleri-taktik-gizli.html. Erigim:
29.11.2014.

2 Yilmaz, Segil Ece. “Yaziyla hipnotize edebilirsiniz!”. http://www.posta.com.tr/Posta

Karnaval/HaberDetay/Yaziyla-hipnotize-edebilirsiniz-.htm? ArticleID=91292. Erisim:
30.11.2014.


http://www.posta.com.tr/DetayliAra?q=ya%C4%9Fmur
http://www.posta.com.tr/DetayliAra?q=okul
http://www.indensebb.com/2012/04/makale-ikna-teknikleri-taktik-gizli.html
http://www.posta.com.tr/Posta%20Karnaval/HaberDetay/Yaziyla-hipnotize-edebilirsiniz-.htm?ArticleID=91292
http://www.posta.com.tr/Posta%20Karnaval/HaberDetay/Yaziyla-hipnotize-edebilirsiniz-.htm?ArticleID=91292
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basarili ve verimli olmasi yaninda gizli ikna tekniklerini de
tastyabilir. Dolayl telkin amact glider ve telkin alindiginin farkina
varilamayabilir.

Toplumlari, kisileri yonlendirme hususunda seg¢ilen, kullanilan
kelimelerin, kullanig yeri ve bigiminin en ¢ok dikkat cektigi ve
incelendigi alanlardan bir tanesi de medya haberleridir. Resmi yazi
veya belgeyle toplumun ¢ok biiyiik kesimi dogrudan bir ilgi
kurmadigi i¢in ozelliklerini de bilmez. Fakat haber metinleri
toplumun birgok kesimini etkileyerek yonlendirmelerde kullanilan
en onemli araglardan bir tanesidir. Bu sebeple de haber metninde
soylem ¢ok onemlidir. “Séylem, dil icinde kurgulanan toplumsal
kokenli bir ideolojidir. Haber séyleminde sozciiklerin seg¢imi ozel
bir anlam ve énem tasimaktadir. Ornegin, ‘belirtti’, ‘ifade etti’,
‘acikladi’, ‘vurgulady’, ‘altimi ¢izdi’’ gibi haber fiilleri aktorii
desteklerken, ‘iddia etti’, ‘One siirdii’, ‘ortaya atti’, ‘savundu’ gibi
fiiller bu goriislere temkinli bir bicimde yaklasilmas1 gerektigi,
hatta sorgulanmasi gerektigi vurgusunu taswr. Diger yandan,
haber metninde aynmi grubu nitelerken kullanilan ‘terorvist’,
‘militan’, ‘gerilla’, ‘Ozgiirliik savascisi’, ‘eskiya’ gibi sozciiklerin
de ideolojik anlamlari vardir’’s

Haber metinlerinde oldugu gibi resmi yazi ve belgelerde de
kelime se¢cimi Onemli bir mesaj verme ve niyet belirtme araci
olarak  kullamlabilir. ~ Haber  metninin bu  séylemsel
manipiilasyonlart (ifade Teun A. van Dijk’as aittir) resmi belge ve
yazismalarda da karsimiza ¢ikabilir. Ozellikle yabanci kaynakli
yazismalarin  ve arsiv  belgelerinin, uluslararasi antlagma
metinlerinin  ¢6ziimlenmesinde buna dikkat etmek uzmanlik
isteyen bir alandir. Resmi yazilarda da bizden olanin
olumsuzluklar1 gizlenebilir, 6teki olanin olumsuzluklar1 etken
ciimle yapilariyla ustalikla sergilenebilir.

3 Inceoglu, Yasemin (Derl). Kiiresel Habercilik ve Séylem. Istanbul: Derin Yayncilik,
2013. xii.s.

4 Dijk, .Teun A. Van. Metindilbilim, Soylem Coziimlemesi ve Elestirel Soylem Coziimlemesi
alanlarinda ¢alismalar yapan Hollandali dilbilimcidir.
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Yazismalarda sadece hangi kelime, terim veya kavramlarin
kullanilmasi degil, bunlarin siralamasi, birbirine baglanma sekli ve
tonalitesi-desibelitesis de Onemli bir yer tutar. Aym kelimelere
farkli siralamalar ve tonlamalar yapilmas ile birbirinden ¢ok farkli
anlamlar karsiya aktarilabilir ve dil kaliplar1 istenen her seyin
yapilacagimin varsayildig1 bir hava igerisinde kullanilir. Burada asil
gaye istenen gizli bir hedefe erismektir ve art niyetle kullanilabilir,
bu anlagilamadigi takdirde biiyiik zararlara, ciddi krizlere sebep de
olabilirler. Hipnotik dil kaliplar1 konusunda bilgi sahibi olmak, bu
kaliplar1 6grenmek kendinizi savunmaniza imkan verdigi gibi,
gerektiginde ¢ok giiclii bir karsilik verme, iletisim kurma becerisini
de kazandirir.

“Kelimelerin  biiyiisiinden  faydalanabilmek icin;  iinlii
dilbilimci Noam Chomsky 'nins Psikodilbilim iizerine yaptigi
calismalari, F. Skinner;  tarafindan  ortaya  konan
Transformasyonal Dilbilimi nin inceliklerini ve sira disi1 bir hayat
hikdyesine sahip Milton Erickson’uns ¢alismalarindan derlenen dil
kaliplarini  6grenmek  fayda saglayacaktir. Insanlarin  biling
diizeyiyle degil fakat bilin¢altiyla konusmayt basardiginizda onlart
yonlendirmek icin hi¢chir engel kalmayacaktir. Bilingaltiyla
konusurken yapilan telkinler gériinmeziler ve algilanmazlar. Kigi

5 Tonalite bir miizik terimidir. Yiikseklik derecelerine gore siralanmis olan seslerin, kendi

dizileri igerisinde yiiklendikleri sistematik iliski ve islevliere uygun olarak serbestce
kullamilmasiyla olusan ve ilgili dizilerin verdigi miiziksel etkiyle paralellik gosteren
iligkiler biitiiniidiir (http://www.nemmusic.com/tonalite-modalite-ve-turk-makam-muzigi-
karsilastirmasi/).
Not:Bu terimi, metinde segilen kelime, terim ve kavramlarin kullanimiyla ortaya ¢ikan
etkiyi ortaya koyan iliskiler biitiinii anlaminda kullandik. (Metinde dogrudan olmamakla
birlikte metnin olugturulus bi¢iminden ve gelisiminden ortaya g¢ikartilacak, uyarma,
azarlama, tehdit, tesvik, iltifat vb. anlamlar.)

Desibelite: Belirli bir referans gii¢ ya da miktar seviyeye olan orani belirten genelde ses
siddeti icin kullanilan logaritmik ve boyutsuz bir birimdir.
(http://tr.wikipedia.org/wiki/Desibel)
Not: Metinde tonalite gibi seslenis veya ifade edilis bigiminin giiciinii agiklamak igin
kullanilmaktadr.

6 ABD’li dilbilimci, filozof, Massachusetts Teknoloji Enstitiisii 'nde dilbilim profesorii.

7 ABD'li psikolog, dilbilimci, felsefeci.

8 ABD'li psikiyatrist.
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telkinin ne oldugunu bilmedigi zaman ona direnemez.” 9

Metinlerde tonalite onemli bir etkileme, karsiya duyguyu,
istegi yansitma ve tahakkiim altina alma aracidir. Resmi belgelerin
de bir tonalitesi-desibeli vardir. Ancak bu konu bugiine kadar
arastirtlmig degildir. Belgelerde de siirde oldugu gibi ses-igerik
iligkisi anlatilmak istenilenin vurgulu bir sekilde karsiya
aktarilmasimi saglar, belgelerin tonalite agisindan da incelenmesi
ile birlikte mesajin etkisi belirlenirken, mesaj sahibinin asli
niyetleri ve psikolojisi de tespit edilebilir. Yilmaz Dascioglu, ses-
icerik iliskisini Erdem Bayazit’in siirleri iizerinden anlatirken
arsivsel bilgi analizi ile ilgili kullanilabilecek yontemler hakkinda
bizlere ipucu verir. Siirlerde kullanilan ses 6gesi incelemesi,
arsivcilerin  belge  ¢Oziimleme  faaliyetlerinde  rahatlikla
kullanilabilecek unsurlar1 gézler oniine serer: “Siirde ses dgesinin
bir vurucu giic olarak one ¢ikmasi, ses maddesinin yapmin asli
unsuru olmasindan dolayr genellikle kaginilmaz bir durumdur. Ses
anlamin sadece mahfazasi1 degil, aym zamanda yénlendiricisi
olarak goriildiigii icin bu ogenin etkili kullanimi 6zel bir 6nem
taswr. (...) Tiirk edebiyatinda (...) giiclii bir erkek ses ¢izgisi hep
var olagelmistir. (...) Biitiin bu andigimiz ve anmadigimiz
orneklerde sesin siirin birincil ogesi olmanin da otesine gegip
siirin kendisi halini almasinda dikkat ¢eken nokta, bu tiir siirlerin
toplumsal kriz anlarmi islemesi ve toplumu yénlendirme amaci
tastmasidir. Bu yiizden bu tiir siirler topluma doniik ve didaktik
ozellikler tastyor. 10

27 Mayis 1960 fhtilali, 12 Mart 1971 Muhtiras1 ve 12 Eyliil
1980 ihtilali bildirileri ve devaminda halka yapilan yazili agiklama
metinlerini inceledigimizde metinlerin giiglii bir erkek sesi tonunda
oldugunu, toplumsal krizle ilgili kendi bakis acilarindan
degerlendirmeler tagidigini, toplumu yonlendirerek diisman ilan
edilen taraflarla irtibat kurmamalarini isteyen didaktik ogelerle

9 “Gizli Hipnoz”, http://www.benoyum.com/2012/03/04/gizli-hipnoz. Erisim: 30.11.2014.

10 Dascioglu, Yilmaz.” Erdem Bayazit’in Siirlerinde Ses-Igerik Iliskisi”, Tiirk Dili Dil ve
Edebiyat Dergisi, (751) Temmuz 2014. 46.s.

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015


http://www.benoyum.com/2012/03/04/gizli-hipnoz

26 Bilgi Caginda Arsivsel Bilgi Analizi

oriildiigiinii goriirsiiniiz. Metinlerde kendilerine katilmayanlarla
ilgili alttan alta yatan tehdidin sesi de duyulur. 12 Mart 1971
Muhtirasinin metnindeki su ciimleleri inceledigimizde metindeki
mubhtira sahiplerinin kendi bakis agilarini, bu bakisi ifade ederken
metne yiikledikleri  tonaliteyi-desibeli, metnin genelinden
cikartilacak tehdidi goriiriiz:

“Meclis ve hiikiimet, siiregelen tutum, goriis ve icraatlariyla
yurdumuzu anargi, kardes kavgasi, sosyal ve ekonomik
huzursuzluklar i¢ine sokmus, Atatiirk'iin bize hedef verdigi uygarik
seviyesine ulasmak iimidini kamuoyunda yitirmis ve anayasanin
ongordiigii  reformlart  tahakkuk ettirememis olup, Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin gelecegi agir bir tehlike igine diistiriilmiistiir.

Tiirk milletinin sinesinden cikan Silahli Kuvvetleri'nin bu
vahim ortam hakkinda duydugu tiziintii ve timitsizligini giderecek
carelerin,  partiler  iistii  bir  anlayisla  meclislerimizce
degerlendirilerek mevcut anarsik durumu giderecek anayasanin
ongordiigii reformlart Atatiirkgii bir goriisle ele alacak ve inkilap
kanunlarimi uygulayacak kuvvetli ve inandwici bir hiikiimetin
demokratik kurallar iginde teskili zaruri goriilmektedir.

Bu husus siiratle tahakkuk ettirilemedigi takdirde, Tiirk Silahl
Kuvvetleri  kanunlarin  kendisine vermis  oldugu  Tiirkiye
Cumhuriyeti'ni korumak ve kollamak gorevini yerine getirerek,
idareyi dogrudan dogruya iizerine almaya kararhdwr.” 11

Ilk paragraf incelendiginde mevcut hiikiimet iilkeyi kotii
yonetmekle  suclanmakta, gelecek tehlikesi dogdugundan
bahsedilerek topluma ‘geleceginin tehlikede oldugu’ mesaji
iletilmektedir.

Yonetim zafiyeti gosteren hiikiimet yerine yeni bir hiikiimet
kurulmasi 6nerilmekte, bunun zaruri oldugu ifade edilerek mevcut
yonetimin taninmadig1 giiclii bir ses tonuyla bildirilmekte,

Uciincii  paragrafta ise son nokta konularak bunun
yapilmamasi halinde idareye el konulacagi erkeksi, giiclii ve

11 “12 Mart Muhtiras1”, http://tr.wikisource.org/wiki/12_Mart _Muhtirasi. Erisim:
30.11.2014.
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tehditkar bir tonalitede dile getirilmektedir.

Metnin biitiiniinii inceledigimizde metnin bir tezi oldugunu
goriirtiz: Toplum mevcut yonetimin iyi olmadigi ve geleceginin
tehlike altinda oldugu konusunda y&nlendirilir. Istenenler
yapilmadiginda ise tiim parlamentonun mesruiyetinin kalmayacagi,
gereginin agir yaptirimlarla yapilacagi tehdidiyle birlikte mesaj sert
bir tonla verilir. Kelimelerin se¢imi ve kelimelere verilen ton onun
sOyleyis ve ifade giiclinli artirmak amaciyla bilingli secilmis,
yonetimin elinde bulunan iktidar giiciiniin bu tehditkar sert
tonalite/desibelite ile el degistirmesi gerektigi, gercek giiclin ve
iktidarin  metni  yayinlayanlarda oldugu duygusu topluma
yansitilmak istenmigtir. Metnin genelinde ilk anlam bildirisiminde
her seyin demokratik kurallara uyumlu hale getirilmesi ¢abasi gibi
bir izlenim verilmek istenmis, arka planda metnin kurgulanisi,
kelimelerin se¢imi ve mesaja katilan tonalite ile ideolojik hedeflere
erisim ve toplumu yonlendirme c¢abasi maskelenmek istenmistir.
Ancak muhtiray1 hazirlayanlarin amaci da budur, her seyin hukuki
yollarla yapildigi, ugurumun kenarna gelen iilkenin kurtarilmasi
icin bagka care olmadig1 izlenimi verilip asli hedef olan yonetimi
ele gecirip iktidarlarmi kurmak. Isin ciddiyeti ve tehlikesi
metindeki tehdit dolu yiiksek ses tonunu da agiklar. Bunlar elbette
¢ok ugta yer alan 6rneklerdir, fakat resmi yazigmalarin tiimiiniin bir
sesi oldugu, icerikle birlikte metnin tonalitesinin/desibelitesinin de
coziimlemeler neticesinde bir¢ok gergekligi yiizeye tasiyacagi
yoneticiler ve arsivciler tarafindan bilinmelidir.

Asagida olusturulmus bulunan yazi 6rneginde bir bakanlik
diger bakanliga bir faaliyeti sebebi ile yeterli destegi
vermediginden sikdyet etmekte, sonu¢ paragrafinda ise destek
vermeyen, konuyla ilgilenmeyen makamlarm uyarilmasi talep
edilmektedir:
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............. BAKANLIGINA
Ulkemizin saygin sivil toplum kuruluglarindan

. Vakfi'min  medeniyetimizin  diinyaya tamtilmasi
noktasznda onemlz faaliyetler yiiriittiigii  bilinmektedir. Vakif
tarafindan Tiirk Diinyast Ortak Medeniyet mirasmmin diinyaya
tamitilmast  ve degisik kiiltiirlerle tamistirilmast  maksadiyla
diizenledikleri kapsaml organizasyonlarin yiirtitiilmesi
calismalarinda Bakanhgimizca gereken destegin  verilmedigi,
faaliyetlerin gergeklesmesi igin tarafimizca gosterilen hassasiyetin
ayni derecede gosterilmedigi tiziintii ile miisahede edilmigtir.

Ulkemizin tamtiminda ve etkinliginin artirilmasinda bu tiir
faaliyetlerin de son derece onemli oldugu diistiniilmekte, bu
maksatla da sivil toplum kuruluslarmin  yardim taleplerine
hassasiyetle yaklasilarak, diizenlenen organizasyonlara azami
Olciide destek verilmektedir. Sonugta geri doniigiimiiniin tilkemizin
menfaatine olacagi miitalaa edilmektedir.

Bundan  sonra aymi  hassasiyetin - Bakanliginizca  da
gosterilecegine ve konuyla ilgili olarak yetkili makamlarmizin
uyarlacagina inancimiz tamdir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

Ad-Soyadi

Metinde “yetkili makamlarim uyarilacagina inancimiz
tamdir” ifadesi ile aslinda sitemle birlikte ciddi bir ses tonuyla

“mutlaka uyarilmalar gerektigi” bildirilmektedir. Bu tiir ifadeler
bir¢cok kamu kurum ve kurulusunun yazigmalarinda kullanilir.

Resmi belgelerde/arsiv malzemesinde bazen ozellikle ilgili
kurumun, ydneticinin veya devletin giiclinil, itibarin1 hatirlatacak,
gosterecek simgesel ifadelere yer verilir. Zaman iginde bunlar
goriniirliiklerini kaybettikleri gibi her zaman goriiniir olmay1
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saglayanlar da vardir. Selim Deringil, ‘iktidarmm Sembolleri ve
Ideoloji’12 adli eserinde II. Abdiilhamit déneminde simgeler
sisteminin yonetimsel bir ara¢ olarak kullanilmasimi 6rnekleriyle
irdeler. Bu incelemeler ve tespitler arsivsel bilgi analizi ¢aligmalari
acisindan da son derece Onemli detaylar1 barindirir. Selim
Deringil’in  kitabinda  ‘Abdiilhamid  ideolojisinde  anlam
kademeleri’ alt baglikli boliimden genisce alintiladigimiz tespitler
arsivsel analiz g¢aligmalarimizin igerigiyle ilgili bakis agisi
saglarken bu caligmanm bir kismma ciddi bir yontem ve yol
gosteren bilgileri de siralar. Deringil, Abdiilhamid’in pasif halife
olduguna dair suglamalara karsilik simgeler sistemine miiracaat
ettigini belirterek devaminda sunlar1 sdyleris:

“Abdiilhamid’in  amaci, kendisinden once  hiikmeden
seleflerinin tersine, ama bir él¢iide atalarina benzer sekilde, adeta
goriilmeksizin, ‘iktidarin titresimlerini’ yaymakti. (...)

(...) Abdiilhamid’in halkiyla ve dis diinyayla olan iletisimi, bir
simgeler diinyast araciligiyla gergeklestirilmeliydi. Bu simgeler
neredeyse tiimiiyle Islami motiflere dayaniyordu: ‘Miisliiman
Osmanlilar, hem iist hem de alt siniflar seferber edebilen duygusal
titregimi  Islam’dan alabiliyorlard.. Rum ve Swplarm milli
simgeleriyle rekabet edebilen simgeler dagarcigini saglayacak
olan kaynak Islam’dh.

Simgeler araciligiyla girisilen bu rekabet siirecinde, ‘mesajin
Ozii 'niin halkin biiyiik ¢cogunluguna ulasmast hayati bir sorundu.
Bu baglamda Carol Gluck’un Meiji Japonya’sindaki ¢ok benzer
bir ¢abaya iliskin arastrmasindan uzunca bir alinti yapmak
yerinde olacak:

Her cesit ideolojik formiilasyondan ortak bir onem evreni
tireten siiregte ii¢ tiir etkilesim tammlanabilir. 1lki, ‘mesajin 6zii’
diye  adlandinlabilecek,  ideolojik  séylemin  vurgulanan

12 Deringil, Selim. Iktidarin Sembolleri ve Ideoloji: II. Abdiilhamid Dénemi (1876- 1909).
Istanbul: Dogan Kitap, 2014

13 Deringil, Selim. fktidarin Sembolleri ve Ideoloji: 1I. Abdiilhamid Dénemi (1876- 1909).
Istanbul: Dogan Kitap, 2014. 31-32.ss.
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kesimlerinden; ikincisi, siklikla ideolojik ifadenin ‘bagiml
ctimlecikleri’ olarak beliren, vurgulanmamis unsurlardan,;
ticiinciisti de, ideolojik séylemi, onu paylasanlarca algilanabilir
kilan ‘derin toplumsal anlamlar’ olarak tamimlanan, eklemlenmis
unsurdan dogar.

Bu  betimleme, son donem Osmanli’yva da kolayca
uygulanabilir. Ilk kategori ya da ‘mesajin ozii’, Islam’a, halife ve
kutsal yerlerin koruyucusu olarak padisaha, vb yapian stirekli
gondermedir. Gluck’un ayni zamanda ‘anlamin dogallastiriimasi’
olarak tammladigi ikinci kategori, gogebeler, Kiirtler veya Siiler
gibi ortodoks olmayan ve oteki sapkin cemaatlerle baglantili
ifadelerde kendisini gosterir: ‘Gégebelerin yerlestirilmesi ve
uygarlagtirilmast ~ (lirbanin  tavattun ve temeddiinleri)’ veya
‘go¢cebelerin  cehalet ve vahgetlerinin ortadan kaldirilmasi
(tirbamin izale-i cehalet ve vahsetleri)’ ya da ‘bir sapkinlik ve
cehalet durumu iginde yasarlar (bir hal-i dalalet ve cehalet iginde
yasarlar).’

Eklenmemis olarak kalan, ama Osmanly/Tiirk toplumunun
verili’ ozelliklerine baglantilandirilan, swradan insanin giindelik
yasaminda mevcut olan ‘derin toplumsal anlamlar’ kategorisi
‘uygarhk’ gibi terimlerin  kullamminda goriilebilir:  Istiklal
Marsi’ndaki ‘Medeniyet dedigin tek disi kalmis canavar’ deyisi
buna bir ornektir. Aym gsekilde, ‘ilerleme’ (terakki) kavraminin
merkezi unsurlar: olarak ‘bilim’ (fiinun) ya da ‘ilim’in kullanimi,
reform yanlist Osmanl entelektiielinin diisiinme sekline iliskin bilgi
verir.

“Genel olarak, Abdiilhamid donemi Osmanli
Imparatorlugu 'ndaki iktidar simgeleri dort kategoriye ayrilabilir:
Ucii padisah ve sarayla ilgilidir. (...) Dérdiinciisii, biraz farkli bir
kategori olusturur ve Osmanli resmi dokiimantasyonundaki dil
sembolizmi ile ilgilidir. Her zaman hiikiimdarin sahsiyla dogrudan
dogruya baglantili olmamakla birlikte, resmi belgelerde sik sik
kendini gosteren belirli kilit ibare ve sozciikler, Abdiilhamid
donemi biirokrasisinin yoneten ve yonetilen iliskisi gibi sorunlar
nasu  kavramsallastirdigina, gogebe halklara karsi tutumuna,
devlet seckinleri olarak kendi iclerindeki iliskilere dair ¢ok degerli
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ipuglart verir’14

Yazismalarin ve arsiv belgelerinin de anlam evrenleri lireten
siirecleri mevcuttur. Osmanli’da hem iist hem de alt simiflar
seferber edebilen duygusal titresimi Islam saglarken daha sonraki
siireglerde alt ve iist siniflar arasindaki iktidarlarin titresimleri ile
toplumun bir kesiminin duygusal titresimlerinin niteligi arasinda
farkliliklar olugsmustur. Bu farkliliklar ve verilmek istenen mesajin
0zii belgeler iizerinde kendisini gostermektedir.

Konuya ve bu hususta yapilabilecek belgesel ve arsivsel
analizlere Ornek olmasi baglaminda, 12 Eyliil 1980:s tarihinde
gergeklestirilen darbeye ait ilk bildiri metnini inceleyelim, bu
inceleme neticesi bildiri ilk elden donemin iktidarimi ele alanlarin
mesruiyet elde etmek i¢in siraladiklar1 simgesel tezahiirleri ve
titresimleri ortaya ¢ikartir:

“MILLI GUVENLIK KONSEYI'NIN 1 NUMARALI BILDIRISI:
Yiice Tiirk Milleti;

Biiyiik Atatiirk’iin bize emanet ettigi iilkesi ve milletiyle bir
biitiin olan, Tiirkive Cumhuriyeti Devleti, son yularda, izlediginiz
gibi dis ve i¢ digmanlarin tahriki ile varligina, rejimine ve
bagimsizligina yonelik fikri ve fiziki haince saldirilar ig¢indedir.

Devlet, bashca organlaryla islemez duruma getirilmis,
anayasal kuruluslar tezat veya suskunluga biiriinmiis, siyasi
partiler kisir ¢ekismeler ve wuzlasmaz tutumlariyla devleti
kurtaracak birlik ve beraberligi saglayamamislar ve lizumlu
tedbirleri almamuglardir. Boylece yikict ve boliicii mihraklar
faaliyetlerini alabildigine arttrmislar ve vatandaslarin can ve mal
giivenligi tehlikeye diistiriilmiistiir.

Atatiirkgiiliik yerine irticai ve diger sapik ideolojik fikirler

14 Deringil, Selim. fktidarin Sembolleri ve Ideoloji: II. Abdiilhamid Dénemi (1876- 1909).
Istanbul: Dogan Kitap, 2014. 34-35.ss.

15 “12 Eyliil 1980 bildirisinin tam metni” igin bkz: http.//blog.milliyet.com.tr/12-eylul-1980-
--darbe-gunu-ve-mgk-bildirileri/Blog/? BlogNo=201315
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tiretilerek, sistemli bir sekilde ve haince, ilkokullardan
tiniversitelere kadar egitim kuruluslari, idare sistemi, yargi
organlar, i¢ giivenlik teskilati, is¢i kuruluslari, siyasi partiler ve
nihayet yurdumuzun en masum késelerindeki yurttaslarimiz dahi
saldr ve baski altinda tutularak boliinme ve i¢ harbin esigine
getirilmislerdir. Kisaca devlet giicsiiz  bwrakilmis ve acze
diistirtilmiistiir.
Aziz Tiirk Milleti:

ISTE BU ORTAM ICINDE TURK SILAHLI KUVVETLERI, IC
HIZMET KANUNUNUN VERDIGI TURKIYE CUMHURIYETI'NI
KOLLAMA VE KORUMA GOREVINI YUCE TURK MILLETI
ADINA EMIR VE KOMUTA ZINCIRI ICINDE VE EMIRLE
YERINE GETIRME KARARINI ALMIS VE ULKE YONETIMINE
BUTUNUYLE EL KOYMUSTUR.

Girisilen harekdtin amaci, iilke biitiinliigiinii korumak, milli
birlik ve beraberligi saglamak, muhtemel bir i¢ savasi ve kardes
kavgasini onlemek, devlet otoritesini ve varligimi yeniden tesis
etmek ve demokratik diizenin islemesine mani olan sebepleri
ortadan kaldirmaktir.

Parlamento ve Hiikiimet feshedilmistir.

Parlamento iiyelerinin dokunulmazhgi kaldirilmistir.
Biitiin yurtta sikryonetim ilan edilmistir.

Yurt disina ¢ikislar yasaklanmistir.

Vatandaglarin can ve mal giivenligini siiratle saglamak
bakimindan saat 05°den itibaren ikinci bir emre kadar sokaga
¢cikma yasagi konulmustur.

Bu kollama ve koruma harekdti hakkinda teferruatlt a¢iklama
bugiin saat 13.00°deki Tiirkiye Radyolari ve Televizyonun haber
biilteninde tarafimdan yapilacaktir.

Vatandaslarin siikiinet icinde radyo ve televizyonlar: basinda
yayinlanacak bildirileri izlemelerini ve bunlara tam uymalarini ve
bagrindan ¢ikan Tiirk Silahli Kuvvetlerine giivenmelerini beklerim.”

Bu bildiride de ilk katman veya mesajin 6zii, Tirkiye
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Cumhuriyeti’ni Tirk Milleti adina koruma kollama gorevi olan
Tiirk Silahli Kuvvetleri’ne yapilan gondermedir. I¢ Hizmet
Kanunu'nun verdigi yetkiye vurgu yapilarak, emir ve komuta
zinciri iginde hareket edildigi 6zellikle vurgulanir.

Anlamin dogallastirllmasi olarak tanimlanan ikinci kategori
ise yikici, boliicii mihraklar, siyasi partilerin kisir gekigsmesi ve
uzlagsmaz tutumlar: ifadelerinde kendisini bulur. Béliinme ve ig
harp tehlikesine dikkat ¢ekilir.

Derin toplumsal anlamlar kategorisi olarak vatandaslarin
can ve mal giivenliginin tehlikeye diismesi ve i¢ ve dig
diismanlarin  tahriki ile devletin varligna, rejimine ve
bagimsizligina yapilan hain saldirilar, kardes kavgasmin
engellenerek devletin otoritesinin yeniden tesisi Ornek olarak
gosterilebilir.

12 Eylil 1980 darbesi ile iktidara el koyanlar bu olay1
mesrulagtirmak icin daha ilk bildiride simgesel ifadelerle topluma
derinlikli anlamlar aktarmak istemislerdir. Amag toplumun biiyiik
kesiminin destegini almaktir. Bu amagla bildiride yo6netime el
koymay1 hakli hale getirecek anarsiye daha sonra ekonomik
sikintilara simgesel gondermeler yapilmig, Oncelikle yapilan
miidahalenin bir kanunun verdigi koruma ve kollama gérevinden
giiciinii aldig1, emir-komuta zinciri igerisinde hareket edildigi
ifade edilerek hukukilik simgesi olusturulmus, rejime ve
bagimsizliga haince saldirildigy, siyasi partilerin kisir ¢ekismeler
ve uzlasmaz tutumlarda bulunduklari iddia edilerek, boliinme, i¢
harp ve kardes kavgasina dikkat ¢ekilmistir. Nihai amacin devlet
otoritesinin yeniden tesisi oldugu da vurgulanmigtir. Bildiri
metnini olusturmak icin secilen kelimelerin tasidigi simgesel
anlamlandirmalar, tezahiirler toplumsal destegi artirmak maksath
ozel segimlerdir ve iktidar1 ele gecirenlerin asli niyetlerinin de
tonalitesini, titresimlerini yansitir.

Gecmisten gilinlimiize kamu kurum kuruluslarmin irettigi
resmi belgelerdeki/ yazigmalardaki dil sembolizmi, simgeler
sistemi arsivsel bilgi analizi agisindan son derece Onemli bir
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alandir. Gerek Osmanli doneminde gerekse Cumhuriyet
doneminde belge iiretiminde kullanilan resmi yazigma dilinde
mesaja refakat eden ve Ozinl olusturan sembollerin, simgesel
ifadelerin incelenmesi dénemsel niyetleri, icraatlarin arka planin
ve iktidarin yapisini goriiniir kilar.

Cumhuriyetin ilk yillarindaki resmi yazilar incelendigi zaman
goriilecektir ki; Batt ve modernizmin unsurlari ileri-gelismis-
uygar-zengin-saglikli-merkez olarak nitelenir ve bunlar1 ¢agristiran
semboller ve simgelerle yazilarda tezahiir ederdi. Gegmis ise geri-
ilkel-fakir-sagliksiz olani hatirlatan sembolik ve simgesel ifadelerle
yaziya aktarilirdi. Resmi belgelerde yabani olan, geri kalmus,
saglikli  ve bilimsel diisiinemeyen ge¢mise ait seylerin
medenilestirilmesi, aydmlatilmasi, evcillestirilmesi,
cagdaslastirilmas1 geregi sembolik/ simgesel ifadelerle dile
getiriliyordu.

Resmi yazi ve belgeler ile arsiv malzemeleri belirli bir anlama
dayali mesaj, beyan iletmek, istekte bulunmak i¢in tiretilirler. Ayni
zamanda yapilan ig ve islemi hukukilestirir, yasal ylkiimliiliikler
getirirler. Boylece mesruiyeti olustururlar. Resmi yazi veya
belgenin metni olusturulurken belirli bir amag¢ veya hedef vardir.
Metni kurgulayip yazarken segilen kelimeler, terimler, kavramlar
bunlarm birlesimi sonucu olusan climleler muhataplara, okuyanlara
belirli algilari, bu algilarin olusturdugu duygular yoluyla da
anlamlar1 yiikler. Kelimeler, terimler, kavramlar ilk anlamlariyla
beraber toplumsal, kurumsal yapilara gore degisik anlam kodlarini
da icerisinde barindirabilir. Kelime, terim, kavram derken bunlari
yalniz sozliik anlamlariyla degerlendirmememiz gerekir. Bunlarin
bir de kisilere, kurumlara, toplumlara ilettigi algilar diinyasi, anlam
kodlart mevcuttur, kullanilma yerlerine, siralanmasma vb.
yapilarina gore ortaya ¢ikan bir diislince diinyasindan bahsetmek
gerekir. Yazi yazan ile yaziy1 alan ve geregini yapacak arasinda
anlasma olabilmesi i¢in ayni anlam kodlarmin kullanilmasi
gereklidir. Yazilarda belgelerde simgesel veya sembolik dil
kaliplariin kullanilmasi esnasinda muhatapla, alici ile ayn1 anlam
kodlarin1 kullanir gibi yaparak, duygular1 da isin igerisine katip
aslinda farkli amaclara erisim hedeflenebilir. Bu bir anlamda ayni
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dili kullanip ancak ayni seyleri diistinmeyip farkli yonlere hareket
etmek gibidir.

Simgeler ve sembollerin belge igerisinde kullanilmasindaki
temel amag bilinen ve farkinda olunandan daha giiclii ve farkh
mesajlar iletebilmektir. Simgesel ve sembolik ifadelerin yiiklendigi
kelimeler metinde, beyanda birlestirildiginde yeni anlamlar elde
edilir. Kelimeler tekrar tekrar birlestirilerek climleler kurulur, bu
arada belge metninin biitlinli {izerinde simgelerin ve sembolik dil
kaliplarinin kullanilmas: ile tek bagina iken farkli olan anlamindan
daha farkli, giiclii, niyet tasiyan yeni anlamlar, ger¢eklikler olusur.
Kelimelerin se¢imi, ona yiiklenen simgesel ve sembolik degerler
neticesi Once ciimlelerin sonra belge metninin, mesajin, beyanin
anlami ve giicii degisir.

Simgeler ve sembollerle oriilmiis dil kaliplarindan olugmusg
belgeler sayisiz anlam ve duygular lireten mesajlar, beyanlar
tastyabilir ve bu belgeler yalniz kurumsal iletisimleri saglayip
sirdiirmekle kalmaz, ayni zamanda iktidarlarin ideolojilerini,
donemsel icraatlarm niteligini, deneyimleri diger kusaklara
aktarirlar. Bu dille iktidarlar ayn1 zamanda sahte mesajlar yayabilir,
yalan soyleyebilir, icraatlarmi ve ideolojilerini hakli ¢ikartarak
mesruiyetlerini  pekistirecek  yonlendirmelerde  bulunabilirler.
Gergekler sembolik dil kaliplartyla, simgesel tezahiirlerle sifrelenir,
gizlenir, Ortiilenir, gercekler manipiile edilebilir. Sahte imajlar
kurgulanir, gercek ile olmus olan arasindaki bag kopartilabilir.
Belirli amaglara hizmet eden anlamlar verilmeye c¢alisilir.
Duygulara hitap edilerek mantikli diisiinme ve davranma
engellenebilir. Resmi yazidaki simgesel tezahiirler ve sembolik dil
kaliplar1 gercekleri arka plana atmak i¢in de kullanilabilir. Bu
sebeple resmi yazi/belgelerdeki simgesel tezahiirlerin ve belirli bir
amaca yonelik sembolik dil kaliplarinin ne kasitla yazildig: tespit
edilmelidir.

Bir belgede kullanilan sembolik dil kaliplar1 insanlarin
bilingaltin1 hedefler, hayal giiciini ve duygularin1 da devreye
sokarak anlam iiretilmesine sebep olurken ayni zamanda ciddi bir
yonlendirme, ikna etme aracidir. Biliylik hedeflere erismek,
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istenileni zorlamadan kabul ettirmek simgesel ve sembolik anlam
diinyalarmi, kelimeleri, ciimleleri ve ifade tarzlarim1 ydnetmek
demektir. Bu amagla kurum ve kuruluslarin yoneticileri ile birlikte
bilgi-belge yoneticileri de bir metinde, mesajda, beyanda kullanilan
veya kullanilabilecek simgeler ve semboller diinyasint da bilmek
durumundadir. Aslinda resmi yazilarda kullanilacak simgesel veya
sembolik kaliplar genis bir kesimi etkileyecek, yonlendirecek
anlamlar1 igerisinde barmdirir. Yani yazi veya belgenin amaci
belirli bir ufak kitle, belirli bir kurumun birimi yerine daha genis
yapilart etkilemeyi toplumsal ve kolektif bilingaltlarin1 hedefler.
Ornegin; kurumlarin resmi mesajlar;, kamuoyunu bilgilendirme
mesajlari, tekzipleri bu nitelikleri tasiyabilir. Iktidarlarin
icraatlari aktaran mesajlari, 6zel giin ve haftalara ait belge
metinleri de boyledir.



4. Bilgi-Iletisim-Kiiresellesme-Medya-Arsiv

Bilgi/iletisim/enformasyon teknolojisi ve onun iiriinleri
olumsuzluklar: yaninda ozgiirliiklerin, haklarin ve
zenginlesmenin kapisini da aralryor.

T eknolojinin  gelismesi  yogunluklu olarak iletisim ve
enformasyon {izerinden yiiriiyor. Bilgisayarin ucuzlayip, kolay elde
edilmesi ve kullanilmasi, ag baglantilarinin en {icra koselere erismesi
diinya tizerindeki bir¢ok disiplinin temelinden degisiklige ugramasina
sebep oldu. Bu degisiklikler yalmz fen bilimleri alamyla sinirlh
kalmayip sosyal bilimler evreninin biitiiniinii etkileyerek yoriingelerini
degistirecek kadar genis ve sarsici oldu.

“Herhangi bir temel iletisim aracinin o toplum icin tasidig
onem, bu ara¢ tarafindan etkilenen deger bigme mantigy
kavranmadik¢a zordu; dahasi bu deger bigme durumu, belirli bir
iletisim aracina 6zgii  olarak ortaya ¢ikar. Iletisim aracinn
cesidindeki bir degisim, deger bicme mantiginda bir degisim
anlamina gelir ve bu nedenle de bir uygarligin digerini anlamast
zorlasir.”’1

Aslina bakilirsa teknolojinin bugiin geldigi nokta ve onun
olusturdugu hayat formlar1 insanoglunun tarihi seriiveninin de
sonucudur. Gdgebe ve avcl toplumdan tarim toplumuna, oradan
sanayi toplumuna gegis. Gogebeydik tarmmi Ogrendik, yerlestik,
sehirlestik, hayatt kolaylastirlp zenginlemek istedik, sermaye
biriktirmeyi 6grendik, sanayilestik, gelistik, makinelestik, bugiin ise
insan beyninin islevlerini kopyalayip, onun gibi ¢alisan bilgisayarlarla
birlikte bilgi cagma eristik. Bugiiniin iletisim araglarindaki degisim
yeni kusagmn geride kalan uygarliklari, onlarm iletisim araglarmi ve
olusturdugu hayat formlarin anlamasim zorlastirtyor.

Giinlimiiziin toplumu, ekonomisi, giivenligi her seyi bilgiye ve

1 Innis, Harold A. Imparatorluk ve Iletisim Araclarr. Ankara: Utopya Yaynlari, 2006. 14.s.
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bilgisayara bagli, bu ikisinin odak noktasinda ise insan beyni ve
islevleri duruyor. Insamn/beynin/zihnin bir isletim modeli olarak
hayata, caligmaya, liretime, kazanca, gii¢ kazanmaya, adalete vb. her
alana niifuz etmesi bilinen her seyi degistirdi. Zamanin ruhu
(Zeitgeist2) hayatin  kaynagina bilgiyi, iletisimi, enformasyonu
koyuyor. Zamanin ruhu iletisim, iletisimin degistirdigi insan, onu
zihnine, hiicrelerine kadar etkileyip sekillendirdigi algilayis ve hayat
formlar1. insanin kopyas1 olan bu sistemler biitiinii, bir anlamda insani
ozellikleri klonluyor. Odak noktada insan olunca birey ve bireysellik
on plana cikiyor. Artik klasik devlet algilamalari igerisinde fiziki
smirlarin da, egemenlik kavramiin da anlam ve kapsam degistirerek
yeni boyutlara yelken agtig1 gortilityor. Bugiin itibariyle sinirlar, yaym
frekanslarmin yayilimi ve dagilimi kadar, kiiresel ag baglantilarindaki
etkinliklerle ve aglar1 yonetebilmekle orantili hale geliyor.

Biitiin bu yenilikler ve degisimler 1990’lardan 2000’1 yillara ve
buradan da giinimiize kadar olan siiregte hayatmn her alanmnm
iceriklerinde, yontemlerinde, uygulama ve saglamalarmda cagdas
diinyaya yeni yaklagimlar ve algilamalar getirdi. Toplumsal alanlara
ait aragtirma ve uygulamalarin simirlar1 gériilmemis dlgiide genisleyip
genlesirken adeta bir cercevesizligi ortaya ¢ikardi. Bu genlesme ve
genisleme halen devam ediyor. Reinhart Koselleck’ins “sattelzeit”s

~ 9

yani “gecis cagr” olarak gelistirdigi kavram bugiinkii degisimin ayak
seslerini de terimlendiriyor ve bu gecis bilgi cagmma 6zgii kosullarla

2 Zeitgeist, bir cagin diisiince ve duygu bi¢imidir. Bu kavram belirli bir donemin ozelligini
gostermekte, daha dogrusu bu ozelligi goziimiizde canlandirmayr denemektedir. Almanca
bir kelime olan Zeitgeist bir¢ok dilde de aynen kullanilmaktadir. Bu kavramin yaraticisi
olarak, ilk defa 1769 yilinda Riga'da yayinlanan Giizel Bilim ve Sanat Uzerine, Yeni
Yazilara Gére, Elestirel Ormanlar veya Yansimalar (Kritische Wilder oder
Betrachtungen, die Wissenschaft und Kunst des Schonen betreffend, nach Mafigabe
neuerer Schriften) bashkl yazisinda Zeitgeist’den bahseden, sair ve filozof Johann
Gottfried Herder kabul edilir. Bu ¢calismada Herder, dilbilimci Christian Adolph Klotz ve
1760 yilinda Altenburg’da yayinlanan yazist genius seculi‘ye karsi bir polemik
yaratmigtir. Zeitgeist deyimi, Fransiz Devrimi'nden sonra popiiler hale gelmigtir.
http://tr.wikipedia.org/wiki/ Zeitgeist Erisim: 03.12.2014.

Reinhart Koselleck, Alman tarihgi. 20. yiizyilin en onemli tarih kuramcilarindan biri
olarak kabul edilir. Kavram-Tarih okulunun kurucularindandir.
http.//tr.wikipedia.org/wiki/Reinhart Koselleck. Erigim: 12.12.2014.

Giirkan, Ceyhun “Adam Smith’in Police Kavrami”, FLSF (Felsefe ve Sosyal Bilimler
Dergisi), Giiz, 16 (2013), 149-174.ss. http://www.flsfdergisi.com/sayil6/ 149-174.pdf.
Erisim: 12.12.2014.
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tiim catirtilariyla devam ediyor.

fletisim veya bilgi cagmm genlesip genislemesi her alanda
gerilimler doguruyor. Bu gerilimlerden belge yonetimi ve arsivcilik de
nasibini almis durumda. Biz heniiz anlamasak da arsiv disiplini
belge/evrak ve dosyalama metodolojisi olmaktan &teye gecen bir
cercevesizlige ulagmistir. Diinya diizeninin iletigim teknolojisindeki
gelismeler sebebiyle genlesip geniglemesinin getirdigi gerilimleri
fazlasiyla biinyesinde tasimaktadir. Bilgi toplumunun, ¢agdas
diinyanin  geldigi bu noktada arsiv disiplini klasik arsiv
metodolojisinin  simrlari1  zorlamakla kalmayip adeta paramparga
eden bir yaklasimin ve gerceklerin sancisini igerisinde tasiyor.
Ulkemizde belki herkesge ¢ok layigiyla da anlagilamayan bu gerilimin
tinlamalar1 diinyaya rota ve giindem tayin eden ¢agdas diinyanin
digerlerince ¢oktan duyuldu, énlemler alinmaya baglanarak, uygulama
sathasina gegildi.

Tiirkiye’de bugiine kadar arsiv disiplinine bakis ag¢ist malum
oldugu iizere smiflanmaya bile tenezziill edilmeyen Otelenip,
ertelenebilecek hatta hi¢c ugrasilmayacak is olarak kategorize
edilmekte. Arsiv meslegini kamu veya 6zel isletmelerin istihdam ettigi
diger meslek mensuplartyla istatistik disiplininden faydalanarak
karsilastirdiginizda, yani regresyons (diger bir olayin belirli bir
biiyiikliigiine karsihik bulan bir olayin yaklagik biiyiikliigiinii bulma
amacim giiden iglem) hattinda ilerlerken statii menzilinin ¢ok kisa
oldugu gortiliir.

Ik 6nce yapilan is ve islemler uzmanhk gerektiren bir saha

5 Regresyon analizi, iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iliskiyi 6l¢mek icin kullanilan
analiz metodudur. Eger tek bir degisken kullanilarak analiz yapiliyorsa buna tek
degiskenli regresyon, birden ¢ok degisken kullaniliyorsa ¢ok degiskenli regresyon analizi
olarak isimlendirilir. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki iliskinin varligi, eger
iliski var ise bunun giicii hakkinda bilgi edilinebilinir. Ornegin, bir ziraat¢t bugday verimi
ve giibre miktari arasindaki iligkiyi, bir miihendis, basing ve sicaklik, bir ekonomist gelir
diizeyi ve tiiketim harcamalari, bir egitimci 6grencilerin devamsizlik gosterdigi giin
sayilart ve basart dereceleri arasindaki iligkiyi bilmek isteyebilir. Regresyon, iki (ya da
daha ¢ok) degisken arasindaki dogrusal iliskinin fonksiyonel seklini, biri bagiml digeri
bagimsiz degisken olarak bir dogru denklemi olarak, gostermekle kalmaz, degiskenlerden
birinin  degeri  bilindiginde  digeri  hakkinda  kestirim  yapilmasini  saglar.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Regresyon_analizi. Erisim: 23.06.2014.
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olarak goriilmez. Kamu teskilatlar1 veya 0zel isletmeler olarak
arsivciye yliksek bir statii ve bu statliiye esdeger maddi ve sosyal
imkanlar verilmez. Maddi ve sosyal imkanlar1 kuvvetli olmayan bir
meslek grubunun algilanan prestijinin de alt seviyede oldugu bir
realitedir. Meslegin kendisi ve uygulamalariyla ilgili algilanisi,
topluma, kitlelere yansitilist negatiftir, neticede hiyerarsik yiikselme
kosullart yani mesleki menzili diger meslek gruplarma gore daha
kisadir. Bu kisalik, hiyerarsik yiikselme imkanlarmm kisithlig
insanlarin statli ayrmi yapmalarina, davranista negatif ayrimciliga
sebep olmaktadir. Devlet teskilati igerisinde arsiv islemleri herkesin
yapabilecegi is olarak diisiiniiliir. Oncelikle kurumsal daha iist
cercevede toplumsal optik bakis kaymasi olusur, farkli meslek
gruplarinin taassuplari, mesleki egoizmle de birlesince isin sonucunda
ortaya ¢ikmasi beklenen nitelikli iiriin de elde edilemez. Nitelikli
uzman personel istihdam kosullari olusturulmaz, calisan personel
nitelik acisindan yiiksek seviye de bile olsa uygulama ve kadro
ihdaslarinda bu hususlar hi¢ gbéz oniinde bulundurulmaz. Bu da
meseleyi kisir bir dongii haline getirmektedir. Yani lokal olarak
mesleki statii ile {iriin arasindaki iligki dogrusal bir ¢izgide bulusuyor,
mesleki cinsiyet ayrimmin daha da fazlalasmasina sebep vermektedir.

Devlet ve toplum olarak biz bu kisirliklarla ugrasirken diinya
farkl1 bir rotada ilerliyor. Kiiresel bilgi akisi ve bu akisa bagh olarak
gergeklestirilen toplumsal, siyasi, ekonomik, kiiltiirel restorasyon ve
konfiglirasyonlar yeni emperyal dalgamn Oncii soklart olarak
toplumlar adeta hiperkinezik hareketlerle (istemdist hareket) sarstyor.
fletisimsel ve medyatik enformasyon bombalar1 kiiresel
modernlestirici etkiler olusturarak tiim toplumlar sikistirp kiitlesel
kara delikler olusturuyor. Bilindigi lizere, “Karadelikler, kiitleleri cok
biiyiik kozmik yildizlardir. Kiitle ne kadar biiyiikse kendine ¢ekme
kuvveti de o derece biiyiik olur, bu ozelligi sebebiyle de 151tk dahil
hichbir sey karadeligin ¢cekim kuvvetinden kacamaz. Karadeligin ¢ekim
giiciine kapilan hicbir cisim geri domemez.”s Siirekli genlesip
genigleyen bir bilgi ag1 uzayr da kullanarak yeryiiziiniin en iicra
koselerine kadar yayiliyor. Bilgi, iletisim ve enformasyon teknolojisi
ve bunlarm {iriinleri diinyay1 bir yandan kozmopolitlestiriyor diger

6 “Karadelikler”, www. derin-uzay.org. Erisim: 19.06.2014.



Bilgi-ITktidar-Ideoloji-Devlet 4]

yandan ise homojenlestiriyor. Farkli bircok unsur ve kiiltiirel
kodlardan gelmis olmakla birlikte tek tip, tiirdes diinyah bir toplum,
var olan kendisi olmak yerine yasanti modelinden, tepkilerine kadar
her alanda tiirdeslesmis kopya toplumlar, insanlar goriilityor.

Kiiresel erigim, iletisim ve bilgi hareketliligi belirli merkezlere,
toplumlara ve kiiltiirel kodlara bagimhligi da beraberinde getirip,
kiiresel modernizmin vatandaghgma siiriiklityor. Bu husus yalniz
ekonomiyi degil tiim milli, yerel medeniyet ve kiiltiir degerlerini de
temelinden sarsarak modernizmin ¢ergevelendirdigi “yeni diinya
diizeni” kavraminin ¢eperine hapsediyor. Kiiresel ekonomi, kiiresel
siyaset, kiiresel degerler, kiiresel vicdan, kiiresel hukuk diinyanin
diger renklerini siliklestirip belirsizlestiriyor. Adalet, saglik, ahlak
hatta tarih bile kiiresellesmekle mesguldiir. Her sey kiiresellesme
olgusuyla ig i¢e geciyor, birbirine sikica baglaniyor. “Dahili” olmadig
gibi “periferi” bile etkisini ve etkinligini kaybetmistir, 6nemli ve etkin
olan kiireseldir. Bundan sonra neyin tarihini, psikolojisini,
sosyolojisini yazacak, antropolojik incelemeye tabi tutacaksak birkag
yil 6nce milli veya yerel etki alanlariyla ¢oziimleyip analiz edecegimiz
olgu ve yaklagimlar yerine incelemelerimiz, degerlendirmelerimiz
kiiresel perspektifin genis agisina dahil olmak zorunda kalacaktir.

Gozlem noktalarimiz ne kadar ¢ok olursa olsun, referanslarimiz
da ne kadar yerel ve milli unsurlar tagirsa tasisin belirli noktalarda
kiiresel degerler, uygulamalar ve hukukla kesisiyor. Bu kesisme
noktalart resmi kurum veya 6zel isletmede yapilan is ve iglemlerle
ilgili uygulama ve ¢oziimlemeleri zora sokabiliyor. Diinyanin farkli
bolgelerindeki farkli iilke, siyasi model, ekonomik sistem gibi derinde
birbirinden bagmmsiz ve farkli goriilen pargalar yiizeyde birleserek
kiiresel ag kiimelerinde yapilaniyor/yapilandiriliyor.

Bu yapilanmanin/yapilandirmanin dyle ciddi etkileri var ki adeta
biiyiik bir tsunami gibi her seyi diizlestiriyor. Etkilesim siyasi
sistemleri, ekonomiyi, niifus hareketlerini, teknolojik uygulamalar
biitiinlestirip bir diizlemde swralarken aym1 zamanda edebiyat, dil,
folklor, yeme-igme aliskanliklari, kilik kiyafet, ailevi iligkiler gibi
kiiltirel ve milli alanlar1 da aym diizlemde birlestiriyor. Diizlem
iizerindeki her sey bir sirada ufka dogru esit dizilmis gibi goriinse de
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bu yapmin elbette hiyerarsisi de mevcut. Yatay diizlemden farkli
olarak goriinmeyen/gosterilmeyen puslu alanda ise dikey bir hiyerarsi
mevcuttur. Bu hiyerarsinin tepe noktasinda, teknolojiyi icat eden,
gelistiren, {ireten, kullanima sokan devletler veya kiiresel sirketler
bulunuyor. Bugiin bu hiyerarsinin en {istinde ABD’nin oldugu
herkesce kabul edilebilir bir gercektir. Yakin donem tarihi icerisinde
Ikinci Diinya Savasi’na kadar Avrupa’da olan liderlik, bu savastan
sonra ABD’ye gegti. Enzo Traverso’nun ifadesiyle “Atlantik’in bir
yakasindan diger yakasina ‘translatio imperi’ [egemenlik aktarimi]”
gergeklesti.7

Bilgi/iletisim/enformasyon  teknolojisi ve onun iirlinleri
kiiresellesmenin ana fonudur. Bu yeni diizen iletisim ve enformasyon
teknikleri ve iriinlerini kendisine zemin ederek bir “kiiresel tarih”
yaziyor. Belki de artik toplumlarin kendilerine ait bir tarihlerinden de
s0z edilemeyecek. Bireyin kendine ait bir tarihi olacak(!) (m?) ama
ondan sonraki her alan belirsizlesip, siliklesiyor. Bunu da yeni
diinyada ortaya c¢ikan bir anarsi olarak tanimlayabilir miyiz?
Tartigmak gerekiyor. Bilginin dagilimi, erisimi ve kolay elde edilir
olmasmin ortaya cikardigi ‘bilgi ekolojik felaketi’, bilgi diinyasi
iizerindeki bu kiiresel 1smma ve sikisma, anlam iretimini de
siradanlastirarak anlamin sifirlanmasi meselesini giindeme getiriyor.

Insanlarin kendilerine sunulanlardan dolay1 elde ettigi olumlu
kazanimlarla birlikte farkinda olmadan bir bagka baskinin altina girme
tehlikesi doguyor. insanlar kazandirilan olumlu hak ve kazanimlardan
daha hizli bir bicimde bir bagka kontrol ve ydnlendirme
mekanizmasiin igerisine hapsediliyor. Bilgi/iletisim/enformasyon
teknolojilerini {ireten, gelistiren ve diinyaya sunan toplumlar varolug
kosullarmi ibrenin arti yonii ekseriyetle kendi taraflarinda olmak
sartryla diger toplumlara kiiresel ve degismez bir yasa olarak zerk
ediyorlar. Adeta insanligin biitiin deneyimleri ve motifleri silinip,
toplumlarin “Tabula Rasa’’s1s olusturuluyor.

7 Traverso, Enzo. Savas Alani Olarak Tarih. istanbul: Ayrint1 Yayinlar, 2013. 13.s.

8 “Tabula Rasa veya Tabula Rosa” John Locke'un ortaya attigi "bos levha" onermesine
isaret eder. Bir empirist olan Hume'a gore, zihnimizde dogustan gelen bir fikir yoktur.
Bununla birlikte, Hume, nedensellige de karsi ¢ikar. Seyler arasinda kurdugumuz
zamansal ve uzamsal iligkiler, onlarin kendilerinde ézellikleri degil, bizim deneyimsel
aliskanliklarimizla ilgilidir. (Buradaki "deneyimsel" kavrami bilingli yiiriitiilmiis bir
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Ancak burada sunu da hemen belirtmek gerekiyor ki,
bilgi/iletisim/enformasyon teknolojisi ve onun iirlinleri olumsuzluklart
yaninda Ozgirliiklerin, haklarm ve zenginlesmenin kapisim da
araliyor. Yerel icerisinde kaybolup, heba olacak bir ¢ok deger ve
kapasitenin ortaya ¢ikip degerlenmesine de zemin hazirhiyor, zihinsel
ve kisisel gelisim formlar1 sunuyor. Baski ve gii¢ kullanma devirleri
demokratik yapilarla yer degistiriyor. Adeta ‘iyi ile kotiiniin’, ‘seytan
ile Adem’in’, ‘ahura ile mazdanmn’s savagi siiriiyor. Burada iletigim
teknolojilerine ve onun kazanimlarina asla temelden karst
¢ikmadigimiz rezervini koymak isteriz. Anlatmaya caba sarf ettigimiz
ve olmasini arzu etmedigimiz sey, hi¢bir yerelligi ve milliligi temsil
etmeden her seyinizle kayitsiz sartsiz bu olguya teslim olmak ve tek
tiplesmektir.

Bu savasta su anda kazanan taraf tek tip, tiirdes diinyali bir
toplum olusturma gayreti igerisinde olanlar gibi goriilityor.
Yerellik basarisiz olurken kargasa ve belirsizligin egemen oldugu
bir gecis cag1 (sattelzeit) yasaniyor. Bu gecis cagi kisiselden
kurumsala, toplumsaldan kiiresele giivenlik ve giivenilirlikle ilgili
zafiyet ve belirsizlikleri de icerisinde barindiriyor.

Bu gecis ¢aginin sonunda art¢1 soklar ve tsunamik emperyal
dalgalar kiiresel sil-siipiir hareketinde bulunur mu? diye sormadan
edemiyor insan. Amacin bilylik oranda bu oldugu da sdylenebilir
ama tarihin bizi nereye gotlirecegi de belli olmaz. Gregory Elliot,
‘Tarihin Sonlar1’ adl1 eserinde Marksizm’in bugiin geldigi noktayla
ilgili yaptig1 alintida giizel bir degerlendirmeye yer verir: “Geoff

asama degil, salt tamkhknr.) Olgular arasindaki bagintilari, kendi yontemlerimizle
bilemez, sadece onlara atiflarda bulunuruz. Doga kurallarla islemez, formiilizasyon
sahibi degildir. Insanlar, dogay: ya da olgulart algilayabilmek icin, sistemler, formiiller,
oncelik-sonralik iliskileri kurarlar.Sonug olarak Hume, zihinde yer alir. Bu Locke'un
goriisii olarak bilinir. http://tr.wikipedia.org/wiki/Tabula_rasa. Erisim: 03.12.2014.

9 “Ahura Mazda” (Pehlevice : Ohrmazd, Farsga: 133« 58\ “Bilginin Efendisi*) eski Pers
Imparatorlugu resmi dini Zerdiist¢iiliigiin, kotiiliik ilkesi ya da Tanri'st olan Ehrimen'’le
siirekli bir miicadele ya da savas hali iginde olmakla birlikte, Zerdiist¢ii iyimserligin bir
ifadesi olarak, sonunda mutlak bir zafer kazanacak olan bastanrisi, iyilik ilkesi. Mogol
mitolojisinde "Hormosta", Tiirk mitolojisinde "Kurbustan" veya Hiirmiiz (Tiirk tanrisi
Kiirmez ile 6zdeslesmigstir) adwla yer alir. Mogollara gore 55 Bati Tanrisinin basinda
bulunur. http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahura_Mazda. Erisim: 03.12.2014.

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015


http://tr.wikipedia.org/wiki/Tabula_rasa
http://tr.wikipedia.org/wiki/Orta_Fars%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/Fars%C3%A7a
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pers_%C4%B0mparatorlu%C4%9Fu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pers_%C4%B0mparatorlu%C4%9Fu
http://tr.wikipedia.org/wiki/Zerd%C3%BC%C5%9Ft%C3%A7%C3%BCl%C3%BCk
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ehrimen_(din)
http://tr.wikipedia.org/wiki/K%C3%BCrmez_Han
http://tr.wikipedia.org/wiki/Ahura_Mazda

44 Bilgi Caginda Arsivsel Bilgi Analizi

Eley, Avrupa soluna dair miikemmel ¢alismasinda ‘1848 °de Marx,
isaretleri tam anlamiyla yanhs okudu. Engels’in iiziilerek kabul
ettigi gibi, Marx i kapitalizmin ecel nefesleri sandigr sey aslinda
dogum sancilariydi.”’”10 Tarih de bizlere olmasa da ¢ocuklarimiza
bugiin duydugumuz bu seslerin yerelligin veya milliligin ecel
nefesi mi yoksa kiiresel devlet hayalinin dogum sancilari mi
oldugunu gosterecektir. Tersini de sdyleyelim yeniden yerelin,
milliligin dogum avazlari, kiiresel devletin ecel hiriltilar1. “Gelecek
belirsiz, ger¢ek kestirilemez durumda. 11 Gergek gelecekte.

Degisime odakli bu tarihsel kosullar  devletlerin
egemenliginde ve giiciinde kirilmalar dogurdugu gibi toplumlar
olusturan bilesenler arasinda da kirilmalar meydana getiriyor. Bu
kirtlmalardan pozitif kazanimlar elde etmek de miimkiin gibi
goriiniiyor. Oncelikle bilinglenme, kopyaciligi ve taklit etmeyi
birakip, orijinalligi olusturma, iyi bir planlama ve uygulama ile bu
kirilmalardan avantajlar elde etmenin ipuglarn da karsimizda
duruyor. Bu degisim riizgar1 devletimize, milletimize tarihsel bir
firsat ve acgilim saglayarak olumlu bir enerji de verebilir. Ortaya
¢ikan bu firsatlardan dogacak yeni enerjinin sorumluluklarinin en
biiyiiklerinden bir tanesi de bilgi/belge yoneticilerinde olacaktir.
Tarih bu sorumlulugu onlarin sirtina yiiklemis durumdadir.

Kiiresellesmede devletlerin ekonomik olarak birbirine bagimli
olmas1 kadar karsilikli bilgi-enformasyon bagimliligi da ¢ok
onemli bir husustur. Aslinda isin ana noktas1 ve sifresini de bu
bagimlilik cercevelemektedir. Kendi bilginizin (kisisel, kitlesel
veya toplumsal olabilir) size kars1 kullanilip, yonlendirilip, etki ve
kapsama alaninda hapsedilip farkinda olmadan bagkalarin
menfaatlerine  gonillii hizmet etmek Tiirkiye’nin  kigisel
biyografisinin 6zeti olmayabilir, olmamalidir. Kiiresel egemenligin
yonetici odaklarinin teknolojik pariltilarla goézleri ve zihinleri
kamastirmasi, zihinlerin egemen giiclerle denetim altina alinarak
dogal siirecler icerisinde etkileme ve kapsama alanlar
olusturulmas1 bilgi/enformasyon ¢agimin ana koordinatlarin
olusturmaktadir. Biitiin ¢aliganlarin oldugu gibi arsivcilerin de bu

10 Elliot, Gregory. Tarihin Sonlar:. Istanbul: Versus Yaymnlari, 2010. 34.s.
11 Elliot, Gregory. Tarihin Sonlar. Istanbul: Versus Yaynlari, 2010. 61.s.
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koordinatlarin farkinda olmasi gereklidir. Bu farkindaligi bilgisel
olmaktan ¢ikartip eylemlerle notralize edip kendinize yonelik
olumlu degerlerle isler hale getirecek olanlar yoneticiler ve karar
verme mekanizmasinda olanlardir. Unutulmamalidir ki; “Tarih
daima simdiki zamanda yazilr.” 12

“Toplumlarimiz ti¢ yurttas siifina ayriiyor;, George Orwell’in
198413 adli kitabinda tasavvur ettigi tiirden bir sosyal orgiitlenme.

Birincisi, prolex, yani sadece televizyon seyreden, edindikleri
bilgi tiiriinii elestirel bicimde segecek hi¢hbir giicii olmadan
diinyaya iliskin fabrikasyon imajlar ve tammlari alanlar.

Ikincisi, bilgisayar: bankadaki veya havaalanindaki katipler
gibi pasif bicimde kullanan bir kii¢iik-burjuva.

Uciinciisii de, eski Sovyet terimini kullanacak olursak, bir
“nomenklatura”. Bunlar ihtiva¢ duyduklar: bilgiye erismeyi, onu
se¢cmeyi ve degerlendirmeyi bilen insanlar olacak. Bu,
Gutenberg’den dnce var olan bir boliinmeyi daha rafine bir
bi¢cimde yeniden kuracak — el yazmalarini okuyup yazabilen ve
boylelikle dini fikirler, bilim ve felsefe konularmm elestirel bicimde
ele alabilenlerle, yalmzca biiyiik ustalarin ve az sayidaki
okuryazarin, kisacast o donemlerin “nomenklatura” 14 sinin segip
tirettigi katedraldeki imajlarila egitilenler arasindaki boliinme. 15

“Insanlk durumunun karmagikhginmi kavramak ve bu bilgiyi
yaymak, her zamankinden de biiyiik bir onem tasiwor. Son
zamanlarda sik stk duydugumuz bir tartisma, gectigimiz yiizyilin

12 Traverso, Enzo. Savas Alani Olarak Tarih. Istanbul: Ayrint1 Yaymlari, 2013. 11.s.

13 Bin Dokuz Yiiz Seksen Dort, George Orwell tarafindan kaleme alinmis alegorik bir politik
romandir. Hikayesi distopik bir diinyada geger. Distopya romanlarimn iinliilerindendir.
Ozellikle kitapta tanimlanan Big Brother (Biiyiik Birader) kavram: giiniimiizde de siklikla
kullamilmaktadr. Aynt zamanda kitapta gegen diisiince polisi gibi kavramlar: da George
Orwell giiniimiize kazandirmistir. http://tr.wikipedia.org/wiki/Bin_Dokuz_Y%C3%BCz_
Seksen_D%C3%Bo6rt. Erisim: 03.12.2014.

14 “Sovyetler Birligi’nde parti iist yonetimindeki kisiler igin kullanilan bir kelime, parti
kalantorlart anlaminda siyasal bir jargon”, https://www.itusozluk.com/goster.php/
nomenklatura. Erisim: 03.12.2014.

15 “Internet ve Hafizanin Sonu”, http://www.npq.com.tr/icindekiler/arsiv/cilt/2/sayi/4/
internet -ve-hafizanin-sonu, Erisim: 02.06.2014.
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fizik yiizyili olmasina karsin, gelecek yiizyilin biyoloji yiizyul
olacagi ve bunun da ozellikle evrim biyolojisi alani disindaki biyo-
miihendislik ve genetik tasarim dallari tarafindan belirlenecegini
vurguluyor. Iletisim ve bilgi kanallarimn alabildigine cogaldig
gliniimiizde bile, bu 6zel konular hakkinda ortalama bilgi sahibi
olanlarm sayisi ise inanilmayacak kadar az. Béylesi konularda
cogumuz ‘bilgi-kéyliileri’”yiz. 16

Amerikal felsefeci Michael Helm’in dedigi gibi, “Medeniyet
belli bir yogunluga ulastiginda, barbar kabileler onun iginden yeniden
sokiin  eder... Ivme kazanmis rekabetle beslenen ve bilgiyle
yonlendirilen bir global uluslararast koy, esi goriilmemis bir
barbarliga da ev sahipligi yapabilecektir.” 17

Tiim dinamiklerimizle icattan, Ar-Ge’ye teknolojinin kiiresel
boyutta yayginlasmasma kadar her asamada ilkleri iiretmemiz, ilk
uygulamalart baglatmamiz, yonlendirmeleri yapmamiz gerekir.
Kiiresellesme olgusu konusunda da bizim su anda olandan farkl
seyleri sdylememiz ve hayata gegirmemiz gerekiyor. (Isin felsefi
kismi da ayrica ele alinmalidir.) Bu maksatla akla gelebilecek her
meslek grubu her alanda Bilgi Vektorii 'nii segmelidir.

Bilgi Vektoriinii kendisine zemin edinmis arsivci, zamanin
ruhuna uygun davranarak klasik anlamda is ve islemler neticesi
kendiliginden veya yasal siireglere uyum mecburiyetinden dolay1
iiretilen klasik arsiv malzemeleri ile birlikte medyada olusan, iiretilen
ve yayilan bilgi materyalini de kapsama alanina almak zorundadir.

1990’lardan baslayip giiniimiize gelen bu c¢eyrek yiizyillik siire¢
gelecekte herhalde ciddi bir gegis noktasi olarak anlatilacaktir. Gegis
cagmin getirdikleri, arsivcinin diisiinme, uygulama, yonlendirme ve
gergeklestirme tarzin1 ve metodolojisini de degistirmelidir. Gelinen
noktada arsivcilik meslegi de bir anlamda mutasyona ugramistir.

-

16 Lord, Puttnam. “Hollywood: Bilgi Saptirmasina da Oskar Var m1?”, NPQ Dergisi, (2:1),
1999, 55-57.  http://www.npq.com.tr/icindekiler/arsiv/cilt/2/sayi/l/  hollywood-bilgi-
saptirmasina-da-oskar-var-mi. Erisim: 02.06.2014.

17 “Bilgi Cagi Ne Kadar Demokrasi Cagi?”, NPQ Dergisi, (1:3), 1998.
http://www.npq.com.tr/icindekiler/arsiv/cilt/1/sayi/3/bilgi-cagi-ne-kadar-demokrasi-cagi.
Erisim: 02.06.2014.
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5. Gizlilik/Sir

Giiniimiizde gizlilik gerektiren unsurlar yalniz ‘bilgi’

kavrami ile simirlandwrilamaz. Bilgiyi barindiran her tiirlii
materyal ile bilginin iiretilmesi, dagitimi, paylasimi, kullanimi
esnasinda aracilik yapan her tiirlii arag, tesis, donanim, mekan da
gizlilik esaslart ¢ercevesinde degerlendirilmelidir.

T trkiye’de kamu kurum ve kuruluglarmin yilrittigi
faaliyetler sirasinda kullanmalar1 gereken gizlilikle ilgili
hiikiimler 1964 yilinda yiiriirliige konulmug bulunan ‘Gizlilik
Dereceli Evrak ve Gerecin Giivenligi Hakkinda Esaslar’ baslikli
13.05.1964 tarihli ve 6/3048 sayili Bakanlar Kurulu Karar ile
cercevelendirilmistir. Bu esaslar ‘Hizmete Ozel’ gizlilik derecesi
tagimasi sebebiyle Resmi Gazete’de yayimlanmamustir. Genel
kurallar bu esaslarla belirlenmis olmakla birlikte daha sonraki
yillarda ufak bazi diizenlemelerle uygulamalar yeniden
tanimlanmigtir. Ancak bu tanimlamalar Bakanlar Kurulu
Karar’'nin ~ 6zlinli  degistirecek  yapisallikta  olmamuistir.
Giliniimiizde de halen bu Esaslar yiiriirliiktedir.

Bu esaslarin  disinda Tiirk hukukunda farkli kanuni
diizenlemelerde de gizlilikle birlikte sir kavramia yer verilmis,
kategorisel olarak da oldukc¢a genis tutulmustur. Mehmet Semih
Gemalmaz ve Haydar Burak Gemalmaz ‘Ulusaliistii Insan
Haklar1 Standartlar1 Isiginda Tiirkiye’de Bilgi Edinme Diisiince-
Ifade ve Iletisim Mevzuatr’1 adli kitaplarinda “sir ve gizlilik
kavramlary arasinda mevzuat bazinda agik bir farklilik olmayip
¢ogu kez birbirlerinin yerine kullanildigr”ndan bahsederek, “Tiirk
mevzuatina bakildiginda, soz konusu siwrlayict kategorilerin ¢ok

| Gemalmaz, Mehmet Semih ve Haydar Burak Gemalmaz. Ulusaliistii Insan Haklart
Standartlar: Isiginda Tiirkiye de Bilgi Edinme Diisiince- Ifade ve Iletisim Mevzuati,
Diigiince Su¢una Karsi Girisim. Istanbul: Yazihane Yayinlari, [2004]. 248-249.ss.
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genis bir alana yayildigini gormek miimkiindiir. Bilimsel
arastirmalardan sivil savunma ve ticari yasama, seker rejiminden
haberlesme ozgiirliigiine, kolluk mevzuatina kadar ¢ok ¢esitli ve
birbiriyle alakasiz konu ve alan ‘sir’ ve ‘gizlilik’ kavramlariyla
kusatilmigtir.” tespitinde bulunurlar. Yapilacak diizenlemeler ile
bu karmasa ve diizensizlik giderilmeli, gizlilikle ilgili esaslarn
farkli diizenlemelerde birbiriyle ¢elismesi engellenmeli, mevzuat
kirliligi ortadan kaldirilmalidir.

1964 tarihli ‘Gizlilik Dereceli Evrak ve Gerecin Giivenligi
Hakkinda Esaslar’a gore, Milli Gizlilik Dereceleri’miz su sekilde
stralanmustir: ‘Hizmete Ozel’, ‘Ozel’, ‘Gizli’, ‘Cok Gizli’, gizlilik
dereceleri tanimlamalar1 ve aciklamalar1 incelendiginde,
tanimlamalarin birbirinden net bir sekilde ayrimini saglayacak
nesnel ifadelere, acikliklara sahip olmadig goriilmektedir. Bu da
kavramlarin  kullanimi  sirasinda nesnel degerlendirmeler
yapilmasini engellemekte, tedbirli olmak maksadiyla aslinda
gerekmedigi halde bircok belgenin gereginden yiiksek gizlilik
derecesi almasina sebep olabilmektedir. Bunun da diisiince ve
ifade Ozgirliigiiyle birlikte bilgi edinme haklarim1 simirladig:
suclamalar1 dile getirilmekte, saydam ve seffaf devlet ilkeleriyle
uyusmadig itirazlar1 seslendirilmektedir.

Bunlar meselenin bir yonii olarak goriilmekteyken kisi, kamu
ve devlet i¢in belirli kosullarda yerine gore ¢cok gerekli de olan
gizlilik ve sir kavrami ile ilgili uygulamalar, tanimlamalar,
ifadeler her tiirlii dinamigi, formlar1, sartlar1 degismis diinyanin
gergekleriyle de uyusmamaktadir.

Gilinimiizde gizlilik gerektiren unsurlar yalmz ‘bilgi’
kavrami ile smirlandirilamaz. Bilgiyi barindiran her tiirlii
materyal (Cd, dvd, hard disk, flash bellek, parafin blok, film,
mesaj, dokiiman vb. gibi) ile bilginin Ttretilmesi, dagitimi,
paylasimi, kullanimi esnasinda aracilik yapan materyal, tesis,
donanim, mekdn da  gizlilik esaslar1  gergevesinde
degerlendirilmelidir. Bu baglamda kamu faaliyet alanlari
icerisinde gizlilik ve sir kavrami kapsaminda uygulamaya
konulacak yeni modern ve teknoloji tabanli diinyaya uyum
saglayacak, saglam kurumsal giivencelere baglanmis, teknik
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altyapist ve c¢oziimlemeleriyle beraber hukuki dayanak ve
iceriginin de giliniimiiz sartlarina intibak edecegi diizenlemelere
ihtiyac vardir. Bu anlamda gizlilik ve gilivenlik esaslarinin
kapsamas1 gerekenlerle ilgili tekliflerimiz konuyu uzatmadan
asagida siralanmaya ¢aligilmistir:

Gizlilik ve sir kavramlarimin tanimlari, icerikleri ve
anlamlar1 1964 yilina goére ¢ok biiyiik degisikliklere ugramistir.
Gizlilik dereceleri giinlimiizde yalnizca kamu hayatiyla veya
devlet islemleriyle sinirlandirilamaz. Ozel isletmelerin faaliyet
alanlari, uluslararas: etkinlikleri ve ticari faaliyetleri, kisisel bilgi
birikimleri, kigisel davranig modelleri, saglik kayitlar: gibi birgok
alan artik kisisel, kurumsal, toplumsaldan baslayarak nihayetinde
devlet giivenligini tehlikeye atabilir. Donem donem de kiiresel
giivenligi etkileyecek, smir otesi hukuk ihlaline varabilecek
sikintilar1 beraberinde getirebilir. Bu sebeple yapilacak yeni
diizenlemeler ve yasal mevzuat yalniz resmi kurum ve kuruluglar
degil, kisisel bilgi ve veriden 6zel isletmelere hatta sanayide bilgi
ve bilisim giivenligine kadar biiylik bir alana ait bilgileri de
koruma kalkani igerisine alacak sekilde genis tutulmalidir.

Ancak burada dikkat edilecek husus su olmalidir ki,
gizlilikle ilgili diizenlemeler diisiince ve ifade ozglirliiglini
engelleyecek, asir1  miidahaleci,  yasaklayic1  unsurlari
barindirmamali, bireysel hak ve ozgiirliikklerin modern diinyada
¢ok cepheli olan igeriklerini kullanilamaz hale getirmemelidir.
Bireylerin, kurumlarin, 6zel isletmelerin bilgiye erigsme, bilgi
edinme haklarini simirlandirmamalidir.

Gizlilik ve sir kavraminin iki yonii vardir:
1- Gizli veya sir kapsamindaki bilgi veya materyalin sahibi,

2- Gizli veya sir kapsamindaki bilgi veya materyali elde
etmek isteyen, talep eden.

Gizlilik ve sir kavramina bu iki yonden baktigimizda eldeki
bilgi veya materyalin, alenilestirilecek, herkesce bilinip erisilecek
bir sey olmadigi gergegi ortaya cikar. Bunu belirleyecek bir
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makama ihtiya¢ hissedilecektir. Bu makam, gizli veya sir olmasi
gereken bilgi veya materyalin saklanmasi, gizlenmesi
kosullarinin tespit edilmesi, bilecek ve eriseceklerin belirlenmesi,
bunlarin dagitilmasi, yok edilmesi, taginmasi ile ilgili kurallarin
gelistirilmesi  ve  titizlikle uygulanmasi1  yiikiimliligiini
tastyacaktir. Isin dogasi geregince bu bilgiyi veya materyali
bilmek, erismek, elde etmek isteyen acgisindan ‘talebinin
engellenmesine’ yonelik olarak ¢ok fazla bir yaptirim s6z konusu
edilemese de aslen bu talep edilen bilginin veya materyalin
‘edinilebilmesine’  engel olunacak  yaptirimlara  ihtiyag
hissedilmektedir.

Gizlilik ve sir bir tasnif ve smiflama islemidir: ‘Ne gizli’,
‘neden gizli’, ‘ne kadar gizli’, ‘nerede bulunur’, ‘nasil saklanir’,
‘ne zamana kadar gizli’, ‘kim i¢in gizli’ sorularma karsilik
bulmak iizere bilginin smiflanarak gizlilik derecesinin
belirlenmesi gerekir. Bu da bir anlamda analiz ¢alismasidir. Eksik
soru sorulmasi veya soruya verilecek cevabin gereginden fazla
temkinli olmasi1 bilgiyi barindiran belge veya materyale
gereginden fazla veya eksik gizlilik derecesi verilmesine neden
olabilir. Bu baglamda hangi seviyede olursa olsun gizli belge
olusturma yetkisi olan her yoneticinin bu siniflama islemi i¢in
gerekli analitik diisiince yapisina sahip olmasi beklenir. Gerekirse
her kademedeki yoneticiler bu konuda sik sik farkindalik
egitimine tabi tutulabilir. Bu islem egitim adiyla yapilmasa da
bilgilendirme toplantilar1 ad1 altinda diizenlenebilir.

Bu smiflamada bilginin veya materyalin ilgili oldugu faaliyet
alaninin belirlenmesi, belirlenmis ve derecelendirilmis bilgi veya
materyale erisimin ve Dbilgilendirilmenin kisitlanmasi, bu
maksatla 6zel bir bilgi dagitim ve erisim sistematiginin
olusturulmas1 gereklidir. Gizliligin siniflamasi da ¢esitlenmelidir.
Gizliligin  derecesini  belirlemek iizere tamimlanmis ozel
kelimeler, uyarici ifadeler segilmelidir:

Gizli (G), Cok Gizli (CG), Ozel (O), Ticari Gizli (TG),
Ticari Cok Gizli (TCG), Bilimsel Gizli (BG), Bilimsel Cok Gizli
(BCG), Kisisel Gizli (KG), Kisisel Cok Gizli (KCG), Tibbi Gizli
[Saglik Gizli] (SG), Tibbi Cok Gizli [Saglik Cok Gizli] (SCG).
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Oncelikle devlete ait bilgi varliklarnin nitelik agisindan
hangisinin  gizlilik, hangisinin sir olarak  tanimlanip,
isaretleneceginin ¢ergevesi ¢izilerek bir siniflama yapilmali,
gizlilik ve sir kavramlarinin igeriklerinin siniflamasinda ise
asagida siralanan sorularin cevaplarmi barindirmasina dikkat
edilmelidir:

Gizli, ¢ok gizli, 6zel (resmi ve kisisel mahremiyeti de
kapsayacak sekilde) olan ile sansiirlenecek, kisitlanacak, kamufle
edilecek bilgi arasindaki farklar nelerdir?

Agiklandiginda, ifsa edildiginde, kamuya dolayisiyla devlete,
topluma, belirli bir gruba, 06zel isletmelere, kisilere zarar
verebilecek, giivenligi, itibari, iligkileri zedeleyecek, rakiplere
veya yabanci devlet, kurum veya kuruluslara avantaj saglayacak
muhtemel bilgiler nelerdir? Kamu diizenini, toplumsal huzuru
bozacak, kamu menfaatine zarar verecek bilgi veya materyal
nedir?

Kigisel gizliligi ve gilivenligi sarsacak, ozgiirliiklere zarar
verebilecek, yasama hakkini tehlikeye atacak, mahremiyetini
zedeleyecek (Ornegin; hasta dosyalari, niifus kayitlarindaki etnik
geemis Dbilgileri, kisinin sosyal yardim almasi veya muhtaglik
durumu vb.), dini inanglarini ve yasamini aksatacak bilgi ve
materyaller ne olabilir? Devlet giivenligini ve gizliligini
etkileyecek kisisel bilgiler nedir?

- Kigisel veri nasil tanimlanmalidir? Kisisel verilerin
korunmasi ile gizlilik ve ozgiirliikler arasindaki smnir ¢izgileri
nelerdir? Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasarisi2’nin 7.
maddesinin ikinci fikrasinda ‘yeterli 6nlemlerin alimmasi sartiyla’
kisisel verilerin kaydedilmesine imkén verilmesinde sinirlar nasil
belirlenecektir?

- Kigisel verilerin ticari isletmeler i¢in kiymetli bir varlik ve
ticari meta niteligi kazanmas1 sonucu ortaya c¢ikan ulusal veya

2 “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu Tasaris1”, http://www.kgm.adalet.gov.tr/
tasariasamalari/basbakanlik/Kanuntas/kisiselveriler.pdf. Erisim: 03.12.2014.
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uluslararas1 miicadele sebebiyle 06zel sektor tarafindan
olusturulabilecek risklerin niteligi ve boyutu nelerdir?

- Yabanci iilke istihbarat birimlerinin, terér-sug Orgiitlerinin
kamusal, kurumsal, kisisel bilgi ve verileri ele gegirme veya
sistemlere zarar verme yoniindeki faaliyet ve saldirilar ile gizlilik
esaslar1 arasinda iliski bulunur mu?

- Uluslararas: iligskilere zarar verebilecek, sinir asan hukuk
acisindan sikint1 dogurup gereksiz yasal takip ve yaptirimlara yol
acabilecek bilgi veya materyal nelerdir?

- Devletin, kurumlarin, kisilerin, 06zel isletmelerin mali
zararia, prestij kaybmna sebep olacak, haksiz rekabet veya
kazanca aracilik edecek bilgiler neler olabilir?

- Herhangi bir sorusturmayi, yargilamayi engelleyecek,
hukuki-idari ihlal doguracak, yaniltacak, yonlendirecek, suca
azmettirecek bilgi nedir?

- Kisisel, kurumsal ve devlete ait uygulamalarda giivenligi
etkileyecek, gizlenmesi gereken, karsi tarafca elde edildiginde
onlara avantaj saglayacak bilimsel, teknolojik, askeri, ekonomik,
iletisimsel, tibbi vb. bilgi cesitleri nelerdir?

e-Uygulamalar dikkate alindiginda da gizlilik ve sir
kavramlarna farkli bir agidan bakmak gerekir.

E-belge, e-devlet, m-belge ve m-devlet islemlerinde de
gizlilik esaslariyla alakali olarak bilgisayar ve ag yapisi
ozellikleri dikkate alinarak siniflama yapilmali, is ve islemlerin
ayrica bir sistematigi olmalidir.

Bilgilerin, verilerin gelismis teknolojik cihazlarla, bilgi-veri
eslestirme veya veri-bilgi madenciligi teknikleriyle analize tabi
tutulmasit yoluyla yeni ve son derece stratejik bilgiler
olusturularak bir¢ok giivenlik ve gizlilik ihlali ger¢eklesmektedir.
Bu sebeple gizlilikle ilgili koruma duvarlar1 iyice incelmis,
mahremiyet alanlar1 daralmig, bu da yalniz iretilmis bilgilerin
degil iiretime aracilik eden arag, gerecin, mekanin da korunmasi
ve gizliliginin saglanmasi ihtiyacini ortaya ¢ikarmaktadir.

Gizliligi saglamak {izere siniflamaya tabi tutulmus ve
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gizlilik derecesi almis e-belgelerin bilgisayarda iiretilmesinden
iletisim teknolojileri kullanilarak, aglar iizerinden paylasilmasi,
dagitilmasi, cevaplandirilmasina kadar gecen biitiin siiregler
titizlikle tanimlanmali, bu belgelerin {iretimi asamasinda
kullanilacak bilgisayar ve onunla birlikte kullanilacak tiim
yardimc1 materyallerin (ekran, kamera, mikrofon, klavye, yazici,
flash bellek, cogaltma, elektrik hatlari, yazinin hazirlandigi
odanin Ozellikleri, masa, sandalye vb.) ozellikleri ve kullanim
kosullar1 agik ilkelerle ortaya konulmalidir.

Yakin tarihlerde gerceklesen ABD’nden kacan eski NSA
calisgani Edward Snowden’in itiraflari donanimlarin bilgi
gilivenligi ve gizlilik agisindan ne kadar 6nemli oldugunu ortaya
koymustur. Bu konuda hassas davranan iilkeler 6nlemler almaya
baslamislardir. Basma yansiyan konuyla ilgili iki haber dikkat
¢ekicidir:

“ABD ’deki yarg: siirecinden kacarak Moskova’ya gelen eski
CIA c¢alisami Edward Snowden’in varligi, Rus devletini de
sizintrya karsi énlem almaya itti. Rusya’nin iletisim giivenligini
saglamakla yiikiimlii olan birimin, sizintilar1 énlemek amaciyla
daktilo satin alacagi acgiklandi. Bilgisayardaki yazilimlardan
sizintilarin - gerceklesmesinin  oniine ge¢cmek i¢in  Rusya’nin
“Sovyet donmemi kagit biirokrasisine” gegecegi belirtiliyor.
Devletin tedarikten sorumlu kurumunun internet sayfasinda
yaptlan agiklamaya gére Kremlin daktilolar icin 14 bin 800 dolar
harcayacak.”3

“Devlet dairelerinde ve gazetelerde 1990'larin ortalarina
kadar ¢ok yogun olarak kullanilan, yazarlarin, politikacilarin
vazgecilmezlerinden daktilolar 'antika' sayimaya baglamis ve
yvalnizea antika esyalar satilan  diikkdnlarin  vitrinlerinde
goriilebilirken, bir anda yeniden moda oldu ya da olmak iizere.
Bilgisayar iizerinden yapilan yazismalarin, deniz asirt iilkelerden
dahi izlenebilmesi, elektronik haberlesmenin giivenilirlikten uzak

3 “Rusya’da sizintiya dnlem: Daktilo”, Milliyet, 12.07.2013. http://www.milliyet.com.tr/
rusya-da-sizintiya-onlem-daktilo/dunya/detay/1735623/default.htm. Erigim: 01.01.2015.
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olmasi, son olarak da ABD'nin Almanya ve Rusya'ya yonelik
casusluk operasyonlarmi bilgisayarlar iizerinden yiiriitmesi
tizerine, Rusya'min ardindan Almanya'da onemli yazismalarin
bilgisayar  yerine  daktiloda  yazilmasini  kararlastird.
Almanya Federal Meclis Arastirma Komisyonu, i¢ ve dis
yvazismalarda casusluga karsi korunmak amaciyla daktilo
kullanmaya yéneldi. Alman Dis Istihbarat Servisi'nde (BND)
gorevli bir ajan hakkinda ABD i¢in casusluk yaptigi gerekgesiyle
sorusturma ac¢ilmasimin ardindan iilkede iletisim konusunda
gilivenlik onlemleri artirilryor.

ARD televizyonuna konusan NSA Arastirma Komisyonu
Bagskant Patrick Sensber, yazismalarda daktilo kullanilacagin
dogrularken, “Gizli belgeleri yazmak igin tekrar daktiloya
ihtiyacimiz olacak” 4 dedi.”

Bilgi sistemleri iizerindeki ger¢ek sahiplik, bu sistemler
tizerinde asli belirleyicilik ve kontrol yetkisine baglidir. Kamu
kurum ve kuruluglarinda genel olarak bilgi sistemleri iizerinde en
iist kontrol yetkisinin bilisim hizmeti alinan yiiklenici firma
personelinde oldugu goriilmektedir. Kurumlardaki en kritik
bilgilere erisebilen bilisim ve bakim hizmeti sunan firmalarla
ilgili hizmet almaktan, bilgi ve belgelere erisime, bilgi sistem
donanimlarmin ve yazilimlarinin envanterinin tutulmasina kadar
gecen biitlin - siiregler de gizlilik esaslar1  gergevesinde
degerlendirilmeye almmalidir. Bu firmalarin  hizmetleri,
erisimleri vb. konularin sorgu kayitlar1 tutulmali, gizlilik
siniflamasi esaslari gergevesinde siki denetim altina alinmalidir.

Yakin tarihte Glimriik ve Ticaret Bakanligi’nda gerceklesen
bir olay bu hususun ne kadar 6énemli oldugunu gdstermektedir.
Hirriyet Gazetesi’nde “Gimrik’te ‘Ac¢ik’ Var”s basgligi ile
verilen haberde olay su climlelerle anlatiliyor:

“Guimriik ve Ticaret Bakanligi, giimriikler dahil bilgi islem
agina disaridan ulasilabildigine dair iddialar iizerine arastirma

4 “Daktilo yeniden gozde olacak™, Antalya Ajans, 16.07.2014. http://'www.antalyaajans.net/
m/?id=3278. Erisim: 12.12.2014.
5 “Gumriik’te Acik Var”, Hiirriyet Gazetesi, 14 Aralik 2014. 9.s.
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baslatti. Incelemeler sonucunda, yazilim programi hazirlanirken
sisteme disaridan miidahale i¢in agik pencere bwrakildig
saptandi. Firmanin igine son verildi, su¢ duyurusu yapildi. (...)
Bakanligin bilgi islem sisteminden disariya giden ug¢lar bulundu.
U¢larin kimlere ulastigiyla ilgili arastirma halen stiriiyor. (...)".

Kurum veya kuruluslarda bulunan ¢ok 6nemli baz1 bilgilerin
glivenilir  yedekliligini, bilgi sistemlerinin  gizliligini ve
giivenligini saglayacak Felaketten Kurtarma Merkezleri (FKM)
olusturulmalidir.

Gizlilik ile ilgili esaslarin hazirlanmas1 ve takibinde genel
koordinasyon Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii’nde olmalidir.
Tiim diinyada oldugu gibi bizde de Devlet Arsivleri Genel
Midirligi’nin ad1 ‘Milli Arsiv’ olarak degistirilmelidir. Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii bu isi Milli Istihbarat Teskilat1 ile
igbirligi i¢cinde yiriitmelidir. Bu maksatla Devlet Arsivleri Genel
Midiirligii'nde ilgili diger kurum ve kuruluslarin tiyelerinin de
bulunacagi “Gizlilik Esaslarim izleme, Degerleme ve
Degerlendirme Komitesi” olusturulmalidir. Gizlilik bir giivenlik
meselesi olmakla birlikte giivenligi saglamanin ana yollarindan
bir tanesi de gizlilik derecesi tasimayan belgelerle birlikte gizlilik
derecesi tasiyan, gizlilik smiflamasi yapilmis bilgi ve belgenin
bilgi-belge yonetim siiregleri ¢ergevesinde iiretilmesi, iletilmesi,
dagitilmasi, paylagilmasi, hizmete sunulmasi, saklanmasi, imha
edilmesi veya siirekli saklanmasi sartidir. Bu anlamda belge
yonetim slireglerinin ana politikasin1 ve esaslarini belirleyip
takibini yapan kurum olan Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii
tarafindan hizmetin yiiriitilmesi ve koordinesi uygun olacaktir.
Hazirlanacak mevzuat diizenlenmesi Arsiv  Mevzuat1 ile
¢elismemeli, birbirini tamamlamalidir.

Kamu kurumlar1 ve idarelerinde de gizlilikle ilgili hususlarin
mevzuata uygun yiiriitilmesinin temini ve konunun takibinin
yapilmast maksadiyla birer ¢alisma grubu olusturulmali, bu
gruplarmn faaliyetlerinin “Gizlilik Esaslarini Izleme, Degerleme
ve Degerlendirme Komitesi” ile koordineli bir sekilde

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015



56 Bilgi Caginda Arsivsel Bilgi Analizi

yliriitiilmesi yoniinde ¢aligmalar yapilmalidir.

Kurum ve kuruluglarin gizlilik derecesi alacak bilgi ve
materyallerinin neler oldugu konusuna yonelik envanter ¢aligmasi
yapmast gizliligin esaslar1 igerisinde bir hiikkiim olarak yer
almalidir. Korunmasi, gizlenmesi gereken bilgi varliklarinin ve
materyallerin nitelikleri ¢ok net ve nesnel ifadelerle belirlenmeli,
Devlet Arsivleri Genel Midiirligi’nde kurulacak “Gizlilik
Esaslarmi Izleme, Degerleme ve Degerlendirme Komitesi’ne
donemsel bilgi verilmelidir. Kamu kesimi ile birlikte nitelikli ve
gizlenebilecek bilgi barindiran 6zel kesim ve sivil toplum
kuruluglarinin  sahip oldugu, bilgi sistemlerinde yer alan
kurumsal, kisisel ve kritik bilgi varliklarinin niteligi gibi konular
kapsayan envanter ¢aligmasinin yiiriitiilmesi, sahip olunan bilgi
varligmin kritik, kisisel, gizli veya hassas olmasina gore alinmasi
gereken gilivenlik  Onlemlerinin  ve gizlilik derecelerinin
belirlenmesine yonelik calismalar yapilmalidir. Kritik altyapilar
da bu ¢alismaya dahil edilmelidir.

Kurum icerisinde gizlilik derecesi almis belgelere yalnizca
hazirlayabilenlerce ve bilmesi gerekenlerce islem yapilmasi,
bilginin kotiiye kullaniminin, menfaat saglamanin,
istenmeyenlerce ele gecirilmesinin engellenmesi, yetkisiz
aciklanmamasi, sOylentiye yol agmamasi maksadiyla, teknik
ozellikleri standart kosullara baglanmig, Kkesintisiz — gii¢
kaynagindan enerji alan, gilivenlik unsurlar1 saglanmis 06zel
donanimli bilgisayarlarm kullanildig1 6zel odalarda {iretilmesi
temin edilmelidir.

Bilgi veya belgeye idari suistimalleri ve kusurlar1 gizlemek
maksath gizlilik derecesi verilmesi engellenmelidir.

Bilgi giivenligi ve kisisel verilerin korunmasi agisindan
sadece teknolojik Onlemler yeterli degildir. Bilgi giivenligi
kiiltiiriiniin olusturulmasi, ilgililerin bu konudaki biling ve bilgi
seviyesinin artirtlmasi amaciyla gizlilikle ilgili gérevleri yliriiten
her kademedeki personel konu ve uygulamalarla ilgili donemsel
egitimlere tabi tutulmali, diger personel ise 6zellikle e-belge, e-
arsiv, bilgisayarlar, sanal ortamlar, kurumsal ve kisisel verilerin
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iletimi, paylasimi, kullanilmasi ilaveten teknolojik cihazlarin
barindirdig1 gizlilik ve gilivenlikle ilgili riskler ve tehlikeler
konusunda farkindalik egitimine tabi tutulmalidir. Mevzuatta bu
konu zorunlu uygulama olarak ele alinmalidir.

Kamu kurum ve kuruluglarmin idari yapilar1 ve is siirecleri
icerisinde belge ve bilgiye verilecek gizlilik derecesinde
anlasamamalar1 veya karar verememeleri durumunda gizlilik
derecesini verme yetkisi bu komitede olmalidir. Devlet Arsivleri
Genel Midiirligi’niin rehberlik ve denetim gorevlerini ifa etmesi
sirasinda  gizlilikle 1ilgili uygulamalar1 da yerinde goérmesi,
gerektiginde donemsel denetimlerde bulunmasi, rehberlik ve
denetim sonuglarinin raporlandirilmasit saglanmalidir.

Gizlilik esaslarinin  belirlenmesine  yonelik  mevzuat,
uygulama, strateji, politika ve standartlarin belirli zaman
araliklariyla giincellenmesi yapilmalidir.

Gizlilik ihlalleri ve risklerinin zamaninda ve hizli sekilde
tespit ve analiz edilmesine iliskin mekanizmalar olusturulmalidir.
Kurumlar arasinda koordinasyon ve etkin isbirligi imkéanlar
artirtlmalidir.,

“Gizlilik Esaslarmi izleme, Degerleme ve Degerlendirme
Komitesi’nce gizlilik tasiyan bilgi ve materyaller ile bilgi
sistemlerinin envanteri ¢ikartilmali, bunlar 6nem ve kars1 karsiya
bulunduklar1 risk derecelerine gore siniflandirilmali, gerekli
onlemler belirlenerek kurum, kurulus ve isletmeler uyarilmali,
takibi saglanmalidir.

Gizliligin tarihi perspektifi de vardir. Medeniyetler belirli bir
seviyeye erisip giivenlikleriyle ilgili hususlar genisleyince
gizlilikle ilgili usuller devreye girmis, ekonomik, askeri, kamu
diizeni gibi ihtiyaglar c¢ercevesinde etkin uygulama alanlari
olusturulmustur. Belgelerin gizli oldugunu belirtmek igin
sembollerden de faydalanilmistir. Osmanli’'nin gizlilikle ilgili
sectigi sembol derin anlamlar da barmdirir.

“Isimler arasinda iliski kurmada; Allah, Hildl ve Lale
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kelimelerinin ebcet hesabina gore karsiligi 66 °dir. Bundan dolay:

’

Osmanli zamaninda hilal ve laleye 6zel bir ilgi gosterilmistir.”’s

Osmanli Devleti’'nde yazimin gizliligini gostermek igin
kullanilan sembol de Hilal’dir. Kirmizi miirekkeple belge iizerine
basilan hilal isareti yazmin gizli oldugunu gosterirdi. Bu
baglamda Osmanli’nin hem gorsel olarak kirmiz1 hilal isaretiyle
yazimin gizliligini gosterdigini hem de ebcet hesabi7 karsiliginda
66 olan sayisal degerle manevi bir sekilde gizliligin Allah’a da
havale edildigi boylece, O’ndan da yardim istendigi sdylenebilir.

-

6 Sagiroglu, Seref ve Canbek Giirol. Bilgi ve Bilgisayar Giivenligi Casus Yazilimlar ve
Korunma Yontemleri. Ankara: Grafiker Yayinlari, 2006. 38.s.

7 Not: Ebcet hesabi, Arapga harflere verilen degerlerle kelimelerin sifrelenmesi veya
tamimlanmasidir. (Sagiroglu, Seref ve Canbek Giirol. Bilgi ve Bilgisayar Giivenligi Casus
Yazilimlar ve Korunma Yontemleri. Ankara: Grafiker Yaymlari, 2006. 37.s.)



6. Ozel Isletmelerde Gizlilik-Bilgi-Belge ve Arsivier

Kurumsal imaj ve kimlik bugiin o kadar onemli bir

hale gelmistir ki, teknolojik diizeyiniz, tarihi ge¢misiniz veya
ekonomik giiciiniiz kiiresel piyasada etkin ve itibarli olmak igin
tek basina yeterli gelmemektedir.

Bilgi caginda kamuda oldugu gibi 6zel sektdr isletmeleri,
firmalar i¢in de en hayati materyal ve gii¢ kaynagi olarak bilgiyi
odak noktasina yerlestirmemiz gerekir. Cok bilinen bir s6z olmakla
beraber tekrar etmekte fayda var, “Unlii filozof Bacon ‘Bilgi giictiir’
diyor. Gelecek bilimcisi olarak tamnan John Nasbitt de ‘Yeni giic
kaynagi, azinligin elindeki para degil, cogunlugun elindeki bilgidir.’
sozleriyle Bacon’u desteklemektedir.”1 Cagin gerisinde kalmadan,
yirtict  kiiresellesmede rekabet edenlerden ve oOnciilerden olmak
isteyen 0Ozel sektdr isletmeleri de bu yeni giic kaynagindan
faydalanacak politikalar gelistirmeli, belge-bilgi birlikteligi ve
yonetimi slireglerine profesyonelce yaklasmalidirlar. Bu baglamda
sirketlerin bilgi merkezli yapilanmalara gitmeleri 6nemlidir.
Diinyanin geldigi nokta 6zel isletmeleri de bazi yeni uygulamalara
zorlamakta, bu da yeni yapilanma ve hizmet alanlarim ortaya
¢ikarmaktadir.

Giiniimiizde 06zel sektdr isletmeleri yerli veya kiiresel
piyasalarda etkili olabilmek, giivenilir olduguna bireyleri ve
toplumlan ikna edebilmek, giiclinii, etkinligini ortaya koyabilmek,
digerlerinden farklihigmmi gostermek, markasini goriniir kilmak,
alaninda ilk akla gelmek, taninmak i¢in kurumsal kimliklenmeye
ihtiyac hissetmektedir. Kurumun {riinlerinin bir catida toplandig
markalarmin etkinligi ve biitiinligii 6nemli bir ugras alamdir. Ozel
isletmelerin kurumsal bir kimlikle taninmasi, ayni alanda faaliyet
gosteren digerlerinden farklihigim vurgulamasi, ilk akla gelenlerden

1 Sentuna, Esin. “Editorial”, MG Dergi, 2 (Mart 2014). http://issuu.com/mgdergi
/docs/2014_-_02. Erisim: 26.12.2014.
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olmasi, olumlu bir imaj algismin hayata gecirilmesi, yerel ve kiiresel
piyasalarda giiclii gériinmesi modern isletme sistemlerinin en hayati
unsurlarindandir.

Ozel isletmelerin iirettikleri, iiriin cinsine, etkisine gére yalmzca
bir know-how, lisans veya kazang meselesi olarak goriilemez.
Uriiniin yerel, toplumsal veya kiiresel etkileri ¢ercevesinde devlet
giivenligini ilgilendiren hususlarin da degerlendirilmesi 6nemli bir
konudur. Ornegin, gelistirdiginiz ve seri iiretim yaparak devlet
kurumlarma sattigimiz ‘Insansiz Hava Araglar1 (IHA)’nm bir bagka
devlete satis, bu satis asamasinda IHA’nmn donanmmi, yazilim,
bakimi gibi bir takim siiregler ve hususlar devlet giivenligini
ilgilendirir. Bunu iireten sirket olarak iiretime son verildigini veya
sirketin bir baska uluslararasi sirkete satildigmi varsaydigimizda
giiniimiizdeki gerek gizlilik gerekse arsiv mevzuati gercevesinde bu
iirlinlerin {iretimine ve {irlinlerin satisina ait hicbir belge devlet
tarafindan kontrole tabi tutulmamakta, devir alinmamaktadir. Oysa
0zel sektoriin bir ayag1 kamusal alanda yer almakta kamu ve devlet
bilgisine sahip olmaktadir. Bu baglamda 06zel sektorde gizlilik
konusunun da devletin denetiminde bir sisteme oturtulmasi
gerekmektedir. Bu husus iizerinde hassasiyetle durulmasi gereken
cok onemli bir gizlilik ve giivenlik esas1 olarak degerlendirilmelidir.
Bu yaklagim hemen hemen tiim sektorler icin gecerli bir konudur.
Belirli olgekli iiretim sirketleri (ilag, gida, silah, tarim, teknoloji,
haberlesme, iletigim, yazilim, donamim sirketleri vb. gibi) i¢in gizlilik
esaslart mevzuatinda hiikiimler yer almali, devletle olan iligkileri
yalniz vergi, SGK primleri {izerinden yliriitiilmemelidir.

Kurumsal imaj ve kimlik bugiin o kadar onemli bir hale
gelmistir ki, teknolojik diizeyiniz, tarihi ge¢misiniz veya ekonomik
giicliniiz kiiresel piyasada etkin ve itibarli olmak icin tek basina
yeterli gelmemektedir. Bunlarin hepsinin ayr1 ayri dnemi olmakla
birlikte “Ozel Sektdr” artik insanlar ve toplumlar igin yalmzca
kazanca dayali ekonomik birimler olarak goriilmemektedir. Artik
diinya lizerinde Ozel sektor faaliyetleri son derece karmasik ve
birbirine bagli degiskenlerden olusan yeni algilamalarin ve
anlayiglarin alam olmustur. Bu cergevede o0zel isletmeler biiyiik
oranda yine bir reklam ¢aligmasi olmakla beraber sosyal sorumluluk
projeleri yiriitmekte, bu tiir faaliyetlere sponsor veya destek
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olmaktadir. Bu faaliyetler klasik anlamda bir hayirseverlik
yaklasimmdan daha farkli bir yapidadir. Amag¢ yalnizca hayir
yapmaktan daha genis gergeveye sahiptir. Isin igerisinde hayirseverlik
olmakla beraber ayrica ekonomik, hukuki, etik sorumluluklar gibi
degisik boyutlar1 da kapsama alanina alir: Ogrenci okutma, okul,
yurt, hastane, miize yaptirma, orman olusturma, sanatgilara, sergilere,
cevreyle ilgili organizasyonlara sponsor olma, erozyonu Onleme,
tarimi  gelistirme, meslek edindirme, dogum kontrolii, saglik ve
hijyenle ilgili projeler yiirlitme, temiz ve yenilenebilir enerji
gelistirme, ar-ge c¢aligmalarii  destekleme, afetler konusunda
farkindalik olusturma gibi bir ¢ok alanda genis bir katilimla ve
toplumla paylasarak klasik hayirseverlik alaninin digmma tagan
¢alismalari baridirir.2

Son dénemlerde iilkemizde de 6zellikle egitim, kiiltiir, saglik ve
cevre alanlarinda sirketlerin sosyal sorumluluk faaliyetlerine agirlik
verdigi goriilmektedir. Ozel sektdr bu tiir faaliyetlerde bulunurken
oncelikle kendi isletmeleri adina olumlu bir imaj kazanmak,
toplumsal, kiiresel giiven tesis etmek, bilinirligini ve tanmnirhgim
artirmak amacini giiderken toplumsal ve sosyal fayda saglamayi da
hedeflemektedir. Bunu yaparken de elbette kitlesel iletisim
araglarindan yararlanmakta, yapilan isin toplumun tiimii tarafindan
bilinmesini ama¢ edinmektedirler. Sosyal sorumluluk calismalar
goniillilliik esasmna dayanan bir calisma gibi goriiliip kar ve
kazanglarindan fedakarlik gibi algilansa da aslinda isletmelerin
devamliliklarinin saglanmasi, kdr ve kazancin gelecege yonelik
artirilmasit da Onemli bir ¢ergeveyi olusturmaktadir. Pazarlama
¢aligmalarinin toplumsal, sosyal dokularla sarmal bir yapida karsilikli
faydalanma esaslariyla birlesmesiyle hayat bulmaktadir denilebilir.
Ancak 0Ozel isletmelerin fayda saglama arzulari, imaj c¢aligmalar
konusunda hayirseverliklerinden daha etkili olan husus iletigim
teknolojisi ve onun olusturdugu yeni hayat formlarinin gelistirdigi
bireysel, toplumsal ve kiiresel duyarliliklarin dayatmalaridir.

2 Konuyla ilgili daha genis bilgilenmek igin su siteler incelenebilir: http://csrturkey.org/wp-
content/uploads/2013/03/CSR_Report_in_Turkish.pdf; http://www.tbmm.gov.tr/etik_komisy
onu /belgeler/makale IsEtigiKamu-SemraAscigil pdf.
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Alvin Toffler da bu konuda ufuk agici Snemli tespitlerde
bulunmustur: “Ikinci Dalga siiresince, sirketler ekonomik birimler
olarak goriildiiler ve onlara yéneltilen saldirilar temelde ekonomik
konulardaydi. (...)

Giintimiizde sirket elestirmenleri tamamen farkli bir noktadan
yola ¢ikyorlar. (...) Sadece ekonomik performans agisindan degil,
hava kirliliginden yodnetici stresine kadar neredeyse her gey icin
sirketi sorumlu tutuyorlar. Dolayisiyla sirketler asbest zehirlenmesi,
yoksul niifuslari ilag testlerinde kobay olarak kullanma, endiistriyel
olmayan diinyanin gelisimini engelleme, wk¢ilik, cinsiyet ayrimciligi,
gizlilik ve ahlaksizlik gibi konularda suglaniyor. (...)

Ugiincii Dalga uygarhgi, tamamen yeni bir kurum talebini de
beraberinde getiriyor; artik sadece kazang elde etmekten veya iiriin
tiretmekten degil, ayni zamanda son derece karmasik ekolojik, ahlaki,
politik, 1rksal, cinsel ve sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida
bulunmaktan da sorumlu tutulan bir sirket. (...)

Son derece uzmanlasmis ekonomik fonksiyona sardmak yerine,
elestiriler, kanunlar ve kendi yéneticilerinin endiseleriyle oradan
oraya savrulan sirket, cok amagli bir kurum haline geliyor. (...)

Bir zamanlar her firma organize olmamis bir toplum olarak
tammlanabilecek bir ortamda ¢aligiyordu. Bugiin sosyofer (...)
tamamen yeni bir organizasyon seviyesine si¢radi.

(...) Bu son derece kalabalik sosyoferde, her sirket sadece yalniz
ve caresiz bireylere degil, organize gruplara karst hareketlerine
dikkat etmek zorunda. (...)

Bu sosyoferde, sirket kararlari ¢ok yakindan inceleniyor. Bir
sirketin igsizlik, toplum diizenini bozma, zorlama hareketlilik ve
benzeri tiirde ‘sosyal kirlilik’ yaratma eylemleri amnda fark ediliyor
ve sirkete daha fazla baskilar yiikleniyor.

(...) Toplumun kitlesellikten uzaklagmasi, sosyal kurumlar
arasinda dengenin korunabilmesi icin daha fazla bilginin karsiliki
aktarilabilecegini gosterivor. Uciincii Dalga iiretim yéntemleri,
sirketin hammadde olarak bilgi achigini daha da yogunlastiryor.
Béylece firma dev bir elektrikli siipiirge gibi verileri yutuyor,
islemden gegiriyor ve giderek daha karmagik hale gelen yollardan
baskalarina dagitryor. Bilgi iiretim icin merkezi hale gelirken, ‘bilgi
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yoneticileri’ endiistriyi kontrol altina alirken, sirketler de zorunlu
olarak tipki fiziksel ve sosyal cevre iizerinde oldugu gibi bilgisel
cevre tizerinde de etkiler yaratiyor.

Bilginin yeni onemi sirket verilerinin kontrolii tizerinde
genellikle catismalara yol aciyor; daha seffaf muhasebe sistemlerinin
belirlenmesi, reklamcilikta diiriistliik prensibinin benimsenmesi gibi.
Yeni ¢agda, ‘bilgi etkileri’ en az ¢evresel ve sosyal etkiler kadar
onem kazaniyor ve girket ekonomik iiretici oldugu kadar, bilgi
tireticisi olarak da goriiltiyor.

(...) Toplumdaki cesitlenme, deviet yapilarinda farkhihig
getiriyor ve her sirket, giderek, daha fazla sayida uzmanlasmis devlet
birimleriyle iligkiye girmek zorunda kaliyor. Kétii koordine edilmig
olan ve her biri kendi onceliklerini izleyen bu birimler, siirekli olarak
yeniden yapilanma miicadelesi igindeler. (...)

Sirketin etik durusu giderek artan bir sekilde toplumun deger
sistemi iizerinde etki sahibi olarak goviiliiyor ve en az sirketin fiziksel
veya sosyal ¢evreye yaptigi etki kadar omemli tutuluyor. Sirket
giderek artan bir sekilde ahlaki etkilerin ‘yaraticist’ olarak
goriiliiyor.

(...) Basitce ifade etmek gerekirse, her sirketin Ikinci Dalga
yoneticilerinin sandigindan ¢ok daha fazla ‘irini’ var ve daha
fazlasindan da sorumlu tutuluyor, sadece ekonomik degil, cevresel,
sosyal, bilgisel, politik ve ahlaki iiriinler. Boylelikle, sirketin amact
tekilden c¢ogula kaywor, sadece soz sanatlarinda veya halkla
iliskilerde degil, kimlik ve kendini tanmimlama seviyelerinde de. s

Toffler’in tespitleri giinliik hayatimizda sik sik karsimiza ¢ikan
bir¢cok olayla ortiisiiyor. Hemen her giin sirketlerin ¢evreye verdigi
zarar, ig¢i haklarindaki yanlis uygulamalari, ayrimci tutumlart vb.
eylemleri haber kanallarmm Onemli malzemelerinden bir tanesi
olmus durumdadir. Yakin tarihte Manisa Soma’da termik santral
yapilmak istenen arazide zeytin agaclar1 kesilmis, daha once bu tiir
konularda sesi ¢ikmayan yerli halk tarafindan sonra da tiim tilkeden
ciddi tepkiler dogmus, bu tepkiler eylemlere doniismiistii. Basinda

3 Toffler, Alvin. Ugiincii Dalga. Istanbul: Koridor Yayncilik, 2008. 297-301.ss.
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genisce islenen olay Ozetle soyleydi: “Yirca'da termik santral
yapimaya ¢ahisilan arazide (...) Is makinalar ile 6 bin zeytin agact
kesildi. (...) Mahalle sakinleri ve c¢evreciler, santral yapilmasi
diistiniilen bolgeye giden yolu sabah trafige kapatti. Jandarma yolu
acmalart igin kéyliileri uyardi. Ancak koyliiler, jandarmay:
dinlemedi. Soma Kaymakami Bahattin At¢1 da koyliileri ikna etmek
icin olay yerine geldi. Koyliiler Kaymakam Atci'ya, "Bu devlet bu
sabah neredeydi? Burada devlet yoktu. Santrali yapacak sirket,
Jandarmalara ragmen agaglart kesti. Burada dedelerimizden kalan
aswrlik agaglar vardr. Bu agaglarm hepsi katledildi. Bir zeytin agact
20 yilda yetisiyor. Biz simdi ne yapacagiz?" dedi.” +

Tepkilerin sirketin varligr ve giivenilirligi lizerinde olumsuz
etkilerini hesaplayan yonetim, imajmi diizeltip itibar kaybim
engellemek maksadiyla yeni bir hamlede bulunmustu: “Soma Yirca
Mahallesi'nde termik santral yapimi icin 6 bin 666 zeytin agaci kesip
soken Kolin Grubu, 60 bin fidan dikmek icin Soma Belediyesi ile
isbirligi protokolii imzaladi. Belediye Baskani Hasan Ergene, yaptigi
acgiklamada, "Soma halkimin ¢evre, orman, agag sevgisi konusunda
bilin¢lendirilmesi, belediye arazilerinin agaglandirimasi, belediye
zeytinliklerinin  olusturulmasi, zeytinciligin  gelistirilmesi, ornek
zeytincilik alanlarimin olusturulmasi, zeytin yetistirilmesi ile ilgili
bilgilendirme  ¢alismalarinin ~ yapilmasi  ve  kaliteli  tarim
uygulamasinin  tegvik edilmesi icin agaclandirma  faaliyetleri
yiiriitiilmesine iliskin Kolin firmaswun alt birimi olan Hidro-Gen
Enerji Ithalat Thracat Dagitim ve Ticaret A.S ile is birligi protokolii
imzaladik" dedi. Baskan Ergene, protokol geregi belediyenin
gosterecegi alanlara 60 bin fidamn sirket tarafindan dikilecegini
soyledi.”s

Hiirriyet Gazetesi 28.12.2014 tarihli bir haberinde “Kog¢
Toplulugu Sirketleri’nin gectigimiz yu dikimini gerceklestirdikleri
fidan sayist 55.944 adet oldu. 5 yilda ulasilan yeni fidan dikimi 300
bini agarken, bu sayede 78 bin hanenin yillik elektrik tiiketiminden

4“6 bin zeytin agaci kesildi, Danistay yiiriitmeyi durdurdu ”, Radikal Gazetesi, 07.11.2014.
http://www.radikal.com.tr/turkiye/mahalleli_barakaya_kapatildi 6 bin_zeytin_agaci
kesildi-1226091. Erisim: 22.12.2014.

5 “Zeytin agaglarini kesen Kolin sirketi 60 bin fidan dikmek i¢in protokol imzalad1”,
Hiirriyet, 12.12.2014. http://www.hurriyet.com.tr/ege/27760189.asp. Erisim: 21.12.2014.
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kaynaklanan sera gazi emisyon miktarini telafi etti.”’s ifadesine yer
verirken {ilkenin Onemli bir toplulugunun sosyal faaliyetini
kamuoyuna duyuruyordu.

Glinlimiiziin degisen toplumsal, sosyal kosullar1 gecmisteki gibi
ozel sektore, isletmelere, sirketlere kapali bir alanda kazanca dayali,
vergisini verip belirli standartlar1 yerine getirdikten sonra istedigini
yapabilen bir Ozgilir alan birakmamaktadir. Artik her isletme
iretiminden ¢evresel etkilere, is¢i haklarmdan toplumsal, sosyal
hassasiyetlere kadar her sahada, gegmise gore ¢cokga gelismis olan ve
ufak bir kivilcimla yerelden ulusal hatta kiiresel boyuta ulasan
duyarliliklara dikkat etmek durumundadir. Bu da 6zel isletmelere
farkli ve birgok degisken alanda faaliyet yiirlitme zorunlulugu
getirmektedir.  Bu  zorunluluk  devletin  denetimi  ve
yonlendirmelerinde de kendisini gostermelidir. Isletmeler artik
devletle olan irtibat ve iliskilerinde de yalnizca vergilendirme ve
finansal analiz yapma maksatli, muhasebe kayitlar1 {izerinden hareket
etmemelidirler. Toplumsal ve sosyal saygmliklarini korumak, itibar
seviyelerini yiiksek tutmak amaciyla yasal zorunluluklar sebebiyle
olusturmak ve korumak zorunda oldugu belgelerle birlikte tim is
kollarma ait siiregleri goOsteren belgeleri ve ylrittigli sosyal
sorumluluk projelerine ait belgeleri bilgi-belge yonetimi gercevesinde
korumali, devletle ve toplumla paylasmal, gerekirse arastirmaya
acmalidir. Sirket kapandiginda veya faaliyeti sonlandiginda nitelikli
belge birikimleri devletge teslim alimmalidir. Devlet arsivleri 6zel
isletme fonlartyla ilgili de kriterler ve sistemler gelistirmelidir.

Ozel isletmelerin, firmalarm  kurumsal varliklart  ve
kimliklenmeleri amaciyla belge-bilgi yonetimi, arsivcilik alaninda
yapmalar1 gereken hususlar bulunmaktadir. Ozel sektér isletmeleri
oncelikle isleri ve islemleri sonucunda cesitli diizeylerde tiretilen,
dagitilan, paylasilan belge ve bilginin bilimsel metotlar ¢ercevesinde
‘ortiik bilgi’ olmaktan ¢ikartilarak, isletmeye ait bir ‘varlik’ olmasini
saglamahdir. Isletmenin iiretimine ve olusumuna temel teskil eden
her tiirlii varlik gibi belge-bilgi de bir varlik degeridir ve binalari,

6 “Kog¢ Toplulugu ¢evreye 910 milyon TL yatird1”, Hiirriyet Gazetesi IK, 28.12.2014.
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makineleri, demirbaglar1 gibi hatta onlardan daha da kiymetli
olabilecek unsurlar1 biinyesinde barindirmasi bakimindan manevi
degerleri yaminda ekonomik bir degerdir. Oylesine bir degerdir ki
sirketin ve {riinlerinin imaji, tanmnirhgi, bilinirligi, tercih edilirligi
konusunda bireysel, toplumsal ve sosyal algilamalar1 gelistirir,
yonetir, bunlarin kullanimi neticesi kisa ve uzun vadede manevi
katkilarla birlikte ekonomik geri beslemeleri de tesis eder.

Bu amagla isletmeler belge-bilgi varliklarin1 6ncelikle nitelikli
ve sitireclere dayali iiretim metotlar1 ile iiretken ve kalici kilmak
durumundadr. Isletmenin iirettigi belge-bilgi varlhiklar sirket icin bir
yiik olmaktan ¢ikartilarak manevi ve ekonomik katma deger saglayan
unsurlar haline doniistiiriilmelidir. Bunun saglanmasi ile rekabetci bir
avantaj olusturulacaktir.

Ozel sektorde, isletmelerde belge-bilgi yonetimi
uygulamalarmin  disiplinleraras1  bir yaklagimla, metodolojik
gergcevede ele alinip hayata gecirilmesi en 6nemli husustur. Belge-
bilgi yonetimi, arsivcilik herkesin yapabilecegi bir is degildir. Ozel
sektor de kurumsallasma, kimliklenme ve sosyal sorumluluk
projelerini pozitif katma degerlere doniistiirmek icin isletmenin
biiyiikliigiine gore profesyonel bilgi-belge yoneticileri istihdam
etmeli, bunlarin tcretlerinin tespitinde nitelikli personel oldugunu
gozden kacirmamalidir. Ar-ge, inovasyon g¢alismalarma o siiregle
ilgili belge-bilgi yonetim siireglerini de dahil etmelidir. Belge-
bilginin igletmeye yonelik deger {iretiminin hesaplamalari yapilmali,
deger Ol¢lim normlar1 olugturulmalidir. Toplumla bilgi paylasiminin,
sosyal sorumluluk projeleri neticesi elde edilen belge-bilgi
birikiminin ~ kullanima  sunulmasiin isletmeye yaptigi geri
beslemelerin maliyet ve kazan¢ hesaplari da bu deger Olgme
caligmalarinda yer almalidir.

Ozel isletmelerde maliyet kamu kurum kuruluglarina gore gok
daha farklidir. Bu anlamda bilginin {iretilmesi, elde edilmesi, satin
alinmasi, erisilmesi, kullanilmasi, siireclere aktarilmasi, saklanmasi,
paylasilmasi, hizmete sunulmasi, bu islemlerin bilimsel ve etkin
yiiriitiilmesi i¢in kurulacak belge-bilgi yonetimi sisteminin belirli bir
maliyeti olacaktir. Bilginin isletmelere getirdigi maliyetler karin
azalmasina sebep olabilir.
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Bu cercevede degerlendirildiginde bilginin ve onun siireclerinin
isletmelere getirdigi belirli bir maliyetten s6z etmemiz miimkiindiir.
Ancak orta ve uzun vadeli olarak yapilacak hesaplamalarda bilimsel
stiregler dogrultusunda kurgulanip kurulacak ve yiiriitillecek belge-
bilgi yonetim sistemlerinin isletmelere doniigiimii kurumsal itibar,
manevi ve maddi kar olacaktir.

Ozel sektoriin, isletmelerin, firmalarin calisma manti1 gegmiste
oldugu gibi, yalniz iretilen {irin ve bunun satis1 dizgisi iizerinden
yiirimemektedir. Ozel sektor de bilgi ¢caginda toplumlar ile oldugu
kadar tek tek bireyler ile de bag kurmak zorundadir. Bunlarla bagim
koparmast onun insanlardan ve toplumlardan soyutlanmasi
tehlikesini dogurur. Ozel sektdriin hem milli, hem de kiiresel bir
‘varlik’ olarak hayatta kalmasi ve bunu saglikli kosullarda
stirdiirtilebilir politikalarla yiiriitmesinin yolu, birey, toplum ve
kiiresel arasindaki etkilesimleri, bilgi gecislerini, aligverislerini,
bunlarin hayata yansimalarini, etki derecelerini gozlemlemek, bu
alanlar ile kendi faaliyet alanlar1 arasinda etkili bilgi birikimi
saglamak, bunlar1 sosyal projelerle hayata gecirmek, bireylerin beyni,
bilinci ile viicutlann ve yiirekleri arasinda irtibat kurmaktan
gecmektedir. Artik maliyetler yalniz kar-zarar hesaplar {izerinden
pozitif gergekligin arastirilmasiyla olusturulamayacaktir. Bilgi
maliyetleri ile bunun orta ve uzun vadede getirecekleri ve
kazandiracaklari {izerinden ¢agm ideal gergekliginin gelistirilmesini
saglamak gerekmektedir. Bilgisel ve sosyal gergeklikler iktisat
disiplini baglaminda kati bir yapida sorgulanir olmamahdir. Boylesi
bir sorgulamada iktisat disiplini agisindan ideal olanindan ziyade
arttk herkesin icerisinde yasadigi gerceklige yaklasmali, bireyle,
toplumla, bilimsel gerceklerle irtibatlanmali, ama bunu yapmak i¢in
de belge-bilgi yonetimi ile c¢aga uygun iliskiler kurulmalidir.
Unutulmamalidir ki, reel hayat bireylerin davranis modelleri,
hassasiyetleri, dncelikleri, vicdanlari, ahlaklari ile i¢ i¢e gecmistir. Bu
sebeple bilinglerin en derinine inmek icin belgeyi/bilgiyi yonetmeye
ihtiyag vardir.

“Gelisme teorisi ile ilgili bir Diinya Bankasi incelemesi de
(1991), biiyiime konusundaki bu biiyiik ¢capl degismeyi ‘fiziki varligi
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olmayan yatirim’ veya ‘gériinmez yatirnm’ (=intangible investment)
kavrami ¢ercevesinde vurgulamaktadir.

Bu acgidan bakinca yatwim siireci, bilim ve teknolojideki
gelismeyi de biinyesinde barindiran sermaye mallarimin iiretimi ve
kullanilmast kadar, bilginin de iiretilmesi ve dagilimi anlamina
gelmektedir. Asil kritik unsurlar, tuglaya ya da makinelere yapilan
‘fiziki varligi’ olan, ‘goriiniir yatinm’lar (=tangible investment)
degil, yeni bilgi tiretimine yonelik ‘goriinmez yatirimlarla bu bilginin
yaytlmasidir.”7

“Bu yeni bilimle iligkili teknolojilerin dogusunun ¢ok donemli
sosyal ve ekonomik etkileri oldugu kadar, profesyonel sanayi A&G
(Arastirma Gelistirme) faaliyetinin biiyiimesine de yol agcmugtir.
Sadece gelistirme usullerini degistirmekle kalmamg, satis yontemleri,
sanayi yonetim ve egitim teknikleri de degismistir. Artik firmalarda
calisanlarim  ¢ogunlugu  iiretimde  veya mallarin  tasinip
yerlestirilmesinde degil, bilgi, enformasyon iiretimi, islenmesi ve
dagiliminda gérev yapmaktadw. En u¢ durumda, bilgisayar yazilum
ve proses tesisleri tasarim ve miisavirlik firmalarinda istihdam edilen
yiizlerce insan, kagit ve bilgisayar ¢iktisindan bagka hicbir fiziki tiriin
vermezler. Hatta olduk¢a ‘normal’ elektronik ve kimya tesislerinde
bile, A&G, tasarim, egitim, teknik hizmetler, patent, pazarlama,
pazar aragtirmast ve is yonetiminde c¢alisanlarin sayist tiretim
hattindakinden daha fazla olabilir. Teknik enformasyonun veri
islemenin karmasikligi, uzmanlagmis bir enformasyon depolama,
kullanma ve geri alma (=retrieval ) sistemini zorunlu kilmaktadir.”s

“(...) Biitiin bunlar bizi ¢ok onemli ii¢ sonuca gotiirtiyor.
Birincisi, bilimsel arastirmalar siirekli yeni kesiflerle ufuklar
actigindan ve teknik imkdnlar ortaya ¢ikardigindan, bir firma bu
ilerlemeyi su veya bu yontemle izliyorsa, yeni dogan imkanlart ilk
anlayanlardan biri olabilir. Giigli bir firma A&G yapisi, bu bilgiyi
rekabetci avantaja doniistiirebilir. Ikincisi, miisterilerinin iyi bilen bir
firma, bu yeni fikirler i¢in potansiyel piyasalar: belirleyebilecegi gibi,
miisterilerinin sikdyet nedenlerinden yola c¢ikip iyilestirilmis yeni
tirtin ve tiretim teknolojileri tasarlayabilir. Her iki durumda da hizl

7 Freeman Chris & Luc Soete. Yenilik Iktisadi. Ankara: TUBITAK, 2004. 4.s.
8 Freeman Chris & Luc Soete. Yenilik Iktisadi. Ankara: TUBITAK, 2004. 231.s.
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hareket eden veya en etkin olanin kazanmas: dogaldir; bazen de
teknolojide veya piyasalardaki beklenmedik olaylar sonucu etkiler.
Ugiinciisii, bagarili  girisimcilik ve iyi bir is yonetimi, yeni
enformasyon ve bilgi akisiyla birleserek, teknolojiyle piyasa
imkanlarini birbiriyle baglama kapasitesini ortaya koyar.”9

Tiim bu agiklamalarin hayata gecirilmesi i¢in 6zel isletmelerde
calisir bir belge-bilgi yonetimi kurulmasit gereklidir. Ciinkii
isletmelerin faaliyetlerinin her asamasi bilgiyle kesismektedir. Bilgiyi
belgeye dondstiiriip kayit altma almadik¢a, bunu da sistemli bigimde
yonetmedikce piyasadaki bir¢ok avantaj elden kagirilacaktir.

Belge-bilgi yonetimi isletmelerin stratejik hedefleri igerisinde
yer almahdir. Belge-bilgi yonetimi ve arsivcilik, teknik oldugu kadar
sosyal da bir siiregtir. Sosyal, toplumsal yansimalari ve geri
beslemeleri mevcuttur.

Isletmelerde belge-bilgi yonetimi, isletmenin yapisi, iirettigi
driinlerin cinsi, tretim metotlar, teknolojisi, ¢evresel, kiiltiirel,
ekonomik etkileri, insan kaynaklari, yonetim siiregleriyle birlikte
degerlendirilerek kurgulanarak kurulup calistirildiginda nitelikli bilgi
birikimini temin edecek, yasal siireclere uyumlu, ekonomik, bireysel,
toplumsal, sosyal faydalar ortaya cikacak, pozitif katma degerler
saglayacaktir.

Diinyadaki modern devlet uygulamalar1 da maliye, para ve
iktisat politikalar1 ile birlikte sosyal ve toplumsal politikalart
eszamanl yliriitmektedir. Hatta sosyal politikalarin, bireysel hak ve
ozgiirliiklerle ilgili politikalarin, mali politikalarin 6niine gegtigi bile
soylenebilir. Kurumsallasma siireglerinde, kurumlarin yeniden
yapilandirilmast  ¢alismalarinda  da  bu  hassasiyeti gormek
miimkiindiir. Ozel sektor, bilgi c¢agmma eklemlenmek ve kalici
varliklar olmak i¢in mali politikalar1 yaninda bilgi politikalarin1 da
gelistirmelidir. Oncelikli yapilmas: gereken sey, 6zel isletmelerde de
bilgi belge yonetimi ve arsiv siireglerinin kurgulanmasi igin analiz
caligmalarn yiiriitiilmeli, elde edilecek verilerin degerlendirilmesiyle

9 Freeman Chris & Luc Soete. Yenilik Iktisadi. Ankara: TUBITAK, 2004. 235.s.
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belge-bilgi yonetimini olusturulmal, kurumsal gii¢ ve itibar
saglayacak baska alanlara da yer agilmahdir.

Kiiresellesen diinyanin geldigi nokta, yalniz ekonomiyi
etkilemekle kalmayip, hayatin biitlin pratiklerini de degisime
ugrattigim yukarida ifade etmistik. Bugiinkii diinyada kurumlar,
kuruluglar, isletmeler c¢agin gereklerine uyumlu hale gelmedigi
takdirde figiiratif ve yerel bir siis unsuru olmaktan Oteye
gidemeyecektir. Ozel isletmelerin de c¢agm gercekliklerine
uyumlanmak, yol gdsteren ve onderlik eden olmak igin belge-bilgi
iiretimi, paylasimi ve muhafazasi konusunda ¢cagin gereklerine uygun
davranmasi, siireglerin analizi neticesi tespit edilen hususlarin
objektif bir yaklagimla degerlendirilip gerekli dnlemlerin almmas,
yaptirimlar uygulanmasi kurumsal gelisim, kimliklenme, taninir ve
giivenilir olmak i¢in son derece dnemlidir.

Belge-bilgi yonetimi, arsivcilik siireglerinin tesis edilmesi ve bu
cergevede gerceklestirilecek arsivsel bilgi analizleri igletmelere,
kuruluslara ilk olarak mevcut pozisyonunun ne oldugunu, rekabet ve
onder olma noktasinda giiclii oldugu noktalar ile zayif ve hassas
noktalarmi gosterecek, ulusal alandaki performansmi belirleme
imkadn1 sunacaktr. Boylece kamuya ve topluma yonelik
sorumluluklar1 da olan bir igletme ve kurum olarak gii¢ ve etkinlilikle
ilgili konumunuzu eksi ve art1 yonleriyle belirlemenizi saglayacaktir.

Belge-bilgi yonetimi ham fikirleri de kayit altina alacak siirecleri
de igerir. Bu anlamda piyasalarda kendisine yer edinmek isteyen,
tanmnma, kabul edilme, giivenilir sayilma oOzelliklerini kazanmus,
onder ve ilkleri gerceklestiren olmak isteyen isletmeler, firmalar su
sorular1 cevaplandirarak iiretimlerinin yaninda degerlendirmek ve
bunlarin gerceklesmesi igin faaliyetler yiiriitmek zorundadirlar:

o Ticarette bilginin 6nemi nedir?

e Diinyadaki degisimlerin etkileri ve yeni diinya diizeninin
dinamikleri nelerdir?

e Bilgi nedir, ticari bilgi ve kapsadigi alan nelerdir?

e Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, tarih, edebiyat ve diger sosyal
disiplin alanlari ticari bilgi kaynaklar1 olarak kullanilabilir mi?

o Sosyal bilim-teknoloji bileskesi nelerden olusabilir?
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e Bilgi kaynaklarinin ticari bilgi kaynaklaria ¢evrilmesinin yol
ve yontemleri nelerdir?

¢ Milyonlarca insana nasil ulastlir?

o Bilgi-is‘tihbarat, Ticari Bilgi-Ticari Istihbarat, Agik Istihbarat-
Kapali Istihbarat iligkisi nedir?

e Strateji nedir, stratejinin prensipleri neler olabilir? Strateji-
ticari istihbarat- iletisim, bilgi diinyasi bilesenleri nelerdir?

e Global bilgi iretimleri ve akislarinin nitelikleri ve gergevesi
nedir?

e Hedef Pazar anlayisi neden gereklidir? Hedef Pazarin tespiti
ilkeleri, ticari istihbarat bilgilerinin hedef pazarlara
uygulanmasi nasil olmalidir?

o [statistigin geldigi bugiinkii nokta nedir, neden istatistik?
Istatistikler nas1l yorumlanmalidir?
e Biiyliyen pazarlar1 nasil ve neden ayristiralim?

e Hedef kitleleri nasil belirleyelim ve degerlendirmeye tabi
tutalim?

e Rakiplerimizin tespiti, degerlendirilmesi énemli midir?
¢ Rekabet sansimizin degerlendirilmesinin etkileri nelerdir?

e Giiclimiiziin, gii¢ kaynaklarimzin  degerlendirilmesinin
yontemleri neler olabilir?

e Farkliliklarimiz  giice  doniistiiriilebilir mi? Nasil fark
dogurulabilir?
e Tiirkiye nin is diinyasi, 6zellikleri, nitelikleri ve kapasiteleri?

e Kacirdigimiz pazarlar nelerdir? Nerelerde olabiliriz? Neden
yokuz? Nigin kabul edilmiyoruz?

e Yeni ortaya ¢ikan bilgi gereksinimleri nasil karsilanmalidir?

e Hedef kitleler belirlenmeli midir? Hedef kitlelerle ilgili
dogru istihbaratin saglayacagi faydalar nelerdir?

e Hedef [Kkitleler /stratejik hedeflerimiz  bileskesi nasil
olusturulur?

e Diger faktorlerin analizi Snemli midir? Rekabet? Uzaklik?

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015



72 Bilgi Caginda Arsivsel Bilgi Analizi

e Ulkelerin yapist ve kiiltiirel durumlarmin énemi var midir?
Bunlar nasil pozitif giice doniistiiriiliir?

e Yasal durum incelemelerinin 6nemi ve bunlarin bilgi
stireclerine aktarimi yapilmali midir?

e Bilgi ve ticari istihbarat veri tabanlar1 olusturulmali mdir?
e Yabanci rakiplerle ilgili veri tabanlarinin 6nemi var midir?
e Olasi rakiplerle ilgili veriler olusturulabilir mi?

e Pazar arastirmalari, makaleler ve diger bilgi kaynaklar
tutulmali midir?

e Mevzuatla ilgili veriler bilgi yonetim siireglerine aktariimali

mudir?

Bu sorularin cevaplar1 bizleri bir noktada bulusturur ki o da
isletme/firma trettigZi mamulle oldugu kadar, hatta onun tretim
asamalarindan daha fazla bilgi diinyasiyla i¢ icedir. Piyasada
tutunmak i¢in de hem i¢ hem de dis bilgi kaynaklarini iyi kullanmali,
saklamali, paylagsmali, korumali, yonetmelidir.

Diinyanin geldigi noktada bilisim korsanlig fikri dahi degisim
gostermistir. “(...) onceden bilginin ozgiirliigiinii savunan korsanlar,
artik bilginin kontrolii ve gizliligi icin ¢aba sarfeder duruma geldiler.
Is diinyasinda bulunan bilisim korsanlari ise artik isyeri gizliligi ve
isyeri fikvi miilkiyetinin korunmast icin calismaya baslamiglardir.” 10

Firmalar, igletmeler bilgiyi sistematik yapida yonetip
kullanamazsa bu yok olmayi tercih etmeleri anlamina gelebilir. Bu
nedenle yasamak, biiylimek isteyen firmalar piyasa stratejilerinde
belge-bilgi yonetim siireglerini de faaliyetleri icerisine almalidirlar.

Fe17)

10 Sagiroglu, Seref ve Canbek Giirol. Bilgi ve Bilgisayar Giivenligi Casus Yazilimlar ve
Korunma Yontemleri. Ankara: Grafiker Yayinlari, 2006.102.s.



7. Resmi Yazisma-Belge Metnini Anlamlandirma

Hicbir resmi belge, kurumsal kiiltiirden, siyasal, toplumsal
ve tarihi baglamlardan bagimsiz olarak yazilp
olusturulamaz.

Arsivlerle iktidar ve ideoloji arasinda ciddi bir iliski, hatta iligkiler
yumag vardir diyebiliriz. Devletler iktidarlarini kurmak, mesruiyetlerini
saglamak, hakimiyet olusturmak, giivenligi tesis etmek i¢in bir takim
uygulamalar yiiriitiir. Bu gorevlerini yerini getirirken de oncelikli
dayanak noktalar1 yine bir takim belgeler ve metinlerdir. Iktidarlara
yonetme hakki veren, yetkilendiren ve hakimiyetinin sinirlarim ¢izen en
onemli metin anayasasidir. Daha sonra kanuni metinler devreye girer.
Iktidarlar bu metinler cercevesinde icraatlarm  siirdiiriirken,
vatandaslarmdan, tlizel kisiliklerden de bir takim belgeleri tutmalarim
mecbur kilar. Vergi tahsil etmek, yasal uyum siireglerini kontrol etmek
icin bir takim belgeleri iliretmek ve belirli siirelerle onlar1 saklamak,
istediginde ibraz edilmesini istemek, faturalarm almmasi ve
saklanmasmi zorunlu kilmak, 6grenim belgelerini elde bulundurmak
gibi birgok alanda belgelendirme faaliyetlerini kurgular ve yfiriitiir.
Genel anlamda devletin resmi faaliyetleri sonucu olusan ve tizerinde
bilgi tastyan materyale resmi belge/yazisma denir.

Resmi Yaz/Belge: Bu noktada resmi belgenin ne oldugunu da
ifade etmek gerekir. “Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Esas ve
Usuller Hakkinda Y 6netmelik™: te yapilan tarif su sekildedir:

Madde 4:

a) Resmi yazi: Kamu kurum ve kuruluglarmin kendi aralarinda
veya gercek ve tilizel kisilerle iletisimlerini saglamak amaciyla

1 “Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetmelik”, Resmi
Gazete, (25658), 02 Aralik 2004.
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yazilan yazi, resmi belge, resmi bilgi ve elektronik belgeyi,

b) Resmi belge: Kamu kurum ve kuruluglarmin kendi aralarinda
veya gercek ve tiizel kisilerle iletisimlerini saglamak amaciyla
olusturduklari, gonderdikleri veya sakladiklar1 bir standart ve
icerigi olan belgeleri,

¢) Resmi bilgi: Kamu kurum ve kuruluglarinin kendi aralarinda
veya gercek ve tlizel kisilerle iletigimleri sirasinda metin, ses ve
goriinti  seklinde olusturduklar, gonderdikleri veya
sakladiklari bilgileri, ifade eder.

Resmi yazismalarda zamansal bir siralama, neden-sonug iliskisi
vardir, bagmtilara dayalidir, kategorisel 6zellikler taswr. Aciklamalar,
nedensellikler, sartlar, mecburiyetler, genellemeler, kisitlamalar,
detaylar, aktorler, roller, yer ve durum tespitleri, karsilagtirmalar, anlati
diizenleri, bakis agilari, yorumlar, hiyerarsik diizen ve konuslanmalar,
hatirlatmalar, mevcut durumlar, amaglar, planlar veya hedefler gibi
bagintilarla dikey, zaman zaman da yatay ve capraz hareket eden bir
diizen bulunur.

Resmi belge veya yazida kullanilan dil diger yazilara gore daha
Ozenlidir, hiyerarsik bir yapisi vardir. Yazili anlatim kurallari, resmi
yazigma kurallar1 gibi uyulmas1 gerekli sistemik yapilar igerisinde
hareket eder. Yazida belirli bir uyumluluk, mantiksal 6rgii, anlamh bir
olaylar, nedenler swralamast ve sonu¢ bulunur. Yazan tarafin
diislincelerini, uygulamalarini, tepkilerini ve eylemlerini dile getirir.
Verilen mesaj, beyan veya bilginin bilingli olguya ve eyleme dayanmasi
gerekir. Resmi belge veya yazimin bir hedef kurumu, kisisi veya kitlesi
mevcuttur. Hedeflere erisim ve etkinlik agisindan mesajm, beyanin,
bilginin metinsel yapisi, kurgusu, igerigi, tonalitesi, desibelitesi son
derece 6nemlidir.

Yazi veya belge metni bilgi parcaciklarinin bir araya getirilmesiyle
olusur, mantikli bir siralama neticesi biitiinleserek anlamsallik elde
edilmesi amaglanir. Belgenin tasidigi mesajin, beyann, bilginin son
anlami kurgulanmis parcalarin anlamlarinin birlestirilmesine baghdir.
Yazida savunulan konu veya olay orgiisiinii gliclii bir anlatim bigimiyle,
mantiksal bir siralama ve dogru bir tonalite ile yapmazsaniz haklihiginiz
koruyamayabilirsiniz, bunun tersi de gecerli olabilir. Haksiz oldugunuz
bir olay Orgiisii igerisinde iletisiminizi olusturan belgenin tasidigi
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mesaji, beyani, bilgiyi giiclii bir ifade ile ve kurgulanmis mantiksal bir
siralamada dogru ve etkili bir tonlama ile olusturursaniz, hakli konuma
gecmeseniz dahi az bir hak kaybiyla sikintili durumu atlatabilirsiniz.

Resmi yazida gergek anlamda bir muhatap yani bir alic1 vardir. Bu
bir kurum, kisi veya organizasyon olabilir. Yaziy1 yazan yani mesaji,
beyani, bilgiyi bir gonderen bulunur. Gonderen muhatapla, aliciyla
iligkisinin igerigine gbére metin hazirlar. Belgenin icerigi karsilikl
yazigmalar, mesaj, beyan ve bilgi vermelere, anlam aktarmalarina gore
sekillenir, gelisir. Karsilikl1 bir iletisim s6z konusu oldugundan yazigsma
stiresi ¢esitlenir, uzar. Bu karsilikli anlam aktarmalari birbirlerinin
eksikliklerini ve bosluklarini doldurma iizerinden de yiiriitiilebilir, yine
karsilikh tepkiler (olumlu, olumsuz) dogabilir.

Bir kurumun gorevleri, is, islemleri hukuki metinlerle, yasal
dayanaklarla yerine getirilir. Ancak bu dayanaklarla beraber kurumsal
bir davranis modeli de icra sekillerine yansir. Yani kurum yillar
icerisinde yasal dayanaklarla gorevlerini yiiriitiirken kendilerine has bir
tavir ve sistemler gelistirirler. Bu 6znel tavirlarin sekli, sesi, tonalitesi
belgelerin metnine, mesajina, beyanina siner, yerlesir. Resmi belgelerde
yaziyl yazan birim muhatabma iletecegi mesajin, beyanm, bilginin
miktari, tonalitesi, ifade bigimi konusunda belirleyici durumdadir.
Yoneticiler ancak konu hakkinda iyi bilgi sahibi iseler miidahalede
bulunurlar, genel konjonktiire uygun olmayan ifadelerin degistirilmesi
hususunda yazilarda diizeltme isterler. Bunun &tesinde verilen bilginin,
mesajin, beyanin miktartyla beraber diizenlenme bigimi konusunda da
ilgili birimler s6z sahibidirler.

Kurumlar vermek istedikleri bilgi, mesaj veya beyan gergevesinde
bir anlamlandirma yapar. Yaziy1 alan muhataplar ise bu anlamlandirilan
metinden hareketle konuyu anlar, cevap verir veya islem yapmaz.
Resmi belge muhataplarca genellikle bilgi almak, karsi tarafin verdigi
mesaj1, beyan1 anlamak i¢in okunur. Belirli bir amaca hizmet etmek, bir
sorunu ¢ozmek, iglem yapmak, hak aramak gibi fiillerle ilgilidir. Bir
kurumun bir bagka kuruma yazdigi ve belirli bir konuda, uygulamada
sordugu soruya aldif1 cevabi yaziy1 okumak, bilgi almak, haberdar
olmak, yeni bir durumu veya uygulamay1 Ogrenmek, fiili olarak
geregini yapmak veya yeni bir is ve islem baglatmak igin
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gerceklestirilen bir eylemdir. Karsilikli yazismalar neticesi istenen
cevaplar alindiysa yazinin ve metnin islevi de bitmis demektir. Daha
detay bilgiye veya goriise ihtiyag duyulursa yeni bir yazi yazilarak bu
bilgilerin fazlas1 talep edilir. Bunlara verilen cevaplarin okunmasi
neticesi edinilen anlam ‘ilk anlam bildirisimi’dir.

Resmi yazi veya belgenin anlamlandirilma siireglerini sematik
halde soyle gosterebiliriz:

5-Arsivsel Bilgi Analizi

VR

1-Kurumlarin is ve islemleri 4- Muhatabin anladigina
sonucu olusturdugu veya aldig: gore yiiriittiigii islemi
belge, yazisma

2-Yaziy1 yazan Kurumun, 3- Yaziy1 alanin,
kisinin istegi, mesaji, beyam muhatabin anladi
anlam

..

Sekil-2: Resmi Yazisma/Belge Metnini Anlamlandirma Siireci

Resmi yazi veya belge metninde bulunan c¢oklu gergeklikler,
capraz baglantilar bazen ¢ok bilinen, sistematik yaklagimlardan, bazen
ise bireysel akil yiiriitmelerden, entelektiiel bilgi birikimi ve ¢oziimleme
yetenegi ile bilgi kesismelerini saglamaktan ortaya ¢ikar. Resmi belge
veya yazi igerik olarak farkli ozellikler tasir, metnin bu &zellikleri
degisik bigimlerde tespit edilebilir:

-Metnin mesaji, beyani ilk anlam bildirisiminden farkl degildir, ilk
okunandan farkli bir gercekligi igerisinde barindirmaz.

2 Konu 12. Boliim’den sonra ayrintili olarak ele alinmustir.



Bilgi-ITktidar-Ideoloji-Devlet 77

-Daha 6nce olmus bir olay, bilinen bir olgu, mesaj, beyan veya
bilgiler yeni metin ile karsilastirilarak tespit yapilabilir.

-Metin okundugu esnada mantiksal akil yiiriitmelerde bulunularak
¢oklu gerceklikler, capraz baglantilar, bilgi kesismelerinin ipuglari,
mesajin, beyanm, metinde kullanilan terim, kelime veya kavramin
anlam derinlikleri, bir baska olay, eylem, olgu ile etkilesimleri, metne
ve eyleme yikledikleri tonalitesi, desibelitesi tespit edilip
degerlendirilerek ortaya konulur.

-Metinde hissedilen ama yiizeye tasmmayan bazi konularda belirli
senaryolar gelistirilip, kurmaca akil yiiriitmeler yapilarak, bagka metin,
olay veya olgularla karsilagtirilarak gergeklikler, baglantilar, kesisme
noktalar1 tespit edilebilir. Metnin biitiiniinde veya metinde gegen
kelime, terim, kavram iizerinde yorumlama yapilir. Belgeler aras1 ve
kurumlar aras1 belge iliskileri, herhangi bir olayla, sorunlarla iligkiler
kurma, bilgi parcaciklart ve baglamlar arasi iliskileri ortaya g¢ikartip
farkli alanlarla irtibatlandirma gibi ¢aligmalar yiirtitiiliir.

Arsivsel bilgi analizinde bunlar degismez bir siralamada yapilmasi
gereken seyler degildir. Bu siiregler arasinda her zaman gelis gidisler,
gecisler olur.

Yaziy1 yazan kurumun bildirimini (mesaj, beyan, bilgi) aktarma
tarzi, bildirimin seslenis bi¢imi, tonalitesi, desibelitesi olabilir. Bunlarm
hepsinin kullanihs bicimine ve baglamma gore bir degerlendirilme
derecesi bulunur. Bu seslenis bigimi, tonalite, desibelitenin seviyesi
yerine gore gonderen tarafca yiiksek tutuldugu gibi muhatap taraftan da
karsilik veya tepki olarak yiikselerek doner. Veya ters olarak yumusak
bir tonlama ile gonderilir veya donebilir.

Belgelerdeki bu seslenme bigimi ve seviyesi anlama birgok 6zellik
katar. Metnin veya bildirimin ilk anlam bildirisiminden farkli olarak
altinda yatan ¢oklu gergeklikleri etkiler. Metnin ses biriminin
degistirilmesi anlamlarda da biiyiik degisikliklere neden olup, is ve
islemleri etkileyerek yon degisikliklerine sebebiyet verebilir.

Resmi yazisma ve belgelerde metinler agikca belli olmasa da sik
sik bir niyet de tasir. Yaziy1 yazan taraf muhatap {izerinde bir etki
olusturmak, hedeflerini elde etmek istegiyle beraber, niyetlerini de
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karstya iletmek amaci giidebilir. Bu niyet yazan tarafca farkinda
olmadan da belgeye islenebilir, segilen kelimelerin, terimlerin,
kavramlarm anlamlarma sinmis, gizlenmis olabilir ki, bu belgedeki
niyetlerin ve eylemlerin parmak izleri, termal kayitlaridir. Bazen asli
niyet saklanabilir veya metinde belirtilen niyetin gercekligi
kuvvetlendirilmek istenir. O zaman belgenin arsivsel analize tabi
tutulmas1 uygun olabilir. Bu durumda analiz yapan arsivci yaziyi
yazanlarin, okuyanlarin veya cevap veren, geregini yapan muhataplarmn
ilk anladiklarindan farkl olarak da bir kurgu yapar, bilgileri ve hisleriyle
birlikte metnin mesajini, altta yatan degisik anlamlari, tonaliteyi,
desibeliteyi ve niyetleri belirleyerek yeni bir gerceklik elde eder.

Higbir resmi belge, kurumsal kiiltiirden, siyasal, toplumsal ve tarihi
baglamlardan bagimsiz olarak yazilip olusturulamaz. Resmi belgenin
tasidig1 mesaj, beyan, bilgi devlet kiiltiiriinden ve topluma ait anlamlar
diizeninden etkilenir. Resmi yazida, belgede o kuruma kimlik ve yon
veren kurucu kiiltiir, tarihi seyir icerisinde olusmus kurumsal kiiltiir, o
belgenin Gznelligini ortaya koyarken, bu 06znel kiiltiiriin kendisini
gelistirdigi dinamikler, duyarliliklar, yénetimde etkin olan siyasi kiiltiir
onun toplumsal yanini gosterir.

Resmi belge metnindeki ¢oklu gergeklikler, gergeklik katmanlari,
baglantilarin goriiniirliigii her zaman ayni1 diizeyde olmaz, bazen bunlar
¢ok kolay anlagilabilir, bazen de dikkatli bir okuma, yogunlasma ve
odaklanma ile tespitler yapilabilir. Elbette bunlarin anlasilmasi ve ortaya
cikartilmasi belgenin giincel oldugu siirecte (idari siiregte) yoneticilerin,
daha sonraki siiregte (arsivsel siiregte) arsivcinin bilgi birikimiyle de
dogrudan iligkilidir. Metnin, kelime, terim veya kavramlarin idari
stirecte yoneticide, tarihsel siiregte arsivcide yapacagi etki onemlidir.
Bugiin ¢oziimlenemeyen belge, daha sonraki siireglerde bircok yeni
gercekligi disa vurabilir. Bu maksatla belgeler, fonlar donem dénem
Onemine gore incelenmeye alinmalidir. Kurumlar arasi ve arsivler arasi
belge paylagimi da analizin hedefine varmasi agisindan 6nemli olabilir.
Belgenin idari siirecte yetkin yoneticiler tarafindan, arsivsel siirecte ise
farkli bilgi birikimine sahip arsivciler tarafindan okunmasi, incelenmesi
yorum ve degerlendirme farklihklarm saglayabilir.

-



8. Iceriklerine Gore Resmi Belge/Yazismalar:
Algida Secicilik ve Yazigsmanin Giicti

Belgelerde ortaya konulan anlasmaziik, uyumsuzluk

sadece bilginin, enformasyonun azligindan, eksikliginden,
cesitliliginden degil, icerikle ilgili yorum farkliliklarindan ve
menfaat ¢atismalarindan dogar.

Yazn iletisim sozlii iletisimden farkli bir tarzdir. Sozlii
iletisimde mekansal birlik olmasa da zamanda birlik vardir. Karsilikli
konusarak birbirine bilgi aktaran, bilgi isteyen, talimat veren, mesaj ve
beyan sunan ayni zamani paylasir. Resmi yazilarda ise zamansal ve
mekansal farkliliklar bulunur. ilk defa iiretilen veya gelen bir yaziya
verilen cevabin oldugu belge, muhatabin eline ulastiginda arada
zamansal ve mekansal farklar olusmustur. E-belgede de zamansal fark
azalsa da bu durum s6z konusudur.

Kargihikli  yazigmalarin ~ siiresinin  ve sayisinin  artmasi
muhatap/muhataplarla olan anlagsmazligin, uyusmazligin bir gostergesi
olabilir. Belgelerde ortaya konulan anlasmazliklar, uyumsuzluklar
genellikle olayla, olguyla, mesaj veya beyanin niteligi ve icerigi ile
ilgili yorum farkliliklarindan, menfaat ¢atigmalarmdan dogar. Yani
kargilikli anlagmazlik, uyumsuzluk sadece bilginin, enformasyonun
azhgindan, eksikliginden, ¢esitliliginden degil, kisisel veya kurumsal
ama¢ ve hedef farkliliklarindan kaynaklanir. Bazen de belgede ifade
edilen ile eylem arasinda uyumsuzluk kendisini gosterebilir. Bu
farkliliklarin bir takim idari, hukuki sikintilar olusturmamasi i¢in de
belgelerin igerigi, mesaj1, beyani, anlamu birkag tarafa ¢ekilecek bilgi
veya yorumlara dayandirilir, kliselerle,  genellestirmelerle,
basitlestirilmis Oneri, sonu¢ veya ¢oziimlemelerle sekillendirilir.
Gergekler, idari uygulamalar, yasal zorunluluklar dolandirilip
biikiilerek, amag ve hedeflere gore bigcimlendirilerek verilir. Biitiin bu
bi¢imlendirme ¢alismalarimi ortaya koymak da arsivsel bilgi analizin
bir pargasidir.
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Resmi Belge/Yazismalar1 igeriklerine gore su basliklarla
gruplandirabiliriz:

1- (")gretici Yazismalar, Rehber Yazismalar: Resmi
yazigmalarda sik sik yasalarm/mevzuatin uygulanmasina, belirli bir ig
veya iglemin yapilmasina yonelik olarak dgretici, yol gosterici ifadeler
bulunur. Yazida agiklayic1 ve 6greten ifadeler yer alir. Genelgelerin
bir kismm da bu tiir yazismalara 6rnek olarak verilebilir. Bagbakanlik¢a
yayimlanan 2005/7 sayili ‘Standart Dosya Plan1” Genelgesi’nde planin
nasil uygulanacagi konusunda agiklamalari ile talimat verici yoniinden
daha ziyade 6gretici, rehberlik edici yonii ortaya ¢ikar:

Genelge
Basbakanliktan:
Konu: Standart Dosya Planm
GENELGE
2005/7

Kamu kurum ve kuruluglarinca elektronik ortamda veya evrak diizeninde
olusturulan belgelerin dosyalanmasinda genel bir yontem belirlenerek, ihtiya¢ halinde
bu belgelere kolay ve hizli bir sekilde erisim imkam saglamak amaciyla, Bagbakanlik
Devlet Arsivileri Genel Miidiirliigii'niin koordinasyonunda "Standart Dosya Plam"
calismalart  baslatilmis ve kamu kurum ve kuruluglarimin kendi "Ana Hizmet
Birimlerine flisla'n Dosya  Plam"mi  hazirlamalar,  11/06/2002  tarih  ve
B.02.0.PPG.0.12-320-8880 sayil yazu ile talimatlandiridmistir.

Ayrica; tiim kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ortaklasa kullanilacak olan,
kurumlarin yardmmct hizmet, danisma ve denetim birimlerine ait dosya planlarmmn da
Basbakanlik Devlet Arsivieri Genel Miidiirliigii tarafindan hazwlanmast dngoriilmiis
ve bu ¢calisma sonuglandirilarak, Genelge ekinde bulunan "Ortak Alanlara Ait Dosya
Plant" hazirlanmistir.

Soz konusu talimat dogrultusunda "Ana Hizmet Birimlerine Iliskin Dosya
Plant"ni hazirlayan kamu kurum ve kuruluslari, bu dosya planlarina "Ortak Alanlara
Ait Dosya Plami'"mt da eklemek suretiyle dosya planlarimi olusturmus olacaklar ve
Genelgenin yayimu tarihinden itibaren uygulamaya baslayacaklardur.

Ana hizmet birimlerine iliskin dosya planlarini heniiz hazirlamamis bulunan
kurum ve kuruluglar ise bu yiikiimliiliiklerini en kisa siirede yerine getirecekler, ancak
ortak alanlarda belirtilen faaliyetler icin "Ortak Alanlara Ait Dosya Plani"ni
uygulamaya baslayacaklardur.

Belediyeler ve izel idarelerin ana faalivetlerine yonelik dosya planlar Igisleri
Bakanliginca, iiniversitelerin ana faaliyetlerine yonelik dosya planlar ise Yiiksek
Ogretim Kurulu Baskanhginca en kisa siivede hazirlanarak Basbakanhk Deviet
Arsivieri Genel Miidiirliigiine gonderilecek, mezkiir Genel Miidiirliikce onaylanmasin
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miiteakip ortak alanlarla birlikte tiim beledive, Ozel idare ve iiniversitelerde
kullamlimaya baglanacaknr.

Bilgilerini ve geregini rica ederim.
Recep Tayyip ERDOGAN
Bagbakan

Genelge’de kurumlarm ana hizmet birimlerine iliskin dosya
planinin hazirlanmasi ve ortak alanlara ait dosya planinin uygulanmasi
konusunda talimat igerirken, aym zamanda ¢alismalarin nasil yapilacagi
ve uygulamalar konusunda da Genelge ekinde yer alan "Dosyalama
Islemlerinde Standartlasma” vb. eklerin gretici, rehberlik edici yonii 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu kapsamda dosya ve arsiv islemlerinin neden
6nemli  oldugu  vurgulanmakta, = Dosyalama  Hizmetlerinde
Standartlasma ile kamuda bilgi-belgeye erisimde ve kullanimda
saglayacagi kolayliklar anlatilmaktadir.

Standart Dosya Plani’nin hazirlanig yontemi ve kullanimina iligkin
ornekli agiklamalarin yer aldigi Genelge ve Eki bu yoniiyle 6gretici ve
rehberlik edici nitelik tasimaktadir. Bu Genelge’den sonra kamu kurum
ve kuruluslarmin ig siireclerinde yaptigi yazigmalarmi dosyalamada
sagladig1 basar1 mevcut uygulamalardan da agik¢a izlenmektedir.

2- Bilgi Verici Yazismalar: Muhatap tarafta eksik oldugu
distinilen bilgi hakkinda yapilan yazismalardir. Yazinin metninin,
mesajinin, beyanmnin tek amaci bilgi vermektir. Ornegin:

“...Kurumunuz ilgili personeli ile yapilacak toplanti Genel
Miidiirliigiimiiz Konferans Salonu’nda saat 14 'te yapilacaktir.

’

Bilgilerini arz ederim.’

“Universitemiz ~ Bahar ~ Senlikleri 15 Mayis  ....tarihinde
baslatlacaktir. Ogrencilerimizin de bu hususta bilgilendirilmesini rica
ederim.”

“....tarihinde diizenlenecek kokteyl kurumun ........ agik alaninda
yapuacaktir. Katilimlarinizi bekler saygilar sunarim.”

“Ingiltere Kralicesi ... tarihinde iilkemizi ziyaret edecektir.
tarihinde Kralice onuruna verilen davette kendisine takdim
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edildiginizde Ingiliz protokol kurallart geregince tokalasmadan
selamlama yapmaniz gerckmektedir.

Bilgilerinizi rica ederim.”

3-Emredici, Talimatlandirici, Buyurgan Yazismalar:
Muhataba bir sey yaptirma, bir eyleme yoneltme veya bir eylemden
vazgecirme amact giider. Belge metninde, mesajda, beyanda
buyurucu, emredici nitelikler bulunur. Muhatabi bir sey yapmasi
konusunda zorlar.

“Kurumunuzda yapilan denetim c¢alismast neticesinde ‘Kurum
Belge/Dosya  Degerlendirme ~Ayiklama Imha ~Komisyonlart nin
mevzuat hiikiimleri ¢ercevesinde teskil edilmedigi tespit edilmigtir.
3473 sayih Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin
Yok Edilmesi Hakkinda Kanun'un 4. maddesi ve Deviet Arsivieri
Hakkinda Yonetmeligin 33. maddesi ¢ercevesinde en kisa siirede
Kurum Belge/Dosya Degerlendirme Ayiklama Imha Komisyonlari'nin
kurularak ayiklama ¢alismalart baslatilmalr ve konudan Genel
Miidiirliigiimiiz bilgilendirilmelidir.

Geregini rica ederim.”

4-ikna Edici Yazismalar: Muhatapca yapilan is veya islem
konusunda fikrini degistirmek veya kendi kurumsal bakis agisini,
diislincesini kabul ettirmek, eylemini hakli ¢ikartmak, taraftar toplamak
amaciyla ikna etme tekniklerine sahip igerikle yazilan yazilardir.
Muhatabr ikna etmek, yonlendirmek, eylemin, uygulamanm istendigi
bicimde gergeklesmesi igin metinde verilen bilgi, diistince, olgu vb. asiri
derecede biiyiitiilerek veya oldugundan daha fazla kiigiiltillerek yani
abartilarak ifade edilebilir.

Yazida bilingli olarak olaym, olgunun boyutunu degistirmek,
muhatab1 daha kolay ikna etmek i¢in anlamsal, tarihi veya zamansal
sapmalar yapilabilir. Kesin tarih veya zaman vermek yerine yuvarlak
bir tarih veya zaman arahiginda olay veya olgu orgiisii kurulabilir.
Kelimeler, kavramlar, olaylar gercek anlamlari disginda anlam
kaymalartyla birlikte, soyutlamalar yapilarak metin igerisinde
verilebilir. Boylece gercek niyetin veya eylemin TUstii Ortiiliip,
muhataptan istenen seyin sorgulanmadan, farkina varilmadan olmasi
hedeflenir.
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“...tarafinizca toplantimin erigim ve ulasim sartlari bakimindan
..... da yapumast uygun goriilmiis olsa da kurumumuzun ¢alisma
kosullarmin dikkate alinmast neticesi toplantimin Egitim Merkezimizde
yapumasmin daha uygun olacagi, bu konuda yapiacak toplantida
kurumumuzun bu  goriisiine destek verilmesinin onemli oldugu
diistintilmektedir.

Geregini rica ederim.”

5- Haber Veren, Haberdar Eden Yazismalar: Muhataba
herhangi bir eylemle, yasal siireyle ilgili, gelecege yonelik haber veren,
haberdar eden icerige sahip yazismalardir. Muhatabi yazigmanin mesaji,
beyan1 olarak  gelecekte olabilecek olaylara, uygulamalara,
karsilagilabilecek sikintilara yonelik haberdar eden icerige sahiptir.

I3

Basbakammin  iilkemize  yapacagi  seyahat  programi
cercevesinde kurumunuzu ziyaretinde imzalanacak protokolle ilgili
icerikte Ogrenci staj programina almacak Ogrenci  sayisimn
artirilmasimn  ikili  iligkilerin ~ gelistirilmesinde ve bundan sonra
yapilacak ikili tilke toplantilarinda tilkemizin elini giiclendirecektir. Staj
kontenjamimin  artirilmasi  gelecekte  kurumunuzun ilgili  tilkedeki
faaliyetlerini de olumlu etkileyecektir.

bl

Geregini arz ederim.’

“«

tarihinde ... Olaylarimin  yildoniimii  sebebiyle eylemler
yapuacag diisiiniildiigiinden kurumlarin giris ve ¢ikis kaplarinda
onlemlerini artirarak daha dikkatli ve hassas olmalarmin uygun
olacagi miitalaa edilmektedir. Bu amagla personelinizin  de
bilgilendirilerek ¢ikabilecek olaylara ve manipiilasyonlara karst
dikkatlerinin ¢ekilmesi hayati onem tasimaktadir.

>

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.’

..... tarihinde ki saati uygulamas: baglayacagindan mesai
saatlerine yonelik yeni diizenlemeler hayata gegirilecektir. Is ve
islemlerin aksamamasi, bilgisayar iizerinden verilen hizmetlerde
stkintlar olugsmamast icin gereken hazirliklarin yapilmast hususunda
geregini arz ederim.”
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“....tarihinde  kurumlarm  bilgi ve iletisim  sistemlerinin
gliclendirilmesi maksadyla Siber Savas Tatbikati yapilacagindan
bilgisayar  sistemlerinizle  kurumsal — savunma  ¢alismalarim
gergeklestirmek tizere faaliyetler baglatilmas: gerekmektedir.

Geregini rica ederim.”

6- Polemik Doguran Yazismalar: Muhatabn mesajini,
beyanini, bilgisini, eylemini tutarli, dogru, uygulanabilir bulmadigini
gosteren bir yontemin benimsendigi, polemik dogurucu bir icerikle
hazirlanan yazilardir. Bu tiir metinlerde bazen ironi de olabilir. Yani
yaziy1 yazip polemigi baslatan taraf asli olarak sOylenmesi gerekeni
dogrudan soylemeyerek tersinden Ornekleme yaparak soyler. Yazi
yazilirken genellikle muhatabin cevabi beklenmeden gereken veya
istenen cevap da mesajda, beyanda, bilgide yer alir.

“...tarafimiz1 ilgilendiren hususlart da kapsamast sebebiyle ...olayt
ile ilgili olarak kurumunuzca yapian basin agiklamast teamiile aykirt
miitalaa edilmektedir. Kurumumuzu da ilgilendiren olaylarla ilgili
olarak bundan sonra yapilacak basin aciklamalarmmn gérev ve yetki
alanlarimizin -~ ¢ergevesi  de  degerlendirildiginde  kurumumuzca
yapumasmn daha dogru olacag diisiiniilmektedir.

Geregini saygilarimla avz ederim.

Asagida gorev izni talep edilen yaziya istinaden makamin bir iist
makamdan (yanhslikla!) yillik izin onay1 almasi iizerine yanlig isleme
dikkat ¢ekilerek durumun izahv/diizeltilmesi i¢in asagidaki yazi iglemi
yapan makama gonderilmistir:

...INA

...................... kapsaminda .......... ile ............ arasinda imzalanan
.......... tavihli ............ Sozlesmesi geregince yiiriitiilen danismaniik
gorevi nedeniyle ilgi (a) yazyla talep edilen izin, ilgi ............ tarihli ve

. sayilt yazist ile yillik izin talebi olarak ............ Makamina
yazilmig ve yillik izin olarvak ........ Makanmindan onay almmgstir.

Iigi (a) da yilhk izin talebi séz konusu degildir. Adi gecen sozlesme
kapsaminda resmi boyutta ......... kurumlarinda resmi diizeyde ¢alismalar
yiiriitiilmektedir. Bu nedenle sozlesme kapsammnda resmi diizeyde ytiriitiilen
calismalarda  aksakliga sebebivet vermemek igin bundan sonraki
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asamalarda belirtilen igin_mahiyeti de dikkate alhnarak gorev izni icin
......... Makamindan onay alinmas: uygun olacaktir.

Geregini saygilarimla arz ederim.

Yazinin muhatabi olan makamca yaziya resmi yazi ile cevap
verilmek yerine sifahi cevap verilmistir. Islemde hatanin yaziy1 yazan
memura ait oldugu bellidir. Yanlis islem yapan personel yaptig1 hatay1
ortbas etmek i¢in yazidaki uyarici “isin mahiyeti dikkate alinarak”,
“uygun olacaktir” sozciiklerini secerek kendi hatasmi gizlemek
istemis ve yonetici de yazinin bu sozciiklerine odaklanarak
muhtemelen kendi personelinin yaptigi hatayr goérememis veya
onemsememis ve kendinden makamca altta olan bir kiginin kendisini
uyardigim1  diigiinerek, makamm uyarilamayacagi  noktasma
kilitlenmigtir. Oysa yazi, resmi yazisma kurallari gergevesinde,
makama uygun olarak ‘“arz” edilmistir. Ancak yazilan yazinin
iceriginin yonetici tarafindan geregince analiz edilmemesi sebebiyle
resmi bir yazi ile cevap vermek yerine sozli diyalogla polemige
girilmistir. Prosediire ve siireclere uygun olarak polemik doguran
yaziya yapilacak oncelikli iglem yazinin iyi analiz edilmesi ve resmi
yaziyla cevap verilerek polemigin giderilmesidir. Resmi yazida
sOzciiklerin ve analizin giicli budur.

Algida Secicilik

Resmi yazi veya belgelerde mesajin, beyanin, bilginin etkisini
artirmak, muhatap taraftan isteneni elde etmek i¢in algida segicilik
olusturacak oOzellikli ifade tarzlarina da miiracaat edilebilir. Bir
yoneticinin idari siirecte, arsivcinin ise arsivsel siiregte algida segicilik
olusturacak, yonlendirmeler yapacak bu tiir metinleri ¢dziimleme
konusunda da bilgi sahibi olmasi1 6nemlidir.

Bu tarza oOrnek olabilecek bir metni igerisinde algilamada
segicilik olugturan, okuyam bilingaltinda etkileyecek yapilariyla
aciklayalim:

“Kurumumuz devlet kurumlart arasinda iy ve islemlerini yerine
getirirken bilgi ¢cagimin tiim igeriklerini yansitir, aymi zamanda seffaflik
ilkesiyle hareket ederek, diger kurumlar arasinda fark edilir icraatlariyla
cazip bir yapidadir.

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015
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Ulkemizin tamstig1 bircok yeniligi planlamak, tanimlamak, tanitmak,
tasarlamak, aciklamak iizere gelismis iilkelerle uyumlu yenilesme
faaliyetlerine odaklanarak iilkemizin gelecegine yonelik perspektifini
yansitmaktadir.

Bilgi teknolojilerinde yenilesme hareketinin iilkemizin ilerlemesi,
zenginlesmesi, gelismesi agisindan ne kadar onemli oldugunun her zaman
Jarkinda olan kurumumuz, son donemde aleyhinde olusturulan anlamstz,

anlagilmaz suclamalar karsisinda toplumu aydinlatmak, yanlis bilgi ve
ifadeleri diizeltmek amaciyla yersiz suclamalara agiklik getirmek iizere

bu agtklamarnin yapilmas: uygun goriilmiistiir.

Ilgililerin ve halkimizin dikkatine arz ederiz.

’»

Metinde resmi aciklamayr okuyamn algilarma Onemli
gondermeler mevcuttur. Bunlarin alti ¢izilerek gosterilmistir. Bu
anlamda yazidaki algilarimiza seslenen Ozellikle segilerek
yerlestirilmis kelime ve kavramlart metinde kullanilma sirasina gore
sOylece gruplandirabiliriz:

Kurumun gérme yetenegini 6n plana ¢ikartan kelimeler: yansitir,
seffaflik, odaklanarak, perspektifini, yansitmak, farkinda olan.

Kurumun bilme yetenegini 6n plana cikartan kelimeler: fark
edilir, planlamak, tammlamak, tanumak, tasarlamak, aciklamak,
farkinda olan, anlamsiz, anlagiimaz, aydinlatmak, aciklik getirmek,
agiklamak, uygun goriilmiistiir.

Kurumun duygu ve gériintii verme yetenegini 6n plana ¢ikartan
kelimeler: cazip, uyumlu.

Metin biitiinsel olarak analize tabi tutuldugunda, kurumun bir
suclama ile karst karsiya bulundugu, ancak aslinda kurumun {ilkenin
en gelismis, bilgi sahibi, cazip, icraatlarinda seffaflifa 6nem veren bir
kurum oldugu vurgulanarak, algilara hitap edilerek, bunun haksiz bir
suclama oldugu konusunda toplum ikna edilmek istenir. Kurumun
ozellikle bilme yetenegi, secilen kelimelerin, kavramlarin anlamlart,
kullanilig bigimleri ve ¢okluguyla algilarimiza seslenir. Bu kadar ¢ok
ve iyi bilen bir kurumun hata yapmayacagini diisiinmemiz istenir.

Ne17)8



9. Yeni Cagin Gergeklikleri:
Bilgi/Belge Yonetimi ve Arsivier

Diinyanmin geldigi nokta, bilgi gibi tanimlanmasi ve

tutulmasi gii¢ bir kavram ve olgunun nasil yonetilebilecegidir.
Hazir yazimlar alarak kurumlarda e-yazismanin yani e-belge
yonetimi meselesinin de hallolacag diisiince ve uygulamast su
anda kamusal hayatimizin moda faaliyeti olarak kol geziyor.

B ilgi Cagi’nin gercegi ve sonucu olan kiiresellesmede yalnizca

figliratif bir dubloér olup, kenar mahallenin otantik g¢ocugu
muamelesi gérmek istemiyorsak, yapacagimiz bir¢ok igin yaninda
arsivlerde tutulan bilgilerin analiz edilmesi faaliyetlerini de belirli
bir disiplin igerisinde kuramsallagtirmamiz, bu kuramlar1 test
etmemiz daha sonra da hizla uygulamaya sokmamiz gerekiyor.
Yeni Cagmm Gergeklikleri arsiv mesleginin gerceklerini de
degistirmistir. Bunun heniiz {ilkemizde anlagildigint da
diisiinmiiyoruz. Bizler genel olarak meseleyi isim degisiklikleri ile
¢ozmeye meyilliyiz. Bilgisayar ve bilisim teknolojisinin getirdigi
gercekliklere karsi verdigimiz tepki “Bilgi Islem Baskanliklar1”
kurmak seklindeydi. Iyi de oldu, ama biz bu gegen yillarda bilgi
toplumunu ve uygulamalarmi sanki en iyi donanim ve yazihma
sahip olmak olarak algiladik. “En gelismis bilgisayara, en yeni
yazilima sahip kurum bilgi ¢agina ayak uydurmus kurumdur”
gorlisii kamuda ¢ok yaygindi bir aralar. Yine elektronik belge
denilince taranarak dijitallestirilmis belge akla gelir olmustu. “Tim
belgelerimizi dijitallestirelim, sonra hepsini yok edelim” goriisii
moda oldu. Dijitallestirmenin e-belge islemi olmadigi, 6nemli
belgeleri tek kopya olmaktan kurtarma c¢aligmasi oldugunu
anlamak hala da bir hayli zaman alacak gibi.

Yillardir arsiv meselesini de bdyle ¢ozmiistiik. Cogunlukla
“Evrak ve Haberlesme Miidiirliigii"nlin Oniine “Arsiv” kelimesi
eklenmis, midirlik “Arsiv, Evrak ve Haberlesme Midirligi”
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olunca mesele de ¢ozlilmiistii! Buna ragmen ‘tebdil-i esmanin
hakikati  degistirmedigi  (isim  degisikliklerinin  gergekleri
degistirmedigi)’ gergegi hala dniimiizde durmaktadir.

Hazir yazilimlar alarak kurumlarda e-yazigmanin yani e-belge
yonetimi meselesinin de hallolacagi diisiince ve uygulamasi su
anda kamusal hayatimizin moda faaliyeti olarak kol geziyor. Oysa
kurumlarin belge yonetimi ve arsiv slireglerini enine-boyuna analiz
ederek bir yol haritasi ¢ikarmasi gerekir.

Diinyanin bugiin geldigi nokta, bilgi gibi tanimlanmasi ve elde
tutulmasi gii¢ bir kavram ve olgunun nasil yonetilebilecegidir.
Bilginin parcalanip boliinmesinin, birbirinden habersiz bilgi tiretme
ve saklamanin kisileri, kurumlari, toplumlar1 ve neticede devletleri
zafiyete ugrattigi biliniyor. Bu sebeple, bilgiyi daha {iretirken
kontrol altina almali ve tiim safhalarda onu yonetebilmeliyiz. Bilgi,
-kisisel diise dayal1 bilgiler hari¢- hangi ortamda iiretilirse iiretilsin
bir belge {iizerinde kayith olacagina goére belgeyi yoOnetmekle
bilgiyi yonetmek birbirinden ayrilmaz bir biitiinlin pargasidirlar
(birbirinin miitemmim ciiziidiirler).

“Sistemlere ve siireglere aktarilan ve kilitlenen bilgi,
insanlarm  kafasinda olup onlarla birlikte kapidan ¢ekip
gidebilecek bilgiye oranla daha yiiksek bir potansiyel degere
sahiptir. Bu gercegin goriilmesi, organizasyonlarmn bilginin
yakalanmasi, kurumsal hafizaya depolanmasi, iiriin ve hizmetlerde
icerige doniistiiriilmesi konularinda giderek daha duyarli olmasina
ve daha fazla ¢aba géstermesine neden olmaktadwr”1

Ayrica  kisilerin  zihinlerindeki  bilgilerin  (entelektiiel
sermayenin) bir belge iizerinde kayit altina alinmasi, yani kapidan
cekip gitmesine miisaade edilmemesi de Onemli bir c¢aligmadir.
“Diistinmenin meydana geldigi yerden soz edeceksek, bu yerin,
tistiine yazdigimiz kagit ya da konusan agiz oldugunu soylemeye
hakkimiz vardwr. (...) ‘bir kdgit parcasi iistiinde bir kalemle
diistiniiriiz’”.2 Buglin elektronik ortamlarda, klavyelerde, tuslarda

1 Barutgugil, ismet. Bilgi Yonetimi. Istanbul: Kariyer Yayincilik,2002. 29.s.

2 Wittgenstein, Ludwig. Mavi Kitap Kahverengi Kitap. Istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Kiiltiir
Yayinlart, 2011. 9-10.ss.
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diisiiniiyor, oralarda hallesiyoruz. O halde elektronik ortamlarda
drettigimiz diistincelerin, fikirlerin, eylemlerin {irlinleri olan
elektronik ortamda kayith bilgi/belgelerin yenigagin
gergekliklerine uygun yonetilmesi gereklidir.

Teknolojinin diinyay1 getirdigi nokta, bilgi caginin gerekleri,
arsiv mesleginin ve arsivcinin niteligini de degistirmigtir.
Arsivciler, bilinen ilk arsivleri tutan Stimerler’den ve daha sonraki
siirecte matbaanin icadiyla ortaya ¢ikan gelismelerden itibaren
mesleklerinde bu derece yapisal koklii degisiklikler yasamamustir.
Bilginin elektronikle i¢ ige gecmesi ise geleneksel arsiv yontem ve
tekniklerinde de algilayislarin ve uygulamalarin degisime ugradigi
diger dnemli bir doniim noktasini olusturmaktadir.

-
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10. Bilgi/Belge Yénetiminde Basari I¢in Ilk
Adim Kurumsal Analiz

Kiiresel politikalar ¢ercevesinde figiiranliktan ¢ikarak
oyun kurucu olmak icin kurumsal analizler ciddiyetle
yapilmalidir.

Su bilinmelidir ki klasik arsivlerinizi diizenleyip arsiv is ve
islemlerinizi yliriitemiyorsaniz, e-belge, e-devlet, m-belge, m-
devlet caligmalarinizda da basarili olamazsiniz. “Belgelerini
yonetemeyen bir kurumun bilgiye dayali yonetim gerceklestirmesi
miimkiin degildir”.1 Bilgi/belge/arsiv is ve iglemleri bir biitiindiir,
bilgisayar ve hazir paket programlarin mucizevi bir sekilde her seyi
¢Ozecegini sanmak biyik bir yanilgidir. Kurumlarda veya
isletmelerde biitiin birimlerin bilgi/belge/arsiv ¢alismalarma destek
vermesi ve katilimi da siire¢lerin dogru kurgulanmasini saglar.

Bir¢ok kurum yeni bir siireg veya hizmet gelistirmek
istediginde halen sahip oldugu bilgi diizeyinin/birikiminin yeterli
olmadig1r gercegi ile karsilasabilir. Bu durum donemsel bilgi
(eszamanh bilgi) diizeyi ile gereken hedef bilgi diizeyi arasindaki
aciklik, eksiklik olarak tanimlanabilir. Kurumlarin bu agigi,
eksikligi kapatma faaliyetleri kurumsal analiz ¢alismalarmnin da
baslangict olmalidir.

1 Ozdemirci, Fahrettin, O. G Bayram, M. Torunlar, S. Sara¢ ve, B. Yal¢inkaya. Elektronik
Belge Yonetimi ve Argivleme Sistemi: Gegig Siireci ve Uygulama Yonetimi. Ankara: 2013.
6, 29, 40.ss.
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Sekil-3: Donemsel Bilgiden Hedef Bilgi Diizeyine Kurumsal Analiz

S6z konusu bilgi agigmin, eksikliginin kapatilmak istenmesi
durumunda edinilecek bilgi ile ilgili olarak asagidaki secenekler
Bilgi/Belge Yo6netimi faaliyetlerinin yoniinii belirleyecektir:

1. Kurum ashinda kendi i¢inde bu bilgiye sahiptir, ancak bu
bilgi aciga cikartilmamigtir veya yeni iiretilmesi gerekmektedir.
Eger yeni iiretilmesi s6z konusu ise bu bilgi 6nceki bilginin devami
niteliginde tamamlayic1 bir bilgi midir, yoksa Onceki bilgiyi
bilineni degistirecek nitelikte yeni bir bilgi midir? sorusunun
cevabl aranmalidir. Siiregler bu sorunun cevaplarma gore
sekillenir.

2. Ortaya cikartilacak veya yeni {iretilecek bilginin kurum igi
birimler ile diger kurumlarla veya sahislarla olusturacag: iliski
belirlenir.

Bilgi agiginin, eksikliginin giderilmesi bir anlamda kurumda
calisan personelin veya kurumun sahip oldugu ancak belgeye
donistiiremedigi bilginin agiga ¢ikartilmasi siirecidir. Kurumlarda
genel olarak bilgi agigmin giderilmesi (Ornegin; e-belge ydnetim
sistemi kurma) hususunda klasik uygulama, bir baska kurumdan
yontem veya teknoloji transferidir. Bilgi ¢agina uyum saglamak
baska kurumlarin taklit edilmesi, bilgi politikalarmin parga parga
uygulanmasi yerine tutarli, kurumsal, ¢ok yonli, siirekli ve
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stirdiiriilebilir 6zgiin icraatlarla, modellerle saglanabilir.

Bir kurumun yeni bilgi iiretmesine yon verecek olgu, onun
vizyoner bakis agisina sahip olmasidir. Kurumsal yenilik¢ilik ve
gelisim, bilgi ¢agma uyum destegini yenilik¢i bilgi iiretiminden
alacaktir.

Kurumlarin diger kurumlardan farkini tanimlayan, degerini ve
etkinligini belirleyen unsur yenilik¢i vizyon ile bilgi tiretimi ve
kullanimi olacaktir. Hem yenilikgi faaliyetlere hiz kazandirabilmek
hem de vizyonun siirekli geligmesini saglamak i¢in kurumlar diger
kurumlarla yogun bir bilgi aligverisi igerisinde olmalidir. Bilgi
paylasimi, belgenin/bilginin derinlikli analizi, igerisindeki ¢oklu
gercekliklerin tespit edilerek kurumlar arasinda c¢apraz baglanti
iligkilerinin kurulmasi basarili ve giliglii olmanin ve de iktidara
erismenin 6nemli araglarindandir.

Bu hususlarin gergeklestirilmesi ¢ok yonlii ve bilimlerarasi
gecislere imkan saglayan yaklasim ve davranis modellerini
gerektirdigi gibi yeni bir yapilanmayi da sart kosar. Bilgi/Belge
Yonetimini temel alan biitiin kurumlar merkezi ve miistakil, yatay
veya dikey hiyerarsik bir orgilitlenme yerine, gelistirilecek “Ag
Bi¢imi Yapilanma Modeli” ile yapilandirilmalidir. ilgili kuruluslar
ve Ozel igletmeler de dahil olmak iizere olusturulan bu ag bigimi
yapilanma ile ‘yatay koordinasyon iligki ¢emberi’ ger¢evesinde
isbirligi yapilmali, bdylece ilgili taraflarin katilimi, bilgi paylasima,
ortiikk veya pasif bilginin ortaya ¢ikartilmasi ve yeni bilgi tiretimi
kolaylastirilarak, yarar katsayist artirilmalidir. Bunlar1 saglamanin
da temel kosulu kurumlarin kendilerine ait 6zgiin kurumsal
belge/bilgi yonetimini kurgulayip faaliyete gegirmeleridir.

‘Bilgi Cagi’nin gercekleri 1518inda  belge/bilgi yOnetimi
kurgulamak, olusturmak igin kurumlar, oOzelde bilgi belge
yoneticileri  ilk  olarak  ‘kurumsal analiz’ g¢alismalarini
gerceklestirmelidir. Kurumsal yapmmin bir takim  kurallar
cercevesinde analiz edilerek incelenmesi, sonuglarin siireclere
yansitilmak iizere kuramsallastirilmas: teknikleri, bilgi c¢ag1
kurumlarmin yapmasi gerekli olan faaliyetlerindendir. Bu anlamda
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arsivci/bilgi belge yoneticisinin, kurumsal islerlikten baglayarak,
diger kurumlar veya isletmelerle olan is iliskileri, rekabet giicl, ic
ve dis isleyis yapisi, sektorel konumu ve etkinligi, tehditler ve
avantajlarin  varligt gibi hususlardan baglayarak, biitiin is
siireglerinin, bu is slireclerinin birimlerarast dagiliminin ve
birimlerin birbiriyle olan iligki ve etkilesimlerinin, yiiriitiilen
hizmetlerin yasal uyum asamalarinda gerekli olan mevzuat
hiikiimlerinin, yasal dayanaklarm ve mecburiyetlerin, yetki
dagilimlarinin, gizlilik esaslarmin, giivenlikle ilgili hususlarin,
bilmesi ve erismesi gerekenlerin, belgelere ek olan form, dokiiman
vb. materyallerin, paraf ve imza rotalarinin, saklama planlarinin,
kontrol ve denetim asamalarinin, belge kayit ve dagitimlarinin is
stireclerine yansimalarinin da Dbelirlenerek tespit edilmesi ve
analizinin yapilmasi gereklidir.

Kurumun bu tiir bir analize tabi tutulmasi gercek anlamda
bilgiyi ve belgeyi yonetmeyi saglayacaktir. Aksi takdirde “sdzde
bilgi yonetimi” kurulmus olacaktir. Kurumsal analizin basarili
olabilmesi i¢in kurumun ig¢yapisiin, is akislarinin, calisan
personelin davranislariin ve farkindaliklarinin, ¢alisma diizeni ve
kosullarmin, kurum kiiltiirlerinin, teknolojik diizeyin, yonetici
davraniglar1 ve konuyu takibe almalarmin, bilgi akisinin saglikl
olmasinin temininin, yetkilendirmenin uyumlu bir orkestrasyonla
diizenlenmesi gereklidir. Burada gdrev yoneticilerin ise ciddi
yaklagsmalariyla dogru orantilidir. Aksi takdirde, eksik bilgi
yetersiz analiz verilerini ortaya ¢ikartacak, yetersiz analiz de belge
bilgi yonetiminin kurgulanmasini, yonetilebilir olmasini ve islerlik
kazanmasini imkansizlagtiracaktir. Bu sistemin kurulmasi igin
yapilmast gereken analiz yalniz bilgi belge yonetim modelinin
kurgulanmasini saglamayacak, farkli bir¢cok alanda bilgi birikimi
olusturacak, kurumun Oniinde biiyiik firsatlar doguracaktir. Fakat
bu firsatlarin degerlendirilmesi i¢in analizin saglikli kosullarda
tavizsiz ve dnemsenerek yapilmasi gerekir.

Gerek kamu gerekse 0zel kurum ve isletmelerde yapisal
ozelliklerin bir takim kurallarla analiz edilmesi ve ¢ikan sonuglarin
degerlendirmeye alinarak diizenlemeler yapilmast modern
yoOnetimin ve igletmeciligin 6nemli bir araci olarak goriilmektedir.
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Kiiresellesen diinyanin geldigi nokta, yalmiz ekonomiyi
etkilemekle kalmayip, hayatin biitiin pratiklerini de degisime
ugratiyor. Bugiinkii diinyada kurumlar, kuruluslar, isletmeler ¢agin
gereklerine uyumlu hale gelmedikleri takdirde figiiratif bir siis
unsuru olmaktan Oteye gidemeyeceklerdir. Bu sebeple kurum ve
kuruluglarin ¢agmn gercekliklerine uyumlanmak, yol gosteren ve
onderlik eden olmak icin Kurumsal Analizlerinin yapilmasi
konusunda cesur davranmasi, analiz neticesi tespit edilen
hususlarmm  objektif bir yaklagimla degerlendirilip gerekli
Onlemlerin alinmasi, yaptirimlar uygulanmasi kurumsal gelisim
icin son derece Onemli olacaktir.

Kurumsal analiz ilk olarak kurumun mevcut pozisyonunun ne
oldugunu, rekabet ve dnder olma noktasinda gii¢lii oldugu noktalar
ile zayif ve hassas noktalarmi gosterecek, ulusal alandaki
performansini belirleme imkani sunacaktir. Boylece kurum olarak
giic ve etkililikle ilgili konumunuzu eksi ve arti ydnleriyle
belirlemenizi saglayacaktir.

Kurum ve kuruluslarin gelecekteki olasi gelismelere yonelik
durum degerlendirmelerine, simiilasyonlara ihtiyact vardir.
Kurumun dissal, kiiresel etkilere ve tehditlere agikligi, bunlarla bas
etme becerileri ve performanslar1 ile firsatlar1 degerlendirme
kapasiteleri, tahmine ve 6znel verilere de dayali olsa 6nemli bir
durum degerlendirmesi ve hedef belirleme ¢aligmasidir. Kiiresel
politikalar ¢ercevesinde figiiranliktan ¢ikarak oyun kurucu olmak
icin bu tiir analiz faaliyetleri ciddiyetle yapilmalidir.

Fe17)
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11.Degisim-Arsiv ve Bilgi Caginin Arsivcisi

Degisim ve doniistimiin olmadigi bir dénem yoktur,
degisimi ve doniigiimii yonetemeyenler vardir.

Arsivcilik tilkemizde 6nemsenip kiymet verilmese de, kokii ¢ok

eskiye dayanan, kendi kurallarini, geleneklerini ve kiiltiiriinii
gelistirmeyi basarmis meslek dallarmmdan bir tanesidir.

Arsivcilik alanindaki uluslararasi gelismeler, arsiv is, islemleri ve
uygulamalari ile niifuz alaninda da degisimleri beraberinde getirmistir.
Uluslararas1 gelismelere paralel olarak Tiirkiye’de yasanan hizli
degisim ve doniisiim etkisiyle gecmise odakl arsiv uygulamalarindan
giincel bilgi ve belgenin iiretiminden yonetilmesine kadar gegen biitiin
siiregleri kapsayan, uluslararasi yonleri olan, bilgi=> gii¢c odakl arsivcilik
anlayisma dogru bir gegis yasanmaya baglanmistir. Ancak Tiirkiye
acisindan bu gegisin ¢ok kolay, anlagilmis ve algilanmis bir siireg
oldugu soylenemez. Yillarin getirdigi ve biriktirdigi aligkanliklari,
algilayiglar1 kisa zamanda degistirmek kolay olmadigi gibi, gelisimi,
yenilikleri, degisimi yeterince ve dogru kavramlar iizerinden
tartismadan, uygulamalar1 saglam bir temele dayandirmadan hareket
edilmektedir. Dolayisiyla zorlamayla veya popiilizmin cazibesiyle
gecici, igsellestirilmemis heveslerle hareket etmek degisimden ve
uygulamalardan beklenen fayday1r ve gelismeyi gercek Olgiilerde
saglayamamakta, bazen hedeflenen iyilesme, gelisme ve basariyr da
ortaya ¢ikaramamaktadir. Bazi1 zamanlarda uluslararasi gecerliligi olan
tanimlarin, uygulamalarin {ilkemizde de aynen kopya edilerek
uygulanmas: diger {ilkelerde elde edilen basarilara, sonuglara
erisecegimiz, ayni basarty1 yakalayacagimz anlamma gelmemektedir.
Bu durumda bunlarin iilkemiz sartlarmna, uluslararasi standartlar da goz
oniinde bulundurularak uyumlandirilmas: gerekmektedir. Bilgi Cagt
denilen yasadigimiz siireglere  eklemlenmek, degisime ayak
uydurabilmek de ancak bu kosullar saglanirsa gerceklesecektir.

Degisimin altinda yatan kavramlarm ve uygulamalarmn uluslararasi
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standartlarla birlikte {ilkemiz kosullarma da uygun hale getirilmesi
hususunda faaliyette bulunulmalidir. Degisim ve gelisim siirecinin hizli,
acele olmasi degil saglikli olmasi konusunda diizenleyici, uygulayici ve
ilgili tiim taraflar bir bakis agis1 yakalamahdur. i¢i iyi doldurulmamus,
anlagilamamus, temellendirilmemis, iilke sartlarma uyumlandiriimamus,
paydaslardan kabul ve ilgi gdrmemis her faaliyet bosuna masraf
olmakla beraber, emek kaybina yol acacak; bu degisimlerin kalict
ve uzun omiirlii olmasi miimkiin olamayacaktir.

Bilgi ¢aginm amaci ve sonucu olan kiiresellesme bilgiye/belgeye
erisimi kolaylastirdigi gibi onun ¢ok farkli alanlarda kullanilmasinmi da
zorunlu kilmaktadir. Bilgiyi ilk {ireten, ona ilk ulasan, kullanan ¢abuk
karar verebilme ve davranabilme imkanim yakalamakta, bdylece
rekabet edilen her alanda avantaj elde etmektedir. O halde
belgenin/bilginin tiretilmesinden baslayarak, biitiin akigi igerisinde
yonetilmesiyle birlikte farkli alanlar icerisinde degerlendirilerek tekrar
tekrar incelenip ¢Oziimlenip kullamlmasin1 da arsivsel kapsama
alanimiza almaliy1z. Bu cergevede iiretimi asamasindan itibaren arsivsel
degeri olan biitiin belgeler de yeniden doniisiim yapar gibi tekraren
degerlendirilmeye almarak bir analize tabi tutulmali, gériinenden farkli
olan derinliklerde yatan yeni bilgiler ortaya ¢ikartilmalidir.

Analizin Tiirk Dil Kurumu sozliigiine gore anlami, ¢oziimleme,
tahlil’dir.: Her bilim alan1 kendi disiplininin 6ngordiigii ve gerektirdigi
cercevede analizler yapar. Arsiv disiplini de kendi mesleki ugras alan
dahilinde analizler yapmak durumundadir. Bugiline kadar kurum ve
kuruluslarda, mevcut ancak yetersiz olan yasal ve idari diizenlemelerde
vurgulandigi  bigimiyle, meseleye profesyonel arsivci bakisiyla
yaklagsmadan, “ayiklama imha” diizleminde basit bir islem olarak
gOriilmiis, cogu kurum tarafindan bu isin degerlendirme ve analiz
boyutu g6z ardi edilmistir. Caligmalar sirasinda hangi belgenin arsiv
malzemesi, hangi belgenin arsivlik malzeme, hangisinin de imhalik
malzeme oldugu noktasinda, analiz veya ¢dziimleme diyemeyecegimiz
bir acidan, isin ciddiyetini de ¢ok Gnemsemeden basit degerlendirme
faaliyetlerinde bulunulmustur. Bu basit degerlendirme faaliyetlerinde de
genellikle su esaslar dikkate alinmustir;

| Tiirkge Sozliik. Ankara: Tiirk Dil Kurumu, 1988 http:/www.tdk.gov.tr/index.php?
option=com_bts&arama=kelime&guid=TDK.GTS.53fb0ea72d5d19.53996858. Erigim:
06.12.2014.


http://www.tdk.gov.tr/index.php
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1- Belge veya belge gruplart mali konularla ilgili ise, niteliginin
ne oldugu sorgulanmadan, denetim gegirilip aklanana kadar 6nemli
oldugu diistiniilmiistiir. Bu sebeple de belgelerin saklanmasi yolunda bir
egilim gosterilmistir.

2- Belgenin amirlerce istenme sikhigi gz oniinde tutularak bu
belgenin bulunamamasindan dolay1r amirlerin sikinti ¢ikarmamasi
diisiincesinden hareketle belgelerin saklanmas1 yoniinde goriisler
verilmistir.

3- Belge kurum disindan sahislarn, isletmelerin  haklariyla
ilgiliyse yine hukuki ve idari sikintilar yasamamak icin belgelerin
saklanmasi yoluna gidilmistir.

Kamunun, genel itibariyle belgenin analizi noktasinda yaptigi
degerlendirmeler maalesef bu siglikta seyretmistir. Kamu belgelerinin
arsivlik niteliginin ve degerinin belirlenmesi maksadiyla Devlet
Arsivleri Genel Midiirligii “Arsiv Malzemesi Tespit Cahsmasr”
yiiriterek kurumlara bu konuda rehberlik yapmistir. Kamuda bu
faaliyetler yerine getirilirken 6zel sektdrde bu anlamda sistemik ve
kurallara bagl bir ¢alisma yapilmamustir. Tiirkiye nin mevzuati da bu
konuda bir yaptirim veya rehberlik yapmaya yonelik igerige sahip
degildir. Baz1 6zel sirketler sadece kisisel meraklar, kurumsallagma
caligmalari, reklam yapma gibi diisiincelerle bir takim lokal igler
yapmuslarsa da biitiiniin icerisinde 6nemli bir yek(in tutmamaktadir.
Giiniimiiz diinyasimmn Yeni Gergekleri (Peter Drucker’e2 bir gonderme),
kiiresel rekabet ve emperyalizm faaliyetleri resmi veya &zel bilgi
birikimi diye bir ayrm kabul etmez. Bunlar irettikleri bilgilerle,
kullanilmalar1, ~ erigilmeleri, paylagiimalari  veya  gizlenmeleri
faaliyetleriyle birbirinden ayrilamaz. Kiiresellesen diinyada Kkisisel,
kurumsal, 6zel isletme ve uluslararast bilgi islevleri i¢ ice gecmistir. Bu
i¢ iceligi algilayip, bir devletin biitlin bilgi birikimine yonelik islevsel
bir belge-bilgi yonetimi sistemi kurarsaniz kiiresel bilgi caginin bir
parcasi olma sansini da yakalayabilirsiniz.

Bilgi Cagi’nin Arsivcisi
Bilgi Cagi her seyde oldugu gibi yoneticilerin ve calisanlarin is

2 Drucker, Peter F. Yeni Gergekler. Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymlar1, 2000.
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yapma tekniklerini de degistirmistir. Bu ¢agmn personeli olmak, klasik
¢aligma aliskanliklarinin ve algilayislarinin da degismesi demektir.

Arsivci, bilgi belge siireclerinin yalnizca dosyalanmasi, saklanmasi
ve hizmete sunulmasi gibi ara siireclerin elemant degildir. Arsiveilik,
diinyanin geldigi bu noktada metamorfozik bir degisim gegirmistir ve
bilgi/belgenin {iretiminden, gelisimine, kullanilmasina, saklanmasina,
paylasimma, giivenilirligine, gizliligine, erisimine, erigim sartlarma ve
eski bilgiden yeni bilgiler iiretilmesine kadar genel hatlariyla ¢izilen
giizergahta bilgi lizerinde biitiinliik¢ii faaliyetleri ve yetkileri olan bir
stire¢ yonetiminin adi1 olmustur. “Belge yodnetimi ve arsiv “siireg
yonetimi” gerektiren bir uygulamadir.”’s Arsivcei, artik bilginin biitiin
evrelerini denetleyen ve siiregler cergevesinde yonetilebilir kilan bir
disiplin alaninin uygulayicisidir. Bu baglamda bilgi ¢ag1 arsivcinin,
‘belge yoneticisi ve arsivei’ olarak yeni bir boyutta niteliklerini ve
uygulama alanmni genigletmesini gerektirmistir.

Arsiveciler meslek grubu olarak bilgi ¢agi paradigmalarinin
degisikliginden en ¢ok etkilenenlerdendir. Artik bir odada oturup gelen
dosyalart yerine kaldirmak, belirli zamanlarda ayiklama imha
¢aligmalarini yiiriitmekle sinirli bir i olamaz. Bu anlamda bilgi ¢agmimn
arsivcisinin 6zelliklerini s0yle siralayabiliriz:

1- Kurumun tamaminda birbiri ile etkilesen belge/bilgi yonetim
stirecini kurgular, hayata gecirir, yeni gii¢ ve karar alma merkezlerinden
birisi olarak ¢abuk yanit veren ve meseleleri ¢dzen esnek yapilar insa
ederler.

2- Pasif elemanlar degildirler, kurumsal organizasyonun tiimiinde
etkindirler.

3- Calisanlarm kisiligi, etkilesim tarz1 ve bakis agisini birimsel is
stirecleriyle, kurumsal kiiltiirle analiz ederek kurumun 6zgiin dokusunu
resmetmeyi basarirlar.

4- Yalmz sunulan segeneklerle degil, kendi ortaya koydugu
alternatif seceneklerle vizyonlarim belirlerler.

5- Eskimis, hantallasmis, giivenilirligi azalmig sistemleri
degistirerek yeni paradigmalar gelistirirler.

3 Ozdemirci, Fahrettin, O. G Bayram, M. Torunlar, S. Sara¢ ve, B. Yal¢inkaya. Elektronik

belge yonetimi ve arsivlieme sistemi: Gegis siireci ve uygulama yonetimi. Ankara: 2013.
6,29, 40.ss.
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6- Yeni degerler olusturur, risk tistlenirler.

7- Cesitli disiplinlerde yeterli birikim ve farkindalik kazanirlar.
8- Teknolojik diizeyde iist derecede yetkinlige sahiptirler.

9- Kendilerini siirekli olarak egitir ve yenilerler.

10- Biitiinciil bakis agisi, sinerjik diisiinme ve hizli karar verme
yeteneklerini gelistirmislerdir.

11- Bilgi yigimlari arasimdan anlamli ve 6nemli olanlar ile gereksiz
olanlar1 aywt ederek pargalanmig bilgileri, coklu gergeklikleri
biitlinlestirebilmeyi saglar, yatay okuma ile birlikte dikey okumalar1 da
becerirler.

12- Dius partnerleri ve degisim dinamiklerini yakindan takip ederler.

13- Coklu etkilesimin bulundugu karmasik siire¢ ve olgulari
algilama, sagliklh karar verebilme ve sentezleme yetisini
gelistirmislerdir.

14- Arsiv ¢aligmalarinda kurum veya isletmenin tiim ¢aliganlarin
isin icerisine katacak, “kurumsal entelektiie]l sermaye birikimlerinin”
etkilesimini harekete gecirecek operasyonel hareket sahalar
olustururlar.

15- Modern ve teknoloji odakli arsivci/bilgi-belge yoneticisi olarak
prizmatik 6zellikler tasir, liretilen, elde edilen bilgi kaynagmmn nitelikli,
yonetilebilir ve erigilebilir olmasmi saglarlar.

16- Prizmatik ozellikleriyle siireclerdeki ve sistemdeki hatalari
yakalar, optik bakis kaymalarimi tespit eder ve bunlarin diizeltilmesiyle
ilgili ¢ozlimler tiretirler.

17- Belgenin i¢inde sakli bilgi pargaciklarmm ayrnistirir, gbrmede,
algilamada dogabilecek aksaklik ve sasiliklar1 giderebilecek bilgi
materyali hazirlar, nitelikli belge/bilginin imhasinin 6niine gececek
tedbirleri alir, hatal, fazla ve fuzuli bilgi birikimini de engelleyecek
calisma modelleri ve yontemleri gelistirirler.

18- Nitelikli bir analiz, degerleme ve degerlendirme davrams
modeline sahiptirler.

19- Ulusal veya uluslararasi bilgi degis tokusu agisindan hem kendi
caligtig1 kurumsal alanini hem de rakibinin ifade alanini ¢ok iyi anlar,
bu anlamda mesleki gelismeleri yakindan takip ederler.

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015
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20- Hayatin her alammi kapsayan bilgi ve uygulamalar1 konu
edinirler.

21- Hangi ortamda tiretilirse iiretilsin belgenin iizerinde kayitli olan
bilgi i¢in klasik gazetecilikte kullanilan 5 N 1 K kuralin1 kullanirlar: Ne
bilgisi (hangi bilgi), ne zaman, nerede, nasil, neden, kim i¢cin gerekli
olur sorularma odaklanir. Ingiliz yazar Rudyard Kipling’in su sozii
arsivciye kilavuz olmalidir: “Benim alti hizmetkdrim var, hayatta
bildigim herseyi bana onlar dgretti: Ne, nerede, nasil, ne zaman, nigin
ve kim.”s

Bu arada ‘Neyi, Niye, Nerede, Ne Zaman, Nasi, Ne Kadar, Ne
Zamana Kadar, Kimi, Kimden, Kime’ sorularma cevap veren 7 N 3 K
kuralin1 da bazi belgelerin analizinde kullanirlar.

22- Belge ve bilgiler arasinda kritize edici bagintilar kurar, onlar
degisik anlam cerceveleri igerisine yerlestirir ve neticede yeni bilgi
dogumlart gerceklestirerek yeni goriigler ve diisiincelerin olusumuna
katkida bulunur, bilginin kigiselden kurumsala buradan da toplumsala
ve sonugta kiiresele faydali hale gelmesini saglayabilecek faaliyetler
yiiriitiirler.

Belgeyi bilgiyi yonetmek bir yazilim meselesi degildir. Hazir,
paket programlar alarak belgenizi bilginizi yonetemezsiniz. Kurumsal
anlamda ciddi bir belge bilgi yonetim siiregleri olusturmak, bilginizi
yonetmek, onu kullanarak yeni bilgiler olusturmak, giivenliginizi ve
giivenilirliginizi saglamak istiyorsaniz yapacagmiz akilli ilk is,
kurumsal biiytikliigiiniize baglh olarak yeter sayida “Bilgi Belge
Yonetimi” egitimine sahip personel istihdam etmektir. Daha sonraki
stireg klasik arsivlerinizi bilimsel metotlar ve mevzuat hiikiimleri
gergevesinde diizenlemektir.

Fe17)

4 Ingilizcesi SW 1H dir. Rudyard Kipling bir siirinde soyle der: “I keep six honest serving
men (They taught me all I knew) Their names are What and Why and When and How and
Where and Who. “Her seyi 6 hizmetkdarimdan ogrendim. Onlarin isimleri What, Why,

When, How, Where ve Who'dur. http://www.iletisimlife.com/5nlk-nedir/. Erisim:
11.11.2014.


http://www.iletisimlife.com/5n1k-nedir/

12. Belge/Bilgi Coziimlemede ‘Arsivsel Bilgi
Analizi’ Yaklasim ve Yontemleri:
Tarihten Ornekler ile...

Resmi belge/vazi iizerinde gergeklestirilecek arsivsel
bilgi analizi ile iktidarsal gii¢, giiciin kullaniminin yénii
(ivi-kétii), hakim unsurlar, ideolojiler, politikalar
belirlenir.

Her meslekte oldugu gibi arsivei de kendi alaninin ham

maddesi olan bilgi ve belge iizerinde analiz yapmak
durumundadir. Yaptig1 analizler sadece kendi kurumunu degil
niteligine gore toplumsal, belki de kiiresel yapilari ilgilendirebilir.
Bunun “Arsivsel Bilgi Analizi”1 olarak adlandirilmasmnin dogru
olacagmi diisliniiyoruz.

‘Arsivsel Bilgi Analizi’ belge {lizerinde donemsel anlam
bildirisiminin verdigi bilginin yeniden organize edilerek ne gibi
farkli anlamlar ve gergeklikler barindirdigini, bunlarin kisi, kurum
veya devlet acisindan etkisinin ne olabilecegini ¢6ziimleme
iglemidir. Ayn1 zamanda belge metnindeki temel diisiince ve bu
diisiinceye  bagh  diger  diisiince  parcalarmin  ayrilip
detaylandirilarak bagka disiplin ve bilgilerle iligkiler kurma

| Metinde gegen “arsivsel analiz”, “arsivsel bilgi analizi” ifadesini Amerikan Arsivciler
Cemiyeti Baskani F. Gerald Ham'in 1974 yilinda bir toplanti agilisinda yaptigi konusmada
kullandigi  anlamda  kullanmiyoruz. Ham, bu konusmasinda arsivsel analizi arsiv
malzemesinin diger belgelerden ayrilmasi, arsiv malzemesinin tespiti ve se¢imi anlaminda
kullanmigtir. Biz ise, bu ifadeyi, bir konuyu (maddi veya diisiinsel) temel parcalarina
ayirarak, daha sonra pargalari ve aralarindaki iliskileri tanimlayarak sonuca gitme, ¢oklu
gergeklikleri, ¢apraz baglanti iceriklerini ve bilgi kesisme noktalarimi belirleme olarak
kullantyoruz.
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yontemidir. Arsivsel Bilgi Analizinde belge iizerindeki temel
bagliklar, temel anlamlar g6z 6niinde bulundurularak muhtemel alt
bagliklar, farkli anlamlar, ¢oklu gergeklikler aragtirilir.

Yapilan calisma, metnin tasidigi mesajin biitiinii ile yine
biitiinlilk¢ii bagka bir konuyla, olayla, eylemle ilgi kurularak
birbirine baglamak oldugu gibi, kelime, terim, kavramlarin temel
anlamlariyla birlikte tagidig1 farkli gergeklikleri, diisiinceleri veya
eylemleri birbirine baglamak ve bunlar1 doénemsel anlam
bildirisiminden farkli bir gerceklige baglamaktir. Arsivsel analiz,
belge metninin tagidigi mesajin, beyanin yorumlanmasi ile ortaya
¢ikanin olusturacagi etki tizerinden yapilir. Gergeklikler ve bilgiler
arasinda anlamsal veya iligkisel baglar1 gosterir. Coklu
gerceklikleri tespit etmek, derinden ¢ikartilarak goriiliir hale
getirmek, bunlar1 gerektiginde smiflandirmak, kurumsal is ve
igslemlerde, ulusal veya uluslararasi meselelerin ¢oziimiinde, karar
alma siireglerinde kullanilabilir. Bir veriden, mesajdan, beyandan
¢oklu gercekliklere gidis siireci ‘kesfedici yorum’ siirecidir ki bu
da istihbaratin ikinci anlami olan zekéiya denk diiser.

Arsivsel bilgi analizinin temelinde, yeni anlamlara, c¢oklu
gercekliklere erismek, buradan yola ¢ikarak ortada olmayan veya
net bir sekilde goriilemeyen yeni hiikiimlere varmak yatar.
Hollandali dilbilimei Teun A. Van Dijk’mn basin haberlerinin
analizi ile ilgili soOyledikleri arsivcinin resmi belgelerle ilgili
arsivsel analizin amacim1 ve sonucunu da aciklar: “Ima edilen ve
okuyucunun  arka  plan  bilgisiyle  anlayabilecegi,  yani
‘soylenmeyenlerin’  ¢oziimlenmesi Van Dijk’a gére bazen
soylenenlerin  arastirdmasindan  daha agiklayict  olabilir.”>
Haberde okuyucunun arka plan bilgisine ihtiya¢ hissedilirken
arsivsel analizde arsivcinin arka plan bilgisi, entelektiiel kapasitesi
ve mesleki kabiliyetleri 6n plana ¢ikar. Arsivcinin arka plan
yapisinin, entelektiiel birikiminin kuvvetliligi resmi belgelerdeki
ortiilii ve derinde olan gercgekleri ortaya ¢ikartmaya yardimcidir,
derinden yiizeye ¢ikartilan yeni gerceklikler, ¢apraz baglantilar
dogrudan goriilen ve anlasilandan, ilk anlam bildirigsiminden daha

2 Inceoglu, Yasemin (Derl). Kiiresel Habercilik ve Soylem. Istanbul: Derin Yayincilik, 2013.
Xii.s.
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aciklayici, ufuk agici ve stratejik 6nemde olabilir.

Arsivei tarafindan belgelerdeki mesajin, beyanin, bilginin
iizerinde kayith oldugu belgenin sahibi kurumun/devletin tarihi ve
diger baglamsal zeminleri ile bunlarin ilk anda goriilemeyen arka
alanmin birbirleriyle iliskilendirilerek bagmtilar1 (siyasi, tarihi,
kiiresel, dini, ekonomik, kiltiirel vb.) bir neden-sonug iligkisi
icerisinde yiizeye tasinir ki, boylece mesaj, beyan veya bilginin
iiretilme nedeni, yontemi, bigimi, igerigi, tonalitesi/desibelitesi,
gorliinenden derinde olan asli niyetin hakim yapiyla iliskisi ve
ortaya ¢ikan eylemin niteligi belirlenir. Bunlar da kisisel haklardan
kurumsal haklara daha iist boyutta devletin haklarina ve
uluslararasi iligkilerine kadar olan siireclerde 6nemli deliller halini
alabilir.

Bazen bilinen bir gergegin ger¢ekligini yeniden ispat etmek,
delillerini kuvvetlendirmek icin de arsivsel bilgi analizine ihtiyac
hissedilebilir. Arsivci bu calismalarinda ihtiyag duydugu anda alan
dist bir dil kullanmak, yani farkli disiplinlerin tecriibelerinden,
bilgi birikimlerinden faydalanmak yoluna gidebilir.

Arsivsel bilgi analizini gerceklestirmek igin yoOntemler
belirlemek de 6nemli bir husustur. Bu anlamda belirli bir plana
gore izlenen veya gelistirilen yol haritalarma ihtiyag¢ hissederiz.

Belgenin barindirdigi, tasidigi, ima ettigi bilgi, niyet icin
okumalar yaparak gozlemlemek, veriler toplamak, buradan yola
cikarak hipotezler gelistirmek, hipotezlerden tahminler ¢ikarmak,
bunlart diger disiplinler ve bilgi birikimleriyle karsilagtirmak,
sentezlemek, kontroliinii, saglamasin1 yaparak sonuglar ¢gikartmak
seklinde bir yol haritasi ¢izmemiz miimkiindiir. Bu baglamda
arsivsel bilgi analizine yonelik yontemler de gelistirilebilir.

Arsivsel bilgi analizinde kullanilabilecek diger disiplinlerden
faydalanilarak tarafimizca gelistirilen yaklasimlarimizi, yol
haritamiz1 ve yontemlerimizi soyle siralayabiliriz;

e Arsivsel Bilgi Analizinde Hedef Tespiti

e Belgenin/Bilginin Tanimlanmast
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e Bilginin Degerlendirilmesi-Bilgi Istihbarati
e Dilbilimsel/Filolojik Incelemeler

e Temel Diislinceyi/Bilgiyi Anlam ve Pargalarima Ayirma
Y ontemi

e Metinsel Soyutlama Y 6ntemi

e Coklu Gergeklikler: Yatay-Dikey Okuma ve Capraz
Baglant1 Icerigi Olusturma Y dntemi

¢ Yeniden Cer¢eveleme Yontemi

e Bilgi Biyopsisi-Otopsisi Y Ontemi

Bundan sonraki boliimlerde  arsivsel bilgi analizi
yaklagimlarimizin, yol haritamizin ve yontemlerimizin daha iyi
anlasilmasini saglamak ig¢in tarihteki 6nemli olaylardan ornekler
verilerek aciklamalar yapilmaktadir. Ancak detaylandirmaya
gidilmemis, yalmiz genel hususlar aktarilmistir. Belgeye dayali
ornek analizler bu kitabin igerigini ve boyutunu bir hayli
artiracagindan sinirhi Orneklerle yetinilmistir. Kitapta metotlara
yonelik ana hususlarin belirlenmesi hedeflenmistir. Daha sonra
yapilacak ¢aligmalarda derinlikli analizler yapilabilir.

Ihtilal/darbe bildiri metinleri, secilerek kullanilan kelimeler,
ifadenin tonu ve yapilan vurgular, vb.

Cok bilinen ve popiiler olan, ama Tiirkiye’nin basmi da
devamli agritan Ermeni Tehciri ile ilgili olaylar da bu sekilde
yeniden ispata, delillerin giiclendirilmesine basvurulmasi gereken
uluslararasi bir meselemizdir. Bu konuyu ylizeysel de olsa analize
tabi tutmak konumuzu agiklayan anlasilir bir 6rnek olabilir.
Arsivsel bilgi analizinin sonuglar1 ve smirlart fen bilimleri kadar
nesnel unsurlar barindirmasa da bizlere ¢ok Onemli sonuglar
verebilir. Ermeni Tehciri meselesini analize tabi tutan bir arsivei
analiz icin Oncelikle iki yontemden (“Temel Diisiinceyi/Bilgiyi
Anlam ve Parc¢alarina Ayirma Yontemi” ve “Metinsel Soyutlama
Yontemi”) birisini giindemine alabilir.

Fe17)



13. Arsivsel Bilgi Analizinde Hedef Tespiti

Kendi belgelerinizi arsivsel analize tabi tutarken diger

kurumlarin, rakiplerin, ilgililerin bilgi birikimini ve niteligini de g6z
ontinde bulundurup icsellestirip degerlendirmek, buradan biitiinliik¢ii
bir sonug ¢tkarmak ancak bilingli bir ¢calisma ile gergeklesebilir.

Arsivsel bilgi analizi c¢alismasinin birinci adimi hangi
belge/belge grubunun analize tabi tutulacaginin tespitidir. Arsivsel
bilgi analizi her belgeye uygulanabilir mi? sorusuna verilecek
cevap, ‘evet’ olmalidir.

Bugiin iirettigimiz, simdi, bu anda iiretilen belge 6nemsizmis
gibi goriinebilir. Niteligi ve igerisinde barindirdig1 bilginin énemi
ilk elden anlasilamayabilir. Ancak iizerinden belirli bir zaman
gectikten sonra doneminde 6nemli olmadig diisiiniilen belge/belge
grubu ilginglikler tastyan, kiymetli veriler elde edilebilecek
gerceklikleri icerisinde barmndirir hale gelebilir. Ornegin; bugiin
resmi satinalma ile ilgili prosediirler, kurallar, yazismalar, alinan
biirokratik materyallerin cinsi, aranilan 6zellikler ¢ok rutin
yazigmalardan olusabilir. Veya tasit gorevlendirme belgeleri
siradan bilgi tasiyan materyal olarak degerlendirilebilir. Fakat
bugiinden yiiz y1l sonra biirokraside kullanilan malzemelerin alinis
bigcimi (ne kadar rutin islemler olursa olsun) ve alinan
malzemelerin  cinsi, tasitlarin  gorevlendirilme  amagclari,
gilizergdhlari, gorevlendirilme Dbigimleri ekonomik, sosyal,
toplumsal, ahlaki vs. alanlar i¢in 6nemli veriler olarak gdriiliip,
iclerinde ¢oklu gergeklikleri barindiran  belgeler olarak
degerlendirilebilir. Yiiz yil sonra yapilacak dikey, capraz
okumalar akla gelmeyen bir¢ok gergekliligi yiizeye cikartabilir.

Bu sebeple arsivcinin simdiki zamani eskitmesi, gelecegin

1 “Dikey ve Capraz” okumalar 19. Béliimde ele alinmaktadir.
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gecmigini belirlemesi gerekiyor. Ancak bugiin yapilacak analiz
calismasi icin belge/belge gruplari 6nem sirasina tabi tutulabilir.
Onemli ve stratejik goriilenler Oncelikli olarak degerlendirilir.
Yapilan calismalar sonucu ortaya ¢ikanlar sektorel anlamda birgok
alanda kullanilabilir, belge/belge gruplar igerisinden analize tabi
tutulacaklarin 6ncelikle konu ve igerik bazli olarak tespit edilmesi
ve hemen analize tabi tutulmasma gerek goriilmeyenlerden
ayrilmasi, yani bir anlamda siizgegten gegirilip siiziilmesi faaliyetin
basarili ve verimli olmasi agisindan son derece dnemlidir.

Konu ve igerik bazli belge/belge gruplarinin arastirilmasi,
belirlenmesi nitelikli analiz c¢aligmasinin  baslangic adimidir.
Secilenler ana rotay1 belirleyecek ayrismis, siiziilmiis belgelerdir ve
hedef odakli bir ¢alismadir.

Ancak bunu saglamanin en 6nemli kismi, kurumu, kurumun
faaliyet alanlarmi, wulusal veya uluslararast baglantilarini,
kabiliyetlerini, etkinligini, icraatlarini, imkanlarini, kapsama
alanlarini1 da bilmek ve bunlarla birlikte hedef alanlardaki rakipleri,
bilgi birikimlerini nitelik ve nicelik agisindan bilmekle de ilgilidir.
Kendi belgelerinizi arsivsel analize tabi tutarken diger kurumlarin,
rakiplerin, ilgililerin bilgi birikimini ve niteligini de goz Oniinde
bulundurup igsellestirip degerlendirmek, buradan biitlinliik¢li bir
sonu¢ ¢ikarmak ancak bilingli bir ¢alisma ile gerceklesebilir.

Is yapma bilgisi (knowledge) yalmz o6zel isletmelere ait bir
olgu degildir. Kamu kurum ve kuruluslarmin da is yapma bilgisi
mevcuttur. Arsivcilerin kurumlarinin is yapma bilgilerini bilmesi
de arsivsel bilgi analizi i¢in 6nemli adimlardan bir tanesidir.

Diger kurumlari, teskilatlari, giincel meseleleri vb. tanimak,
belge-bilgi birikiminizin etkileyecegi alanlari, dost ve rakip
ilkelerin  kendi kurumunuzun izdiisgimi kurumlarint  ve
faaliyetlerini bilmek, ¢oklu gercekliklere ait ipuclara kiiresel
bakis acistm1  getirebilir. Coklu gerceklikler belgeler ilk
okundugunda aniden de ortaya cikabilir. Hedef bir alan ve
erisilecek bir hedef secilerek Oncel hazirliklarla beraber farkli
rotalara ve gergekliklere de erisilebilir. Boylece giic kazanmaniz
(kar etmek de bunun igerisindedir) gelistirdiginiz ve uyguladiginiz
politikalar1 gergeklestirmeniz ve savunmaniz noktasinda erismeyi
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diisiindiigiliniiz hedefler agisindan taktiksel stratejiler gelistirmenizi
de saglar.

Arsivsel  bilgi  analizi, giinlik  hayattmizda  da
kullanabilecegimiz bir yaklasim ve bakis agisi olmalidir. Gazete
okurken, kitap okurken, internette gezinirken, bilimsel aragtirma
yaparken bu yaklagim, okudugumuz 100 sayfalik kitabin 500
sayfalik bilgiyi bize sundugunun farkinda olmamiz1 saglayacaktir.

-

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015






14. Belgenin/Bilginin Tanimlanmasi:
Analiz-Degerlendirme

Metnin o6zelliklerine ve 6nemine gére gerekirse
kelime, terim ve kavram analizleri gibi alt katmanlara
da inilmelidir.

B elge bircok bilgi, olay, olgu, kavram, aciklama, duygu vb.
Ogelerden veya bunlarin bilesiminden olusur. Bunlar arasinda
goriinen veya ilk anda goriliip fark edilemeyen etkilesimler,
bildirigsimler vardir. Bu etkilesim ve bildirisimler ilk anda ortaya
¢ikabilecegi gibi, zaman igerisinde sistemli bir incelemeyle analize
tabi tutularak da tespit edilebilir.

Analiz, arsivciyi neticede bir senteze gotiirebilir. Arsivsel
bilgi analizi sonucunda belgenin tasidigi, barindirdigi, ima ettigi
degisik bilgi parcaciklari belirli iliskilere, kurallara, olaylara,
olgulara, kavramlara gore birlestirilip bir biitiin olarak ortaya
cikartildiginda elde edilen iiriin “sentez” dir ki, sentezde yeni bir
bilgi, orijinal bir yaklagim, olaylarin igyiizii, arka plani, niyetler,
yeni buluslar ve olgular gibi bir¢ok 6zellik mevcuttur.

Arsivsel bilgi analizine tabi tutacagimiz bilgi/belge
grubumuzu belirleyerek, hedef tespiti i¢cin gerekli asamalar
gectikten sonra analiz ¢caligmamizi arsivsel bilgi analizi yaklasim
ve yoOntemlerinden yararlanarak yiiriitebilmemiz ve bir senteze
ulasmamiz i¢in bilgi/belge grubunda yer alan belgelerin
tanimlamasimi yapmaliyiz. Belgenin tanimlanmasi asamasinda su
tespitlerle ise baslayabiliriz:

1- Belgeyi hazirlayan kurum, yazan birim, altbirim, Kkisi,
hiyerarsik paraf ve imza rotalar1 belirlenir.

2- Belgenin yazildigi, olusturuldugu dénemin tarihi, sosyal,
siyasi, ekonomik, kiiltiirel vb. sartlar1 g6z 6niinde bulundurularak,
bu unsurlarm belgenin tasidigi mesaja, tonalite’sine nasil
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yansidigina dair sorgulamalar yapilmalidir.

3- Metnin hukuki siire¢lere uyum, idari, kisisel, kurumsal
hak, bilgilendirme, savunma, rutin yazisma, olay1 gecistirme,
zamana yayma, tehdit, tenkit, elestiri, uyari, nasihat, olaya veya bir
duruma miidahil olma, dikkat ¢ekme gibi ne tiirden anlamlar
tagidigi tespit edilmelidir.

4- Belgenin firetim sebebi, gelen yaziya cevap veya
yazigmay1 dolayisiyla konuyu baslatma olup olmadigi, mesajda
kimin veya kimlerin (kurum, birim, kurumlar veya birimler, kisi,
kisiler gibi) muhatap alindig1, konunun kime anlatildig1, ¢6ziimiin
kimden beklendigi, zamansal, kisisel ve mekansal yaklagimlarin ne
oldugu ortaya konulmalidir.

5- Belgenin tasidigi mesajdan yola ¢ikarak metne yansiyan
genel veya dzel devletsel, kurumsal veya kisisel politikalarin tarzi,
bunlar1 metinde ortaya ¢ikartan belirtiler, konuyu giindeme getiren
gelen yaziya karsi gosterilen tepki, alman tavri gdsteren izlerin
tespiti yapilmalidir.

6- Mesaj igerisinde anlami giiclendirmeyi, mesajin etkisini
artirmay1r amaglayan alintilar, kinayeler, benzetmeler, agikca
soylenmemekle beraber verilen alt mesajlar (sublimante mesajlar),
satir aras1 mesajlar, hipnotik dil kaliplari, imalar, tehditler, uyarilar,
verilen Ornekler belirlenmelidir. Arsivci, satir arasini okumayi
o0grenmeli, bu yonde melekelerini gelistirmelidir.

7- Metin dilinin genel tonalitesi (rutin, azar, sert uyarl,
yumusak bilgilendirme ve uyari, alay, kiiglimseme, onemsememe,
otorite vb.), desibelitesi dlgiilmelidir.

8- Dilin kullanilma bi¢iminin, secilen kelime, terim veya
kavramlarin mesajin giiciine, biitiinliigiine, ifade edilmek istenen
diisiince ve arzulanan hedefe erisime ne kadar katki sagladigi ile
ilgili sorular cevaplandirilmalidir. Dil kullanimindaki segimlerin
mesajin tonalitesine, desibelitesine katkisinin ve dogurabildigi
etkisinin ne oldugu ve bu etkinin metnin veya mesajin biitiiniine
yansty1p yansimadigimin tespiti yapilmalidir.

9- Kelimelerin anlamlarinin iletilmek istenen mesaja
katkisinin ne oldugu, siirecler icerisinde bu anlam alanlarinin ¢oklu
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gergeklikleri veya capraz baglantilar1 ortaya koyup koymadig:
belirlenmelidir. Yan anlamlarin tespiti yapilarak, metindeki asil
niyete katki diizeyi ortaya konulmalidir.

10- Kullanilan dilin seviyesi de oOnemlidir. Entelektiiel,
bilimsel, rutin resmi, giinliik konusma dili, uzman alan dili vb.

Anlamin ve mesajin kuvvetlendirilmesi konusunda metinde
bagvurulacak baska yontemler de belirlenir.

11- Metnin 6zelliklerine ve dnemine gore gerekirse kelime,
terim ve kavram analizleri gibi alt katmanlara da inilmelidir.

12- Ifade de mantik orgiisiiniin diizenli ve swali olup
olmadigmin tespiti yapilmahdir.

13- Metinde degisik yapida kurulmus climlelerin, anlamsiz
ifadelerin belirlenmesi gereklidir.

14- Belge metninde olay1 anlatma veya kurgulama bigimi,
istekte bulunma tarzi, karsi tarafa cevap verme bicimi
belirlenmelidir.

15- ifade tarzinin verilmek istenen mesajla  Ortiisiip
ortiismedigi, verilmek istenen mesajla birlikte yanlis ifadeden
kaynaklanan farkli anlam yiiklemelerine sebep olunup olunmadig,
anlam kaymalarmin bulunup bulunmadigimin tespiti yapilmalidir.

16- Metnin ifadesi ve kurgusundan yola c¢ikarak mesajin
tarafsiz ve nesnel bir tavir tasiyip tasimadigi veya tarafli bir bakis
acistyla kaleme alinip alinmadiginin belirlenmesi de gereklidir.

17- Belge metninin bir teze dayanip dayanmadigi, bir tez ileri
stiriiliyorsa savunmanin giiglii ve delillere dayah yapilip
yapimadigi, tezlerin savunulmasindaki ifadelerin de c¢oklu
gergeklikleri, capraz baglantilari barmdirip barindirmadigi tespit
edilmelidir.

18- Belge metninin  olusturulmasinda  ve  isteklerin
bildirilmesinde kullanilan metotlarin ne oldugu belirlenmelidir:
Timevarim, tiimdengelim, diyalektik, analojik vb.

Bu g¢ergevede degerlendirildiginde kamu kurum ve
kuruluglarinda veya 6zel isletmelerde hangi ortamda olursa olsun

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015
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iiretilen belgelerdeki bilgiler su 6zellikleri tasir:

1- Belgelerde donemine ait is ve iglemlerin yerine getirilmesi
amaglanir, bu amagclar dogrultusunda mesaj veya beyan tasiyan
metinler olusturulur, bu metinlerde dil ¢gogunlukla temel anlamda
kullanilir. Hatta resmi yazigma kurallar1 ile yazim kurallar1 da
belirlenerek talimatlar ile anlatim/ifade gergevelendirilir.

2- Genel itibariyle kurumsal, yasal ve resmi islemlerden yani
nesnel gergekliklerden bahsedilir.

3- Asil amag bilgi vermek, bilgi almak, bir problemi
¢oziimlemek, haklar1 korumak, yasal siireclere uyumu saglamaktir.

4- 11k bakista belgeyi olusturan metnin tasidig1 mesajin tek bir
yorumu vardir.

5- Ifade kodlanmis ve kurallar1 belirlenmis bir cerceve
icerisindedir.

6- Belgenin icerigi, anlatim/ifade tarzi birgok yonden didaktik
unsurlar tasir.

Yine bir konuyu agiklamak, anlagsmazlig1 ¢oziimlemek, bilgi
vermek, yasal uyumu saglamak, haklar1 korumak vb. gibi
amaglarla olusturulan bir belgede;

1- Yazilma veya verilmek istenen mesajin sebebi olan bir
konu veya eylem bilgisi,

2- Ana konu verilirken deginilen yardimci konular,
aciklamay1 destekleyecek yardimci fikirler, eylemler, yasal
uygulamalar, geleneksel yaklagimlar,

3- Devletin, kurumun, kurulusun, idari yapmin vb.nin
ideolojik, kiilttirel, siyasi, estetik, dini, ekonomik, askeri, stratejik
vb. tercihleri ve uygulamalari,

4- Belgenin  olusturuldugu  doéneme  ait  diinyanin,
toplumlarin, bir grubun, idari yapmin uygulama ve goriislerini
yansitan yaklasimlar,

5- Devletin ve kurumlarin, yoneticilerin  niyetleri,
uygulamalari, yasal esneklikleri, bunlar1 ortaya koyan tercihleri,

6- Kurumsal, kisisel, toplumsal ihtiyaclar,
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7- Devlet, toplum, grup, kisi arasinda gelisen iliskiler, iliski
kurma yontemleri,

8- Kurumsal, toplumsal veya kigisel hak ve hukuka uyum,
haklarin gozetilmesi ve korunmasi faaliyetleri,

9- Sosyolojik, psikolojik veya antropolojik davranig
bi¢imleri,

10- Her hangi bir duruma kars1 verilen devletsel, kurumsal,
toplumsal, grupsal veya kisisel tepkiler,

11- Hukuk digina kayan eylem, diisiince ve uygulamalar,

12- Ik elden ekonomik, kiiltiirel, sosyal, siyasi, dini vb.
yansimalar,

13- Idari yapilanma modelleri, iletisim araclari, sekilleri ve
metotlari, ast-list iligkileri, devlet teskilatlanmasi, biirokratik
yapilanma, biirokrat tavirlar1 ve psikolojileri, biirokratik eylemler
vb. 6geler, bulunur.

Belge tizerindeki kayith bilgi {izerinde analiz yapmak, taginan
mesaj1 capraz baglantilariyla beraber desifre etmekteki amag, baska
alanlar ve degisik hedefler icin bilgi akisi saglamaktir. Bu smirlar
icerisinde iiretilen, elde edilen belgeler zamanla giincelliklerini
yitirebilirler. Tiim bu kodlanmis ve kurallar1 belirlenmis belgeler
aynt donemde veya daha sonraki donemde arsivei gozliigiiyle
degerlendirildiginde ise farkhh veya c¢oklu gerceklikleri
barindiran bildirisimleri ortaya koyabilir. Bu ise, “Arsivsel Bilgi
Analizi” metotlartyla gergeklestirilebilir.

-

Fahrettin Ozdemirci ve Mehmet Torunlar-2015






15. Bilginin Degerlendirilmesi-Bilgi Istihbarati
ve Arsivsel Bilgi Analizi

Bir belgenin metninin eszamanli anlamini kurum, yonetici,
kisi belirler; artzamanlh anlamini ise okuyan, analiz eden
belirler. Eger artzamanli anlam hemen anlasilamiyorsa metni
veya metnin tagidigi mesaji, beyant analiz etmek gerekir.

B elge tizerindeki biitiinliik¢li siireclerden bir tanesi de bilginin
degerlendirilmesi meselesidir. Belge hangi ortamda iiretilir ve muhafaza
edilirse edilsin igerisinde bilgi barmdirmasi agisindan insanla bir
bildirisime geger. Insan-bilgi arasindaki bildirisim ilk anda ikili bir kod
tagir. Bu her belge icin gecerli olmamakla beraber birgok belge i¢cin
boyledir.

I- Donemsel  Anlam  Bildirisimi  (Ilk ~ Anlam  Bildirigimi):
Doénemindeki is ve islemlere, uygulamalara, teamiillere ait bilgileri,
yasal zorunluluklar1 ve bu siireclere uyumu, idari, ekonomik, sosyal,
siyasi, dini, askeri, diplomatik vb. ilk anlamlar1 kapsayan bir kodlar
dizinidir. Buna ayni1 zamanda eszamanli (senkronize) anlam bildirigimi
de denilebilir.

2- Coklu Gergeklik/Capraz Baglanti Bildirisimi: Bu bildirigim
kodunun farki, donemini yansitan bilgi kodlarmdan bagka, degisik
yonetisimsel ~ veya  disiplin  alanlarmi  ilgilendiren  bilgi
pargaciklarmr/kodlarmi tagimasi, déneminde Onemli goriilmeyecek
‘Donemsel Anlam Bildirisimi’nden daha degerli ve agiklayict bilgi
parcaciklarr/kodlart barmdirmasindandir. Bu  bildirisimi  artzamanh
(diakronize) anlam bildirisimi olarak da isimlendirebiliriz. Capraz
baglanti bildirisimi de bu alan igerisinde degerlendirilebilir. Farkli belge
gruplarmdaki farkli bilgi parcaciklar1 artzamanh bildirisimle birbirini
destekleyen, kanitlayan, kuvvetlendiren bilgi bildirisimlerini ortaya
koyabilir.

Belgeler tizerinde kayith bilgi pargaciklari/kodlar: olmasi sebebiyle
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onem kazanirlar. Belgeyle ilgili uygulamalar ve belgeye Onem
kazandiran sey aslinda {izerinde kayitli olan bilgidir. Belgeler bir bilgiyi
barmdirmak, korumak, iletmek, tekrar kullanilmasim saglayarak yeni
bilgi retimlerine aracilik etmek iizere olusturulurlar. Bu olusum
asamasinda veya {lizerinden belirli bir siire gectikten sonra belge
incelendiginde goriilecektir ki, belgenin icerigi cogunlukla tek anlamli
(unique) degildir. Doneminde veya gelecekte igeriginin tiimii, kullanilan
bir kelime, terim, kavram veya bir climle, paragraf degisik anlam ve
islem zenginlikleri barmdirip farkli yorum ve delilleri igerisinde
tastyabilir. Bu sebeple belgeler biiyiik oranda ¢oklu gergeklikleri, capraz
baglantilar1 igerisinde barindirir, yani ¢ok anlamh (polysemantic) dir.
“Hangi baglamda kullanilirsa kullanilsin, bir sozciigiin yalnizca tek bir
anlama geldigini, baska bir sey anlammna gelemeyecegini varsaymak,
mantiksal dogrulugun olaganiistii yiiksek standartlarim degil, dilin
dogast haklinda olaganiistii cehaleti gosterir. (...) Ancak bilgiye bir
kesif isi olarak bakanlar asla bu hataya diismemislerdir. Bilgiyi ilk
elden tanan kisiler, ileri siirtimlerin yalmizca sorularin yanitlar:
oldugunu daima bilmislerdir.”1 ifadesi Collingwood’a aittir ve
sozcliklerin tek anlam tasgimadigmi 1923 yilinda soyler.  Coklu
gerceklikleri ortaya ¢ikartmak, capraz baglantilari tespit etmek belge
lizerinde bilgi arkeolojisi yapmayi, metni desifre etmeyi yani analiz
yapilmasim mecbur kilar. “Sorgulamak bilginin keskin yiikiidiir, bu
yiize itici giictinii veren agir yiiktiir. Olumlu bildirilerle yoneltilmeyen
sorular, gelisigiizel sorular, hichbir seye yol agmayan sorulardir, degeri
olmayan, bilgi saglamayan sorulardir.”

Belgeler iizerinde arsivsel analiz yapildiginda goriilecektir ki,
bircok belgede zamanini asan unsurlar, ilk anda bildirilenden farkl: bilgi
parcaciklari, ifadeler, beyanlar, hukuki, idari, ekonomik, siyasi,
diplomatik vb. haklar bulunabilir. Belgeyi olusturan metnin tasidigi
bilgi, mesaj desifre edildiginde ortaya konulan bilgiler donemini,
déneminin is ve iglemlerini, goriislerini, uygulamalarini yansitmakla
birlikte, cogunlukla iclerinde zamanla kiymetini kaybetmeyen veya
zaman igerisinde ortaya ¢ikan gercekleri ve degerleri de barindirdigi

1 Collingwood, R.G.. Speculum Menis ya da Bilginin Haritasi. Ankara: DoguBat1 Yaynlari,
2014. 10, 71.ss.

2 Collingwood, R.G.. Speculum Menis ya da Bilginin Haritasi. Ankara: DoguBat1 Yayinlari,
2014.71.s.
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tespiti yapilabilir. Belgenin her ¢agda 6nemli olmasi yalniz gecmisi
anlatmasi, dreklendirmesi agisindan degil, ayn1 zamanda giliniimiize ve
gelecege dair bilgiler ve deliller de barmdirmasmmdandir. Bunlar
metafizik kehanetler degil icerisinde barmdirdigi c¢aglar1 asan
gergekliklerdir.

Bir belgenin metninin eszamanl (senkronize) anlamimi kurum,
yonetici, kisi belirler, artzamanh (diakronik) anlamim ise yine yonetici,
belgeyi hazirlayan, yazan farkina varmadan olusturabilir, bunu okuyan
veya analiz eden belirler. Eger artzamanli anlam hemen anlagilamiyorsa
metni veya metnin tagidig1 mesaji, beyani analiz etmek gerekebilir.

Arsivei, metin/taginan mesaj/beyan iizerinde yaptigi analiz
faaliyetleriyle artzamanl anlamlari belirlediginde aslinda ikinci defa bir
metin veya mesaj da olusturmus demektir. Bu bir anlamda postyapisalci
bir yaklasimdir. “Postyapisalct anlayista metni olusturan yazar degil
okuyuculardir. Postyapisalcihigin giiclii anlayisi sudur: ‘Her okuma
aym zamanda yazmadir [Aggers, 1992: 20]" okuyucu metne iliskin
sorularimi ve metne iliskin duyumunu okuma faaliyeti boyunca
stirdiirtir. 4

Bu anlamda arsivci de eszamanl veya artzamanli her belgeyi
okudugunda metne ve mesaja iliskin sorularini, bagka disiplin alanlarina
ait duyumlarini ve bilgilerini birbiriyle karsilastirarak, bilgilerin kesisme
noktalarmi, ¢coklu gerceklikleri, apraz baglantilar1 bagdastirarak okuma
boyunca siirdiiriir. Postyapisalci yaklasimin bu anlayisi arsivcinin analiz
faaliyetini kapsayan bir hiikiimdiir.

Bir arsivcinin “Arsivsel Bilgi Analizi”’nin diger meslek gruplarnin
analiz amaglarmdan farkli olmasi gerekir. Belki bu anlamda en yakin
meslek grubu istihbaratcilardir. Istihbaratgi icin bilginin kendisinden
ziyade onun analiz edilip anlamlandirilmasi ¢ok 6nemlidir. Arsivcinin
analiz amaci da bilgi igerisinden farkli bilgiler ¢ikartarak diger alanlara
yeni yollar agmak, deliller ve bilgiler sunmaktir. Wilson, “lyi istihbarat

3 Agger. Ben. Cultural Studies as Critical Theory. London: The Falmer Press, 1992.
4 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 52.s.
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cogu kez emekten, kandan ve yasamdan tasarruf eder.”’s derken aslinda
erken bilgi almamn faydalarimi meslegi agisindan degerlendiriyordu.
Hayatin her alaninda zamaninda elde edilmis bilgi, bir bagkasmin
goremedigi bilgi insanlara, kurumlara, devletlere stratejik faydalar
saglar. Arsivcinin nitelikli arsivsel bilgi analizi de birgok bilimsel alana,
kurumlara ve devlete stratejik avantajlar olusturur. Yine Wilson,
Wellington Diikii’niin istihbaratla ilgili diisiincelerinden alint1 yaparken
bizim tezimize de 1sik tutuyor: “Savas, hatta hayatin kendisi,
bildiklerine dayanarak bilmediklerini ogrenme g¢abasindan ibarettir:
Ben buna ‘yamacwm obiir yamindakini tahmin etmek’ diyorum.”’s
Bildiginizden ve Oniiniizde olan bilgiden bilmediklerinizi, bagkasmin
goremediklerini anlama calismasi arsivsel bilgi analizinin de
amaglarindandir. Gergeklestirildiginde hakikaten herkese yamacin 6te
tarafimt biitiin netligi ile gosterebilir. Hedef belki farklidir, ama
arsivcinin bilgi analizi sonucunda elde ettigi verilerden en fazla
yararlanacaklardan bir tanesi de istihbarat¢ilar olacaktir. Bununla
beraber diplomatlar, ekonomistler, giivenlik birimleri, siyasiler,
sosyologlar, her alandan akademisyenler, 6zel isletmeler, iiniversiteler
de bu analizden en ¢ok faydalanacak gruplardan olmahdir. Herhangi bir
kurum veya igletme ¢alisani bir belgeyi incelemek istediginde biiyiik bir
ihtimalle belgenin barndirdigi ilk anlam kodlarim, yani donemsel
anlam bildirisimini (eszamanli anlami) arayacak, onu algilayacak, basit
ve kaliplasmis aranan ve o an ihtiyag duyulan bilgiye erismis olacaktir.

Bilgi ¢agmin arsivcisi ise, bu belgede bulunan kayith bilgiden,
tasidigi mesajdan dogan veya dogabilecek ilave anlamlari, ¢apraz
baglantilar1  kavrayacak, c¢oklu gerceklikleri barmndwran  bilgi
parcaciklarv/kodlart kesfedecektir. Bu anlamda arsivei ayn1 zamanda
“bilgi istihbaratcisr’dir denilebilir. Bilgi istihbaratgisi ise su
ozellikleriyle dikkat ¢eker:

Farkindalik: Belgeyi okurken yalniz yatay degil, dikey okumalar
da yapar, okumalarmda bilgi alicis1 ve bilgi avcisidir. Metnin, mesajin,
beyanin biitliniiyle birlikte, kelimelere, terimlere, kavramlara ve

5 Wilson, John Hughes. Kukla Ustalari: Diinya Olaylarimin Ardindaki Casuslar, Hainler ve
Gergek Giigler. Cev. Suat Ertiiziin. Istanbul: Can Yayinlar1, 2008. 200.s.

6 Wilson, John Hughes. Kukla Ustalari: Diinya Olaylarimin Ardindaki Casuslar, Hainler ve
Gergek Giigler. Cev. Suat Ertiiziin. Istanbul: Can Yayimnlar, 2008. 192.s.
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bunlarin baglanabilecegi bircok bilgi alanma da hakimdir ki; yeni bir
bilginin nerede bulundugunu algilar. Bir bagkasinin gormedigi,
duymadigi, hissetmedigi, ¢oziimleyemedigi, baglanti ve iligki
kuramadig1 seyler arasindaki baglantilar1 ve kesisme noktalarimni tespit
eder.

Gozlem: Arsiveinin gozlem yetenegi ve giicli iyi olmalidir.
Gelisen her olay1 gegmisiyle birlikte, kurum igin, devlet igin 6nem arz
eden her hususu, hayata dair detaylar1 ince noktalarina kadar
ayrmtilartyla gozlemler. Buralardan elde ettigi bilgileri analiz ettigi
belgelerdeki bilgilerle, olgularla birlestirir. Bir anlamda arsivci, belge
istiindeki  bilgiyi,  mesaji,  beyani,  niyeti,  psikolojiyi,
tonaliteyi/desibeliteyi bir mikroskop gibi biiyiitiip gbzler oniine serer.

Hafiza, Hatirlama: Arsivcinin hafizasi da kuvvetli olmalidir. Elde
ettigi bilgileri, bilgiler arasindaki baglantilar1 hafizasinda tutabilmeli,
yeri geldiginde hatirlayabilmelidir ki, analiz asamasmda bunlar
kullanabilsin. Unutmak da en insani hasletlerdendir. Unutmanin negatif
yoniinii izale etmek igin iyi bir not tutucu olmali, bu notlar1 mantikli
tasniflemelidir. Bu notlar arsivcinin en 6nemli hafiza materyalidir ki,
dénem  donem  gozden  gecirilerek  unutulanlar  tekraren
hatirlanabilmelidir.

Kesfetme: Bir belgenin analizi neticesi elde edilen yeni bilgiler ve
gergeklikler bagka bilgi ve belgelerle ¢apraz baglantilar kurar ve tahmin
edilenden veya ilk gorillenden c¢ok daha farkli bagka anlam ve
gerceklikleri ortaya cikartabilir. Bu gerceklikler, capraz baglantilar
insanlar1 sasirtabilir, yonlendirebilir, yeni sorgulama, savunma alanlar
acabilir. Bu bir anlamda kesfetmektir.

Birikim: Arsivsel analiz, entelektiiel bilgi birikimiyle dogrudan
orantihdir. Kelime, terim, kavram, olgu bilgileri, tarih bilgisi,
disiplinleraras1 bag ve iliski kurma yetenegi analiz yapmanin temel
diregidir. Arsivci nitelikli bilgi birikimine sahiptir.

Empati: Arsivei belgeyi olusturanlarla, belgenin donemiyle,
olgulartyla, anlay1s ve algilayislariyla empati kurmay1 becerebilmelidir.

Planlama: Arsivci belli bir grup belge ilizerinde analiz faaliyeti
yiiriitecekse belirli bir plana da sahip olmahdwr. Belgenin ilgili
olabilecegi alanlari, inceleme tarzini, yardimci kaynaklar gibi unsurlart
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ve ¢alisma metotlarmi 6ncelikle belirleyerek planlar.

Aragtirma: Belirli bir belge grubunu analize tabi tutmadan 6nce o
belgeyle ilgili mevzuat, donemi, iiretilme veya elde edilme sebepleri,
tarihi baglari, etki alanlar1 gibi basliklarda arastirmalar yapar, bunu
aligkanlk haline getirir.

Odaklanma: Analiz calismasinda odaklanma da oOnemli bir
husustur. Analizin kesfetme yonii, is ciddiyetle yapilirsa icerisinde
adrenalin barmdirir. Belge metninden yeni bir gerceklik cikabilecegi
gibi, metinde gecen bir kelime, terim, kavram iizerinden de 6nemli
bulgular ortaya konulabilir. Belgede gecen bir kelime diger bir belgede
gecen ifadeyi, herhangi bir haberde gecen olayi, okunan kitapta gegen
bir konuyu cagristirtp zihinsel bir resme doniistiirebilir. Ancak belgeye
odaklanmak gerekir.

Uzaklasma: Bazen resmin biitiiniinii gérmek i¢in geriye ¢ekilmek,
uzaktan bakmak gerekebilir. Belgeye, tasidigi mesaja, beyana veya
konuya uzaktan bakabilmek bakis agimizi genisleterek ufuktakilerin de
goriilmesini saglayabilir. Genis agil bir bakis ile meselenin biitiiniiniin
tespitinden sonra parcalara boéliinerek incelenmesiyle daha o6zel ve
0zgiin gergekliklere erisilebilir.

Arsivci de bazen dnce uzaklasip meseleye yukaridan bakarak, tim
alani tarar, belirli hedefleri tespit ettikten sonra daha derinde olan
konulara odaklanarak nokta atis yaparak hedefi bulur. Arsivsel
degerlendirme ufkun &tesini gorebilmeyi gerektirir. Ankara Universitesi
BEYAS Koordinatorligi’Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Binasi
girisinde yer alan Atatiirk’tinz “Yolunda yiiriiyen bir yolcunun yalnizca
ufku gormesi kdfi degildir, muhakkak ufkun otesini de gérmesi ve
bilmesi gerekir.” soziinii arsivciler ve yoneticiler kendilerine ilke
edinmelidir.

Ne17)

7 Atatiirk’iin 1930 yilinda 6grencilere hitaben yaptigi konusmada séyledigi bu soziinii, 2013
yilinda yapilp 2014 yiinda acilan Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii/Kurum
Belge Merkezi ve Arsivi Binasi girisine yazilmasi igin secenler ve yazdiranlar bu kitabin
yazarlaridir.



16. Dilbilim/Filoloji ve Arsivsel Bilgi Analizi

Devletlerin, kurumlarin, kisilerin is ve igslemlerini yerine

getirirken, iktidarlarin yiiriitiip ideolojilerini yayarken belgeler
tizerinden yansittiklar: “anlatim yolu” araciligiyla derinde yatan
farkli anlatim eylemlerinin ve anlamlarin yiizeye ¢ikartiimast analiz
calismalarini gerektirir.

Ditin incelenmesiyle  yalmz filologlar, dilbilimciler,
edebiyateilar ilgilenmez. Dil, iletisimin en etkili unsuru olmasi, yazili
belgelere aracilik etmesi sebebiyle bircok disiplinin inceleme
alanlarindan birisi oldugu gibi, yonetimin 6nemli kollarmdan bir
tanesi olan arsivcilik/belge-bilgi yonetimi i¢in de dnemlidir. Dilbilim
disiplinin metotlari, incelemeleri, felsefesi arsivsel faaliyetlerin de
ciddi yardimer alanlarmmdandir. Ancak, ama¢ bakimmndan dilin
incelenmesinde arsivciligin farkli hedefleri bulunur.

“Bundan bin yil sonra bir bilim adaminin Tiirklerle ilgili bir
arastirma yapmakla gérevlendirildigini varsayalim. Tiirkler iizerinde
hi¢hir bilgisi, Tiirklerle hicbir iliskisi olmayan bu arastirict herhangi
bir yoldan, oénce dilimizi iyi 6grenme olanagr bulsa, yalnizca
Tiirk¢enin sozvarhigini inceleyerek iilkemizin XX. yiizyilda hangi
kosullar icinde bulundugunu, ne gibi degisikliklere sahne oldugunu,
bizde hangi kavramlarm onem tasidigimi ve hangi uluslaria iliski
kurdugumuzu saptayabilir.”1

Insanlar arasinda karsilikli haberlesme, iletisim araci olarak; ¢ok
yonlii ve gelismis sistem olarak dili kullanirlar. Kurumlarda iletisim
ise konusma dilinin belirlenmis kurallarla yaz1 denilen kodlanmig bir
takim isaretlere aktarilmasiyla isleyen bir sistemdir. Aksan’m ifade
ettigi sdzvarligimzi inceleme imkam bulacak arastirmaci yapacagi
caligmay1r ¢ogunlukla resmi yazili kaynaklar lizerinden yapacaktir.

1 Aksan, Dogan. Her Yoniiyle Dil Ana Cizgileriyle Dilbilim. Ankara: Tiirk Dil Kurumu
Yayinlari, 1995. 13.s.
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Yazilvkayith kaynaklar yalniz sozvarliginin incelenmesiyle degil
bir¢ok acidan incelenerek farkl bilgiler ortaya ¢ikartilabilir.

“Humboldt, her dilin kendine 6zgii bir anlama ve diisiinme yolu
oldugunu savunmus dilin bu yoniinii dilin i¢ bigimi, i¢ biinyesi (innere
Sprachform, innere Form der Sprach) terimiyle anlatmistir. Bilgine
gore ‘ayri ayri dillerin sozciikleri ayni kavrami gésterseler bile, higchbir
zaman gergek esanlaml degildir. Her dilde ozel bir diinya goriisii
vardir.”>

Tiirkcede ayni anlama gelen ama kendilerine has ayri1 diinya
goriislerini de anlamlarma yansitan iki kelimeyi bu konuya &rnek
verebiliriz: Kalp-Yiirek. Kalp kelimesi Arapca’dan dilimize gelmis
olmakla birlikte gilinliikk hayatimizda siklikla kullandigimiz bir
kelimedir. Tam karsilig1r gogiis boslugundaki bir organdir. Yirek de
aym anlamdadir. Fakat ayn1 anlamdaki iki kelimenin kullanim yerine
gore farkli anlamlar tasir. Bunlarin bir yabanci dile gercek anlamda
esanlamiyla ¢evrilmesi son derece zordur. Ornegin; ‘kalp agris1’, hem
fiziki kalp agrisim hem de ask acism anlatabilir. Kalpsiz, acimasiz
anlamina gelirken; yiireksiz, korkak anlamindadir. Tas kalpli olmak,
aslan yiirekli olmak.... Ornekleri ¢ogaltabiliriz. Yiirek ve kalp
sozciikleri temel anlamda ayni kavranm karsilasalar da sahip olduklar
yan anlamlarda ve baz1 kelimelerle olan birlikteliklerinde
birbirlerinden ayrilmaktadir. Aym seyleri beyaz-ak kelimelerinde de
gorliriiz. Aym anlama gelen ve renk ismi olan bu kelimeler giinliik
kullanimda farkli anlamlari igerisinde barindirabilir. Aklanmak, sugtan
kurtulmak, beraat etmek anlamina gelirken; beyazlanmak renk olarak
beyazlanmak veya fiziki olarak temizlenmek anlamlarmi tagir.
Insanlar duygularm, diisiincelerini, hallerini, hareketlerini anlatirken
dil aracihigiyla degisik yollara basvurur. “Bircok bilginin ve degisik
akimlarm benimsedigi gibi diller, gercegi ve diinyayr degil, onlarin
insanoglunun zihin siizgecinden geg¢mis bigimlerini yansumaktadirlar.
I;ste biz, her dilin anlatim sirasinda oteki dillerden farkl kavramlara
basvurma, kendine ozgii anlatma eylemine anlatim yolu adt

2 Aksan, Dogan. Her Yoniiyle Dil Ana Cizgileriyle Dilbilim. Ankara: Tiirk Dil Kurumu
Yayinlari, 1995. 69.s.
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veriyoruz.”’s Anlatim yollar1 yazili metinlerde de ortaya c¢ikar ve
konugma dili gibi belgelerin dili de kendine 6zgii anlatim eylemlerini
sahneler. Bunlarin incelenmesi ise bizi farkli gerceklerle karsi karsiya
birakir. Arsivsel analizde yabanci dilde belgelerle ugrasanlar bu tiir
anlatim yollarmin sirlarina da vakif olmak zorundadir.

Clifford Geertz, ‘Yerel Bilgi’4 adli kitabinda metin analojisine de
epeyce yer ayirir. Biraz uzunca olmakla birlikte arsivsel bilgi
analizinin nedenleri, amaclar1 ve sonuclart konusunda ufuk agici
tespitleri vardir. Bu tespitlerin anlasiimasi arsivcilere de yeni bakis
acilann getirecektir. Geertz’in bu tespitlerinden uzunca bir secki
soyledir: “Paul Ricoeuriin igaret ettigi gibi, ‘vazi’ kavrami, anlamin
sabitlenmesidir. Konustugumuzda, sozlerimiz, insan davranislarmmn
ucuculuguyla ucar, sézlerimiz yaziya (veya bir baska benimsenmig
kayit islemine) gecirilmedigi siirece, yaptiklarimiz gibi unutulup
giderler. Béyle yaziya gegirildiklerinde de, elbette, Dorian Gray’in
portresi gibi, gene de oliirler, ama en azindan, anlami, séyleyis degil
soylenenler, bir dereceye kadar ve bir siire i¢in korunur. Bu da genel
anlamiyla eylemden farkl degildir: Gergekligi kalamazken anlami bir
dereceye kadar dayaniklilik gosterir.

Metin kavrammin kdgida yazidanlar, tagsa kazinanlar otesinde
genisletilmesinin  erdemi, dikkati a¢ik bicimde bu olguya
yonlendirmesidir: Eylemin yazist nasil ortaya ¢ikar, araglart nelerdir
ve nasil islerler ve olaylarin akiginda anlamin sabitlenmesi -
olaylardan ¢ikan tarih, diisiimmeden ¢ikan fikirler, davranistan ¢ikan
kiiltiir- toplumbilimsel yorum agisindan neyi ifade eder? Toplumsal
kurumlari, toplumsal adetleri, toplumsal degisimi bir anlamda
‘okunur’ olarak gormek, biitiin yorum anlayisimizi degistirmek, onu
metin olusturan, etken ¢oziimleyen kisiden veya anketciden diisiince
kiplerine dogru yonlendirmek, daha agina olunan ceviriye, tefSirci
veya ikonograficiye yonlendirmek demektir.

Biitiin bunlar, karsilagtiriimal dilbilimci Alton Becker’in Japon

3 Aksan, Dogan. Her Yoniiyle Dil Ana Cizgileriyle Dilbilim. Ankara: Tiirk Dil Kurumu
Yaynlart, 1995. 72.s.

4 Geertz, Clifford. Yerel Bilgi. Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2007.
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golge tiyatrosu, yani wayang baglamindaki canli orneginde ortaya
ctkiyor. Becker’in dedigine gore, wayang-lamak (daha uygun bir
terim yok) bir metin inga etme kipi, bir anlatim insa etmek icin
simgeleri bir araya getirme bicimidir. Yalnizca anlamak degil, nasil
yaptigint da anlamak, onu anlamlandirmak icin, dedigine gore, yeni
bir filoloji lazimdr.

Filoloji, dilin metin merkezli incelenmesi, konusma merkezli olan
dilbilimin ziddidir ve elbette geleneksel olarak kadim veya yabanci
veya batini belgeleri, kendileri icin kadim, yabanci veya batini olanlar
icin erisilebilir kilmakla ilgilenir. Terimlerin sozliigii ¢tkarilir, notlar
eklenir, goriisler yazilir ve zorunlu oldugu yerde gevirimyazilar ve
ceviriler yapulir, hepsi bir filologun yapabilecegi kadar bir metni
okunur halde notlandwrarak iiretmeyi hedefler. Anlam ote-diizeydedir;
oziinde, filolog, bir tiir ikinci yazar gibi onu yeniden yaziya alir: Bir
metni bir metinle yorumlar. (...)

(...) Becker soyle yazyor: ‘Cok kiiltiirlii diinyada, ¢ok sayida
epistemoloji bulunan bir diinyada (...) edebiyat, tarih, hukuk, miizik,
siyaset, psikoloji, ticaret, hatta savag ve barig gibi metin insa etmenin
merkezi bir eylem oldugu biitiin bilgi alanlarinda yeni filologa, metin
iliskilerinin uzmamna ihtiyag var.’

Becker toplumsal metinde yeni filologun arastrmast gereken
semiyotikle baglantilt dort ana diizen saptar: Par¢alarin birbirleriyle
iliskileri; kiiltiirel ve tarihsel olarak onunla baglantili olan diger
metinlerle iliskileri; bir anlamda onu insa eden metinlerle iliskileri ve
onun disinda kaldig: diisiiniilen gerceklikle iliskileri.”s

Bir antropologun mesleki bakis acisiyla metin analojisini
Becker’den alintilarla da destekleyen Geertz’'in ¢oziimlemeleri ufuk
acict olarak da arsivciye arsivsel bilgi analizi ¢aligmalarinda yol
gosterip fikir veriyor. Bir arsivci i¢in de yazi kavrami son derece
onemlidir. Ancak ona gore yazida anlam sabitlenemez. {1k anlammn
ardinda farkli anlamlar olabilecegi gibi biiyiikk oranda yazinin
acikladig1 veya tetikleyip olusumuna cevaz verdigi eylemin asli
niyetini icerir. Arsivci bir filolog gibi belgelerin gercekligi ve
giivenilirligi lizerinde ¢aligmalar yiiriitiirken bir filologun sinir ¢izgisi

5 Geertz, Clifford. Yerel Bilgi. Ankara: Dost Kitabevi Yayinlari, 2007. 43-45.ss.
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olan faaliyeti daha ileri noktalara da gotiiriir. Arsiv belgesinin
olusumu ve iretimi sathasmdan itibaren devrede olan belge
yoneticisi/arsivci, belgelerin degerlendirilmesi ve degerlendirilmesi
asamalarini da yiiriittiikkten sonra bazi belgeler/belge gruplar iizerinde
bilgisel analiz calismalari gergeklestirir. Metin analojisinden yola
cikarak arsivsel bilgi analizinin bir par¢asmin da analoji oldugu
sOylenebilir. Ama belge analojisi tek basina arsivsel bilgi analizi i¢in
yeterli bir teknik degildir. Arsivci i¢in iki farkhi sey arasindaki
benzerlikler digerinde de aym sonucu doguracaktir, ayni niyetleri
tespit ettirecektir anlami tasimaz. Arsivcinin faaliyetleri neticesi “bir
belge metni, arsivsel bilgi analizi ile bir baska metni ortaya
cikartabilir” bazen “bir disiplin alaninin konusu olan belge metni,
arsivsel analiz sonucunda bir veya birka¢ disiplin alaninin konusu,
delili olabilir.” Arsivci de analiz ¢aligmalari esnasinda genis bir
yelpazeye yayilan aragtirmacilara, yoneticilere belgelerde barman,
gizlenen ¢oklu gerceklikleri, capraz bilgi baglantilarini erisebilir kilar.
Bu caligma yeni bir metin ve bilgi iiretimi demektir. Becker’in ifade
ettigi gibi ¢ok sayida epistemoloji bulunan diinyada metin insa
etmenin merkezi bir eylem oldugu biitiin bilgi alanlarmda filologlara
oldugu kadar, belgeler {izerinde statik bir yapida duran, derinde kalmis
coklu gerceklikleri, ¢apraz bilgi baglantilarini, parg¢alanmis bilgi
parcaciklarmi tespit edecek, ¢oziimleyecek, yiizeye tastyacak metin,
kelime, terim, kavram iligkileri uzmanlarina yani yeni diinyanmn/bilgi
¢agmin arsivcilerine ihtiyag vardir.

Bu ¢alismalar sirasinda arsivciler analiz ¢alismalarim yiiriitiirken
hedeflerine erismek i¢in dilbilimin kurallarindan, Gnermelerinden,
tespitlerinden faydalanir. Fakat bir belge metni {izerinde yapilan analiz
calismasi dilbilimciyi bir noktaya gotiiriirken arsiveiyi ¢ok farkli bir
noktaya gotiirebilir. Arsivcinin bilgi analizi, 6zde ve 6zelde dilbilimsel
bir anlam ve yapi analizi olmaktan ziyade dilbilimsel ve yapisal
analizlerin sonuglarindan da faydalanarak daha ¢ok hayatin, devletin,
kurumlarm, kisilerin uygulamalarmi, uluslararast iligkilere yonelik
pratik anlamlandirmalar, arka planda isleyen sistemleri, derinde yatan
gerceklikleri, capraz anlam baglantilarin1 delillendirerek ortaya
cikartma caligmasidir. Bu calismasinda da 6zellikle sosyal ve beseri
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bilimlerde yogunlagsmak tiizere akla gelebilecek her bilim dalinin
verileri ve argilimanlar ile de i¢ i¢e hareket edebilir. “Bir metinde
daima farkl anlamlarin olduguna inanan Derridas’ct gériig”7 *lin
takipgileri gibi arsivci de bir metnin arka plani olduguna, derinliklerde
donemin uygulamalarmin niyetlerini, delillerini yiizeye tastyacak
gergeklikleri barmndirdigima inamr. Belge metninin tiimiinden,
soyleminden, bir kelime, terim veya kavramdan yola ¢ikarak,
verilmek istenen mesaji, niyetleri, bilgi veya beyanin derinlerde
barindirdigr ¢oklu gerceklikleri ortaya koyabilir. Bu niyet okumaktan
ziyade ilk anda anlagimayan asli uygulama ve hedefleri
delillendirmektir. Devletlerin, kurumlarm, kisilerin is ve islemlerini
yerine getirirken, iktidarlarm yiiriitiip ideolojilerini yayarken belgeler
tizerinden yansittiklar “anlatim yolu” aracihigiyla derinde yatan farkli
anlatim eylemlerinin ve anlamlarm yiizeye ¢ikartilmasi da bu
¢alismanin ana fikridir.

Bir arsiv belgesini okuyan kisiler gogunlukla ilk elden donemsel
anlam bildirisimini yani eszamanl bildirisimi anlayacaklardir. Bu
okuma ve anlamlandirma bi¢imine yatay okuma/anlamlandirma
diyebiliriz. Bir arsivci ise okumalarii ve anlamlandirmalarmi dikey
olarak da yapar. Dikey okuma/anlamlandirmas diyebilecegimiz bu
analiz ¢caligmasinda, derinde olan farkli anlamlari, ¢oklu gerceklikleri,
anlam miibadelelerini ylizeye ¢ikartarak goriiliir ve herkesge anlagilir
hale getirir.

Ne17)8

eJacques Derrida; Fransiz bir filozof, edebiyat elestirmeni ve Yapisokiimciiliik olarak
bilinen elestirel diisiince yonteminin kurucusudur. Yapisokiimciiliik denilen Derridaci
yontem, yani metnin derin yapilarint ayristirmayt hedefleyen yontemsel yaklagim edebiyat
kuramu, dilbilim, felsefe, hukuk, sosyoloji, kiiltiir kurami, mimarlik gibi disiplinler basta
olmak iizere bir¢cok alanda yeni agilimlar getirdi.Onun ¢alismalar koktenci bir sekilde,
Platon’dan giiniimiize ¢esitli ve karsit egilimlerle gelmis olan metafizik felsefenin
sorgulanmasi ve boyle bir sorgulama 1s1ginda érnegin Marks, Freud ya da Nietzsche gibi
diistiniirlerin  yeniden degerlendirilmesi olanagini sagladi.  http://tr.wikipedia.org/
wiki/Jacques_Derrida. Erisim: 27.12.2014.

7 S6zen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 60.s.

8 Yatay ve Dikey okuma ile ilgili agiklamalar 19. Boliim’de yer almaktadir.


http://tr.wikipedia.org/%20wiki/Jacques_Derrida
http://tr.wikipedia.org/%20wiki/Jacques_Derrida

17. Temel Diisiinceyi/Bilgiyi Anlam
Parcalarina Ayirma Yontemi: Tehcir
Ornegi ile...

‘Bedahetin izahata ihtiyact olmamakla’ birlikte

gerek kanun gerekse diger belgelerin ciddi bir arsivsel bilgi
analizden gecirilerek ¢oklu gercekliklerin, capraz bilgi
baglantilarimin tespiti iilkemizin elini kuvvetlendirebilir.

‘Arsivsel Bilgi Analizi’ yontemlerimizden birincisi, “Temel
Diisiinceyi/Bilgiyi/Anlami Parcalara Ayirma” yontemidir.

Bu yontemde ilgili belgeler okunur, belge icerisinde gecen ve
metne asli anlam katan kelime, terim, kavram se¢ilerek bunlarin
asli anlamlar tespit edilir. Bu ilk anlam bildirisimidir. Daha
sonraki siliregte bunlarin kullanim yerine gore farkli anlamlar
tastyip tasimadigi tespit edilir, eger farkli anlamlarda da
kullaniliyorsa bunlara karsilik gelen es kelimeler (vd.) belirlenir.
Bu es kelimelerin gerek yazili metinlerde, gerekse konugmalarda
hangi duyguyu, amaci, niyeti yansittigi, bunun tonunun (6fke, kin,
kiskanglik, sevgi, takdir, azar) seviyesi ve niteligi de tespit edilerek
genel bir kanaat ortaya konulur.

Birinci Diinya Savasi’nda Osmanli Devleti dis devletlerle
savasirken iceride de isyanlarla  bogusmustur. Isyanlarin
bastirlmast amaciyla, 14 Mayis 1331 (1915) tarihli “Vakt-
Seferde Icraat-1 Hiikiimete Karsi Gelenler Icin Cihet-i Askeriyece
Ittihaz  Olunacak Tedabir Hakkinda Kanun-u Muvakkat”
ctkarilarak yiiriirliige konulmustur.”; S6z konusu bu kanunun adi
2. Maddesine istinaden kullanima “Tehcir Kanunu” olarak
yerlesmistir. Daha sonra bu konuda {igli Osmanli Devleti’nce
olmak fiizere yedi adet kanun ile bu kanunlara gore degisik

1 Kardes, Salahaddin. Tehcir ve Emval-i Metruke Mevzuati. Ankara: 2008. 3.s.
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nizamname, kararname ve talimatnameler de ¢ikartilmistir.

Tehcir idari  bir tedbir seklinde alinmayip, gerekli
gordiiklerinde uygulamak {izere komutanlara bir yetkilendirme
olarak verilmistir. Komutanlara verilen bu yetki gizli de tutulmayip
Takvim-i Vakayi de yaymlanarak diinya kamuoyuna
duyurulmustur. Durum bu kadar agik olmasina ragmen birgok
iilke gergegi kabul etmeyerek iilkemize ve milletimize sug isnat
etmektedir. ‘Bedahetin izahata ihtiyaci olmamakla’ birlikte gerek
kanun gerekse diger belgelerin ciddi bir arsivsel analizden
gegirilerek ¢oklu gergekliklerin, ¢apraz bilgi baglantilarmin tespiti
iilkemizin elini kuvvetlendirebilir. Konumuz bu mesele olmadig1
icin yalnizca arsivsel bilgi analizi yOntemlerine Ornek olmasi
bakimindan bu hususla ilgili 6rnek calisma asagida verilmektedir:

Bir arsivci analiz faaliyetine basladiginda belgelerin
goriinenden ve ilk anlasilandan c¢ok daha farkli gerceklikleri
icerisinde barindirdigin1  bilmeli, bu maksatla da belgenin
¢oziimlemesinde birgok disiplinin yOntemlerinden ve bilgi
birikiminden faydalanmalidir. Bu gercevede Tehcire sebep teskil
eden kanunun ana diisiincesini, niyetini ve stratejisini ortaya koyan
temel yap1 parcalanarak bir incelemeye tabi tutulabilir. Bilindigi
iizere Osmanli’nin Ermenileri katliama ugrattig1 bunun da soykirim
oldugu suclamalar1 ile karsilasilmaktadir. Oncelikle Birlesmis
Milletler ~ Soykirnrmin ~ Onlenmesi  ve  Cezalandirilmasi
Sézlesmesinin 2 nci maddesine gore soykirimin tanimi el altinda
olmali, buradaki bilgilerden ve bu sézlesmenin degerlendirilmesine
ait -ornegin Emekli Biiylikel¢ci Giindiiz Aktan’in makalesiz- yazi ve
incelemelerden hareket ederek metnin ¢oziimlenmesi yapilmalidir.

2 Aktan, Giindiiz. “Devletler Hukukuna Gore Ermeni Meselesi”, Tiirkive Giinliigii, 64, 2001.
5-30.ss. http://www.ermenisorunu.gen.tr/turkce/makaleler/makale16_5.html. Erigsim:
29.12.2014.

Not: Giindiiz Aktan soz konusu makalede “85 yil énce cereyan etmis olaylarin anlasilmasi
icin tarihi ¢alismalar olmazsa olmaz nitelikte. Ancak uluslararasi hukuk alanminda egitim
ve tecriibesi yoksa tarihgi bu olaylarin soykirim olup olmadigi konusunda yargida
bulunamaz” ifadesi ile olaylarin farkl disiplinler tarafindan ele alinip incelenmesinin
onemini vurgulamaktadir. Bir arsivcinin analizi de bu anlamda bircok disiplinin bilgi
birikiminden faydalamilarak hayata gecirilirse giiclii olacaktir. Arsivci gerektiginde
degisik meslek gruplariyla bilgi aligverigini kesintisiz siirdiirmeli, tek tek her farkh
alandaki bilgi birikimini birlestivip kesistiverek yeni enerji alanlar olusturabilmelidir.


http://www.ermenisorunu.gen.tr/turkce/makaleler/makale16_5.html
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Osmanli Devleti’nde “ahalinin” uygulamada ne anlama geldigi de
arastirtlmalidir. Metne yon veren kelimeler, kelime gruplari, terim
veya kavramlar igerisinde soz konusu kanunda “ahali” kelimesi
mutlaka dikkatimizi ¢cekecektir. “Vakt-1 Seferde Icraat-1 Hiikiimete
Kars1 Gelenler Icin Cihet-i Askeriyece Ittihaz Olunacak Tedabir
Hakkinda Kanun-u Muvakkat”in 1. Maddesi’nde bu kelime
gegmektedir. Kelimenin oniinde hangi etnik kimlikten, milletten
oldugunu niteleyen bir isim gegcmemektedir.

Madde su sekildedir: “Madde 1. Vakt-1 seferde ordu ve
kolordu ve firka kumandanlari ve bunlarmn vekilleri ve miistakil
mevki kumandanlari, ahali tarafindan herhangi bir suretle evamir-
i Hiikiimete ve miidafaa-1 memlekete ve muhafaza-1 asayige
miiteallik icraat ve tertibata karsi muhalefet ve silahla tecaviiz ve
mukavemet goriiliirse, derakab kuva-y1 askeriye ile en gsiddetli
surette tedibat yapmaya ve tecaviiz ve mukavemeti esasindan imha
etmeye me’zun  ve  mecburdurlar.”  ‘Ahali’nin  anlami
arastirildiginda halk, kalabalik, topluluk, niifus (tebaa) kelimeleri
ile karsilasiriz.

Bu kelimelerin hig¢ birisinin kullanildigr metin agisindan bir
etnik veya dini grubu niteleyen, isaret eden, derin anlami yoktur.
Politik veya sosyolojik hi¢bir olgu ile anlamlandirilamaz. Metinde
anlati ekseninde meselenin ortaya konulmasi ve izah edilmesi son
derece agiktir. Silahli tecaviiz, casusluk, mukavemet kim tarafindan
gerceklestirilirse emir geregi askeri kumandanlar yetkilerini
kullanacaklardir. Ahali ifadesi ideolojik bir tavri isaret etmez.
Hatta bu ideolojiden uzak tavir kanunun tiim maddelerini olugturan
metnin dokusuna islemistir. Kanun metninin hicbir kelimesinde,
din, irk, mezhep, bolgesel ayrimi isaret eden iz bulunmaz. Hatta
metnin higbir yerinde millet-i hakime denen Miisliiman Tiirkler
lehine ©ne siiriilecek bir ifade veya stratejik yaklagim da
hissedilmez.

Kanun’un tonalitesine/desibelitesine baktigimizda ise yine
din, dil, irk, mezhep veya bolgesel hi¢bir ayrim gozetilmeden tilke
savunmasina ve asayisin uygulanmasina muhalefete, silahli
tecaviiz ve direnise karsi siddetli surette Onlem alinacagi ifade
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edilmig, bu da hem ulusal hem de uluslararasi kamuoyuna
duyurulmustur.  Metnin  tasidigit = mesaj ve  beyanin
tonalitesi/desibelitesi yiiksek, uyarict bir seviyededir. Ancak
tonalitenin/desibelitenin yiikselmesi adim adimdir. Silahli tecaviiz,
mukavemet, asayisi bozmaya yonelik eylemler gibi her devlet igin
uygun goriilmeyecek fiillerin gerceklesmesi halinde onlemlerin
devreye girecegi diizenli bir yiikselisle ifade edilmektedir.

Silahli
tecawviiz

Direnis

Asayisl bozma

Sekil-4: Tehcir Kanunu Tonalite/Desibelite Yiikseligi

Ermeni  Tehciri'nin en ¢ok  karsilagtirildigi  Nazi
Almanyasi’ndaki uygulamalar sirasinda Yahudilere yonelik
cikartilan mevzuat da karsilikli incelemeye tabi tutulabilir, o
donemde c¢ikmis Kararname’nin bir maddesi veya bir raporda
gecen ifade aradaki farki ortaya koyar, gercekleri gozler Oniine
serer:

“17 Agustos 1938 tarihli Resmi Gazete kisim — 1, sayfa 1044:

1. Adlarmm ve soyadlarin degistirilmesi hakkindaki kanunun
uygulamaya konulmasina iliskin kararname:

Madde 1

a. Yahudiler yalmz I¢isleri Bakani 'nca yayinlanmis olan 6z
adlarin kullanilmasi hakkindaki genelgelerde detayli olarak
agtklanan adlart alabilirler. (...)

Madde 2
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a. Yahudiler, 1 nci maddeye gore alabilecekleri adlardan
baska adlar kullandiklar: takdirde, 1 Ocak 1939 dan itibaren
ek olarak bir diger isim daha, yani erkekler ‘Israel’, kadin
personel ‘Sara’ adint almak zorundadir.”

07 Ekim 1941 tarihli SSCB Vaka Raporu No: 106°da ise
“Kiev Yahudilerinin gé¢e tabi tutulacagi sozlii olarak bildirildi.”3
ifadeleri yer alir.

Gorildigi gibi savasta silahli tecaviiz, casusluk veya
mukavemet yapmak gibi sug¢ teskil edecek higbir eylem sarti
konulmadan Yahudi nitelemesi 6zellikle vurgulanmaktadir.

Bu tespitler 6zet halinde, maddelenerek yaziya dokiiliip,
capraz bilgi baglar1 ve coklu gergeklikler belirtilmelidir. Bu
¢oziimleme popiiler olan bir konu iizerinden orneklendirilmistir.
Burada yapilan tespitler de bilinen konulardir. Konunun daha
anlagilir olmasi i¢in bu konu secilmistir. Ancak asil amag
incelenmemis metinlerin analize tabi tutulup bugiine kadar
bilinmeyen, derinde kalmig gergekliklerin ylizeye taginmasidir.
Genel hatlariyla anlattiimiz bu analiz ¢aligmasin1 Tehcir Kanunu
iizerinden hareketle asagidaki sekilde sematize edebiliriz:

Anahtar Kelime, Kavram, Terim-Ilk Anlam Bildirisimi

Ahali

Halk Kalabahk Topluluk Niifus(Tebaa)

Sekil-5: Temel Diistinceyi/Bilgiyi/Anlami Par¢alara Ayirma

3 Jacobsen, Hans Adolf. 1939-1945 Kronoloji ve Belgelerle Ikinci Diinya Savasi. Ankara:
Genelkurmay Baskanligi Yayinlari, 1989. 761-859.ss.
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Ayn1 konu temel pargalar incelenerek biitiine erigsmek
maksadiyla da yapilir. Bunu da asagidaki sekilde sematize
edebiliriz:

Coklu Gergeklik-Derindeki Anlam-Capraz Anlam Bildirisimi

Bagka Mahallere
Nakledslen Kigtlerin

Emvals Terk Edilmis Mallan
metruke Tehcir Hakkinda Karurname
mevzustina s vd Kararnameler
gore tutulan Hukukilik/Insan Haklan

deflerler ve
Kayitlar

Bilad-1 Mesguleden
Olan lstanbul"dan
Firar ve Tagayyilp
Eden Eghasin
Emval-i Metrukesi
Hakkinda
Talimatname vd.
Talimatnameler,
Yénetmelikler

Vakta Seferde
Teraatr a

Tedabir Hakkinda
Kanun-u Muvakkat
(Teheir Kanunu) ve
diger Kanunlar

L— Kanun Kayit Tutma Kararname Talimatname___|
Onlemler
Silahl tecaviiz Casusluk Silahh direnis

Sekil-6: Temel Parcalardan Biitiine Erisim

-



18. Metinsel Soyutlama Yontemi

Ayn1 konuyu ‘Arsivsel Bilgi Analizi’ yontemlerimizden
“Metinsel Soyutlama” yontemi ile ele alalim.

Bu yontemde ilgili belgelerden temel kelimeler tespit edilir.
Metin okunarak temel ve vurgu yapilan kelimeler tespit edilerek
analize baslanir:

“Vakt-1 seferde ordu ve kolordu ve firka kumandanlari ve
bunlarin vekilleri ve miistakil mevki kumandanlari, ahali
tarafindan herhangi bir suretle evamir-i Hiikiimete ve miidafaa-1
memlekete ve muhafaza-1 asayise miiteallik icraat ve tertibata karsi
muhalefet ve silahla tecaviiz ve mukavemet goriiliirse, derakab
kuva-y1 askeriye ile en siddetli surette tedibat yapmaya ve tecaviiz
ve mukavemeti esasindan imha etmeye me zun ve mecburdurlar.”

Tespitler:

Sefer

Savas

Komutanlar

Ahali

Hiikimet
Memleket savunmast
Asayisi bozma
Silahl1 tecaviiz
Direnis

Silahli tecaviiz ve direnise karsi siddetli tedbir alma

mecburiyeti ve bunun kanunla simirlar1 ve ¢ergevesinin belirlenmis
oldugu gortiliir.



136 Bilgi Caginda Arsivsel Bilgi Analizi

1lk Anlam Bildirisimi:

Bir savag baslamis, o savasi yiiriiten degisik kademelerde
komutanlar var. Savasan {ilkenin etnik unsuru ayirt edilmemis,
ozellikle isaretlenmemis, igaret edilmemis, secilmemis ahalisi
mevcut. Ulkeyi ve savas1 yoneten, hukuki diizenlemelerle giivenlik
onlemleri almaya ugrasan bir legal hilkimet bulunuyor. Memleket
savunuluyor, bu savunma esnasinda bir takim tedbirler alintyor.
Ancak bu arada asayisi bozanlar, silahli tecaviiz yapanlar ve bu
savunma sistemine kars1 illegal direnis gosteren ahaliden bir grup
var. Etnik unsuru, kimligi kim olursa olsun bu silahli tecaviize,
asayisi bozmaya, direnise karsi siddetli tedbirler almak her
komutanin uymasi gereken bir mecburiyet olmustur. Bu husus da
hukuki zeminde Diinya kamuoyuyla bir kanuni diizenleme ile
paylastlmstir.

Tespitler:

Savas kimlerle yapilmig?

Silahli tecaviiz, asayisi bozma ve direnig var mi1?
Bunlar1 ahaliden kimler yapmis?

Kanuni diizenleme bunlardan gizlenmis mi?

Bu eylemleri yapan farkli unsurlar var mi, varsa degisik
unsurlar arasinda ayni eylemleri yapmakla birlikte farkli
islemler mi yapilmig?

Yapilan cezalandirma nedir, cezanin uygulanmasinda hukuk
disinda neler yapilmig?

Diinya devletleri arasinda ayni eylemlerden dolayr ne gibi
islemler yapilmis? Karsilastirma yapilabilir mi?

Tespitlerin cevaplari, bize birgok alanda gerceklikleri ortaya
koyar.

-



19. Coklu Gergeklikler: Yatay-Dikey Okuma ve
Capraz Baglanti I¢cerigi Olusturma Yontemi:
Miibadele Ornegi ile...

Miicadele kelimeler iizerinden, vicdanlara seslenen ¢oklu
gerceklikler tizerinden de siiriiyor. Bazen bazi kelimeler, isimler
¢ok biiyiik anlasmazliklara sebep olur, diismanliklar: besleyen,
atesleyen icerikleri sirtlarinda tasirlar.

B elge/Bilgi ¢coziimlemesinde kullanilabilecek ‘Arsivsel Bilgi

Analizi’ yontemlerimizden birisi de “Coklu Gergeklikler: Yatay-
Dikey Okuma ve Capraz Baglant: icerigi Olusturma” yéntemidir.

Belgelerin  barindirdign  bilgiler incelendiginde, birgok
belgenin biitiinii veya bazi parcalart ele alindiginda, -6zellikle
iiretiminden belli bir yil gectikten sonra- tek anlamli (unique)
olmadig1 goriiliir. Belge, onu iretenlerin, metni olusturan ve
imzalayanlarm disiindiiklerinin  6tesinde anlam ve bilgiler
barindirip degisik ve farkli alanlarda aragtirmaya konu olabilir,
lizerinde kayith bilgi tiretildigi donemde veya gelecekte degisik
anlam, islem ve igerik zenginlikleri barindirip, degisik yorum ve
delilleri tasiyabilir. Yani bir¢ok belge coklu gercekleri barindirir,
¢ok anlamlidir (polysemantic). Buradan hareketle arsivci her belge
grubuna, fona, bazen tek bir belgeye arsivci bakis agist ve bilgi
birikimi ile yaklagmalidir. Degerlendirmeye aldigi, arsivsel bilgi
analizine tabi tutacagi belgeyi, belge grubunu, fonu {iretimi
asamasindan itibaren igerik ve yansimalariyla birlikte iyi bilerek
degerlendirmeye yonelik sorularini sormali, mesleki ve entelektiiel
bilgi birikimiyle beraber ¢oklu gercekleri sorgulayip ortaya
¢ikartmalidir.

Uzerinde tek bagima bir bilgi veya bilgi pargaciklari barmdiran
belge onemli olmakla birlikte ¢ogunlukla sinirli, yalitilmig bir etki
dogurabilir. Ancak, bu bilgi veya bilgi pargaciklarinin etkilesim
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icerisinde oldugu diger belgelerdeki bilgiler de ortaya c¢ikartilir,
bunlardan bir ‘baglasik bilgi serisi’ olusturulabilir, bilgilerin
kesisme noktalar1 tespit edilir, ¢apraz baglanti igerikleri
diizenlenebilirse, bu serilerin birikimi daha acgiklayic1 ve dinamik
bir anlam tasir. Tim kurumlardaki bilgi birikimlerinin ayni
islevselligi kazanmas1 saglanip, ag bigimi bir yapilanma modeli
cercevesinde paylasildigit ve degerlendirildigi diisiiniildiigiinde
devletin giiciinde ciddi bir katma deger etkisi olusturacaktir.

Bu yontemde dikey-yatay okuma ve anlamlandirma
calismalarinin yapilmasi gerekir.

Dikey-Yatay Okuma/Anlamlandirma

Belge metni

Yatay okuma/anlamlandirma, doénemsel anlam
bildirisimi, eszamanli bildirisim: Belge metninin yazim
amacina uygun bildirisim alma, etkilegim.

Dikey okuma/anlamlandirma, ¢oklu gerceklikler, capraz
baglantilar, anlam miibadeleleri: Metnin tiimiinde veya
metinde kullanilan kelime, terim, kavramlarin altinda yatan
diger anlamlar1, ¢coklu gerceklikleri ortaya ¢ikartma.

Dikey okumalarda bir belgeyi li¢ katmana ayristirabiliriz:

1- Itk Katman: Donemsel anlam bildirisimidir. Ilk elden
(tretildigi donemde ve bugiinde de olabilir) herkesce
anlasilabilecek, verilmek istenen mesajin veya beyanin iletildigi
katmandir. Bu ayn1 zamanda yatay okumanin da adimlarindandir.
Hemen hemen her okuyanca ayni seyin anlasilacagi katmandir ve
bu anlamalar farkindalik esiginin bir {istiinde kalan katmandir.

2- Ikinci Katman: Dénemsel anlam bildirisiminden yola
cikarak metnin biitiiniinde bulunan, mesaja, beyana farkli anlamlar
yiliklenmesine sebep verecek anlam bildirisimini gdsterir. Yiizeyin
hemen alt katmam olarak da degerlendirebiliriz. Coklu
gercekliklerin sezildigi, disiplinlerarasi etkilesimin goriiniir oldugu,
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entelektiiel bilgi birikimi veya baska belge/belge gruplariyla irtibat
kurma asamasidir ki, yatay okuma ile dikey okuma arasindaki
kesin ayrimin bagladigi ve ¢oziimlemeye gegis katmanidir.

3- Uciincii Katman: Derin anlam bildirisimi denilebilir.
Yatay okuma ile ilk elden anlasilamayan veya herkesge
anlagilamayan c¢oklu gergeklikleri, 6zne ile yiiklem ve gerceklesen-
gergeklesecek eylem arasinda asli irtibatt kuran, niyetleri ve
psikolojik durumu yansitan, ortaya ¢ikartan bir bildirigimdir.
Anlamliligin ve ¢oklu gercekliligin ortaya ¢iktig1 katmandir.

Arsivsel bilgi analizinin sonuglar1 ulusal veya uluslararasi
boyutlarda bir etkilesim frekansi dogurabilir, bu frekansin dalga
boylar1 kiiresel kamuoyu oniinde sorgulanir, yargilanir veya 6rnek
alinir bir farklilasmay1 saglar. Bu anlamda kurumsal veya devlet
diizeyinde kurallarin, eylemlerin ve pratiklerin degisimine veya
doniistimiine sebep verebilir ki; bu da ya olumlu ya da olumsuz ¢ift
hatl bir glizergah {lizerinde gelisme veya ilerleme egilimi gosterir.

Yani dilbilgisel bir birim, anlamsal bir birimi bu da
uluslararas1 kamuoyunu etkileyerek (yine olumlu veya olumsuz ¢ift
hatli rotayr takip ederek) giig>iktidar>ideolojik iliski ve
etkilesimler gibi daha iist diizeyde yapilar tetikleyebilir.

Cok ufak olaylar ¢ok biiyiik degisimleri baslatabilir. Bilgi
caginin paradigmalarindan olan “Kaos Teorisi Kelebek Etkisi”1
devreye girebilir diyebiliriz. Uluslararasi antlasma metinleri
olusturulurken metne bir kelimenin yazilmasi, ¢ikartilmasi veya
degistirilmesi ile ilgili giinlerce yapilan tartisma ve miizakereler bu
konuya verilebilecek bircok 6rnegi icerisinde barindirir. Belgelerde
dilin kullanimi, terimlerin, kelimelerin, kavramlarin secimi,

1 Kelebek etkisi, bir sistemin baslangic verilerindeki kiiciik degisikliklerin biiyiik ve
ongoriilemez  sonuglar  dogurabilmesine verilen addw. Edward N. Lorenz'in
calismalarindan biri olan Kaos Teorisi ile ilgilidir. Daha sonralarda hava durumuyla ile
ilgili verdigi su ornek ile iinlenmistir. "Amazon Ormanlari'nda bir kelebegin kanat
¢irpmasi, ABD'de firtina kopmasina neden olabilir. Farkli bir érnekle bu, bir kelebegin
kanat ¢irpmasi, Diinyamin yarisimi dolasabilecek bir kasirgamin olusmasina neden
olabilir." Fakat daha ¢ok yaratilan bir kaosun biiyiiyerek artmasint ifade eder. “Kelebek
Etkisi”, http://tr.wikipedia.org/wiki/ Kelebek_etkisi. Erigim: 17.12.2014.
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beyanlarin, mesajlarin icerikleri, metnin tonalitesi/desibelitesi ayn1
zamanda o belgeyi hazirlayan kurumu, iist boyutta da devleti bir
anlamda kimliklendirip etiketleyebilir. Bu etiket ve kimlik
iizerinden size atfedilen nitelie gore de muameleye tabi
tutulursunuz. Yapilan analiz ¢alismalari kurumlara ve devletlere
yeni bilgi ve veriler kazandirdig1 gibi gelecege yonelik bir kimligin
icerigini ve uluslararasi alandaki itibarinin sinirini ¢izmeye aracilik
eden bir eylem olarak da degerlendirilebilir.

Arsivsel bilgi analizi metindeki farkliliklari, degisimleri,
anlam miibadelelerini, asli niyet ve hedefleri, iiretilirken yansitilan
psikolojik izleriyle birlikte arar ve pragmatik amaglar giider. Belge
metnine genel tonalite ve ruhu veren onu yazan insanlardir. Yaziy1
olusturan dil ve genel tonalite/desibelite kisilerin (ydneticilerin),
kurumlarm, devletin psikolojisini, konuya ve ¢dziime
yaklagimlarinin ipuglarmi verir ve sosyal varliklar, sosyal
iligkileri, devlet-kurum-hukuk-vatandas irtibatlarin1 da yansitir.

Bu konuyu Bagbakanlhiga gonderilen vatandas mektuplar
iizerinden Grneklendirelim. Toplu konut insaatlarinin ilk {irtinleri
olan konutlarda, her evde tek alafranga tuvaletin bulunmasi, bunun
da banyoda olup banyo kapisinin salonla baglantili olmasi ile ilgili
sikayetler vatandaglardan gelen mektuplarda sik¢a goriilmekteydi.
Bu metinleri degerlendiren ve analiz eden arsivci, bu hususu
yalnizca vatandas mektubu ve sikayeti olarak gormeyerek
gelecekte mimarlarin, yoneticilerin de vatandaglarin taleplerine
yonelik ¢alismalarda kullanabileceklerini dngdrebilmeli, arsivlerde
bu mektup ve sikayetlerden, onerilerden olusan fonlar olusturmali,
bunlarm ilgililere donemsel olarak duyurulmas: ile ilgili
faaliyetlerde bulunmali, tiimiiniin imhasmna engel olacak
calismalar1 yiriitebilmelidir. Bir¢ok disiplinden arastirmacinin bu
belgelerden faydalanmasi igin erisim uglari, tarama verileri,
ipuclari, konu basliklar1 alaninin 6zellikle zengin ve genis agili
hazirlanmasimi temin etmelidir. Mesleki hassasiyetlerle imar ve
iskan izinlerini, haritalari, plan ve paftalari, fotograflari, mimari
¢izimleri arastirmak isteyen bir mimar arastirmaci, vatandas
mektuplarin1  taramayi, bunlar1 konu basliklarinda aramayi
diisiinmeyebilir. O halde arsivci ‘coklu gerceklikler’ ve ‘capraz
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baglant’ baglaminda erisim i¢in verecegi iligkili konu basliklar1 ve
indeks terimleri ile arastirmaciyr kaynaklara yonlendirmelidir.
Coklu gerceklikler ve etkilerini asagidaki gibi bir sema ile
gostermek yararli olacaktir.

Vatandas Mektubu
P TOKI Sikayeti
Toplumsal isteklerin
Vatandas » Sosyal ve toplumsal » dikkate alinmasi

sikiyeti yapiya uyumsuzluk ’
* A A Sikayetlerin
Kullamssizhik projelerde dikkate
Tespitler: —! alinmasi
insaat !
eksikligi vb. Gayr-1 menkuliin -
deger kayb1 Insaatlarda
* ' diizeltme
Mimari - - — {
eksiklik Ailelerin evlerlnl Sosyal diizen,
terk etmesi

u Gayr-1 menkuliin
degerlenmesi vb.

Sekil-7: Coklu Gerg¢eklikler ve Etkileri

Kurumlar, yoneticiler, 6zelde devlet meselelere nasil
yaklagiyor, karsilikli nasil konusuyor, nasil ¢dziim Onerileri ve
yontemleri getiriyor, cevaplarindaki tonaliteyi/desibeliteyi nasil
yansitiyor ve davraniyor (otoriter, didaktik, azarlayan, ¢oziim
odakli, babacan, savsaklayan, zamana yayan, inatlagan, yol
gosteren, zorluk ¢ikartan vb.), nasil dinliyor (veya dinlemiyor),
susuyor, anlamamazlida geliyor, meseleleri nasil okuyup
¢Oziimleme yontemleri sunuyor vb. gibi hususlar belgeler
iizerinden tespit edilir.

Arsivsel bilgi analizinin niteligi, kalitesi, ortaya ¢ikan ¢oklu
gerceklikler ve bunlarin oynadigi rol fonksiyonel olarak bu
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noktada artik bir iktidar meselesi veya aragsalligi sekline dontistir.
Tiirkiye’nin ulusal veya uluslararas1 sahada bir¢ok konuda haksiz
suclamalara maruz kaldigr bilinen bir gercektir. Bu haksizliklarla
miicadele etmenin yontemlerinden bir tanesi de sahip oldugu son
derece zengin arsiv malzemesini nitelikli bir arsivsel bilgi analizine
tabi tutmaktir. Bu belgeleri olusturan metindeki duygu ve
psikolojik atmosferin tespiti, bilgilendirme veya ¢oziim igin
kullanilan yasal dayanaklar, yer, zaman, nesne, Orneklendirme,
gerekcelendirme esaslari, soyut fikirler ve Ogeleri agiklayan
semboller, tanimlama ve tariflerin degerlendirilmesi ile birlikte asli
niyet ve hedeflerin tespiti ve metne yansiyan psikoloji ve
tonalite/desibelite yiizeye c¢ikartilacaktir. Bu coklu gergeklikler
ulusal veya uluslararasi kamuoyuna karsi en biiylik savunma
silahlarimizdandir. Eger c¢alisma neticesi olumsuz tespitler
yapilmigsa bunlar1 diizeltici-Onleyici faaliyetlerde bulunulmasina
da zemin hazirlanacaktir.

Ornegin Ermeni Tehciri ile ilgili belgeler iizerinde arsivsel
bilgi analizi yapilarak devletin asli niyetleri tespit edildiginde bu
tespit olumlu veriler tastyorsa uluslararasi suglamalara karsi elinizi
giiclendirirsiniz. Olumsuz verilerle karsilagirsaniz uluslararasi
egilimler dogrultusunda diizeltici faaliyetler igerisine girersiniz.

Arsivsel Bilgi Analizi yalmz kendi belgeleriniz {izerinden de
yiiriitiilmez, diger devletlere ait belgeler de aym ydntemlerle
analize tabi tutulur. Burada analiz yapilacak belgelerin yazildigi
dilin tiim alanlartyla iyi bilinmesi gereklidir, ¢eviri problemi ile
karsilagilabilir. Bu hususlarda nitelikli eleman yetistirilmesi,
istihdam edilmesi en 6nemli konudur.

Arsivei i¢in metinde anlam ilk incelenecek alandir. Jacques
Derridaz, sdylem olusumlar1 (discursive formations) icinde
anlamlarin nasil ortaya ¢iktifini arastirarak sdylemin kendisini
kesfetmekle ilgilenir. Bir arsivei ic¢in ise sdylemin ortaya
¢ikisindaki arka plan onemlidir. S6ylem, dilbilimsel ¢aligmalar ve
tekniklerle ilk elden tespit edilebilecek bir alandir. Bunun

2 Fransiz bir filozof, edebiyat elestirmeni ve Yapisokiimciiliik olarak bilinen elestirel
diisiince  yonteminin  kurucusudur. “Jacques_Derrida”, http://tr.wikipedia.org/wiki/
Jacques_Derrida. Erisim: 27.12.2014.
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tespitinden sonra yiiriitiilen analiz calismasinda arsivci bireysel,
kurumsal, devletsel uygulamalar, is ve islemler g¢ercevesinde,
kisisel bilgi, tarihi siiregler, yasal zorunluluklar gibi 6zel alanlar1 da
isin icine katarak ve gerekirse diger disiplinlerden de (sosyoloji,
psikoloji, antropoloji, fizik, kimya, biyoloji vb. gibi) faydalanarak
eszamanli anlamdan sonra ortaya ¢ikan coklu gerceklikleri ve
eylemdeki, beyandaki, mesajdaki asil niyetleri tespit eder.

Bu anlamda Michel Foucaults3’un tarif ettigi beseri
bilgi->giig—>iktidar iliskisini kurgulayip gerceklestirecek adimlari
atar. Foucault, Avrupa’nin bilgiyi iireten ve yonlendiren akademik
disiplinler aracilifiyla insan davramiglarimi kontrol etme giiciinii
yayginlastirdigini belirterek akademik disiplini iki u¢lu bir pratik
olarak goriir. “Bir taraftan, bilgi ve hakikati kontrol eder; dte
taraftan, sosyal amacglar icin kisileri ve biinyeleri/bedenleri
denetim altinda bulundurur (tip ve ekonomik teoriyi kullanarak
niifusun davranisin disipline etmek gibi). Béylece bilgi dil yoluyla
giice/iktidara onderlik eder [Lemert and Gillans, 1982: 19-21]. Bilgi,
sadece kimlik ya da hakikat degildir; aymi zamanda da ‘haywri
yasamak (experience of the no)’tir.”s ifadeleri fonksiyona ve
pratiklere olan bakis acisim1 gosterir. Ekonomik gostergeleri temel
alan iktidar, tip biliminden faydalanarak dogum kontrolii
uygulamalarini gerceklestirerek niifus artigini kontrol etmek ister.

Bu pratiklerin belgeler iizerinden dikey okumalarla tespitini
ise arsivciler gerceklestirir. Ornegin Cuma giinleri okunan hutbe
metinlerinin argivsel bilgi analizine tabi tutulmasi devletin farkli
disiplinler araciligtyla insan davraniglarini kontrol etme ve
yonlendirme pratiklerini ortaya c¢ikartir. Bu pratiklerin tespitinde
donem donem kontrol ve yonlendirmelerin degisik rotalar izledigi
rahatlikla tespit edilebilir.

3 Fransiz diigtiniir, sosyal teorist, tarihgi, edebiyat elestirmeni, antropolog ve sosyolog.
http://tr.wikipedia.org/wiki/Michel _Foucault. Erigim: 25.12.2014.

4 Lemert, Charles & Garth Gillan. Michel Foucault, Social Theory and Transgression. New
Tork: Columbia University Press, 1982.

5 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlar, 2014. 61.s.
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“Foucaultcu soylem bir bilgi teorisidir [Dants, 1991:201;
Lemert and Gillan, 1982:47]. (...) Soylem pratikleri, kurumlarda,
teknik siireclerde, genel davramis kaliplarinda ickindir. Séylem
alabildigine kompleks bir gercekliktir; ona farkli seviyelerde ve
farkli yontemlerle yaklasmak gerektigini ifade eden Foucault'nun
(...) yontemi ise ‘arkeoloji’dir. (...) Arkeolojik yontem, soylemsel
pratiklerin diizenlilikleri iistiinde ¢calisma yapmayi gervekli kilar.
Bilginin arkeolojisi hakikati yiiceltmez, sadece bilimlerin yapisiyla
da ilgili degildir,; bilginin arkeolojisi ‘anlatimlarin diizenliligini’
actklamak ister. Foucault, yaptigi seyin ne bicimsellestirme ne de
metin yorumlama oldugunu, yaptigi seyin bir arkeoloji oldugunu
soyler: Arkeoloji, arsivin tammlanmasina delalet eder. ‘Bu
kelimeyle belli bir donemde toplanan metin yiginlarim
kastetmiyom. Arkeoloji ile kastettigim, belli bir dénemde bir
toplumun tanimni veren kurallar biitiintidiir [Foucault;,1991:59] .8

Arsivci ile Foucault’nun goriigleri arasinda kesigen ve ayrilan
yonler vardir. Arsivci anlatimlarin diizenliligi iizerinden hareketle
farkli gergekliklere ulagmak ister. Arsivci de bicimsellestirme ile
ilgilenmez, o da sdylem, metin, kelime, terim veya kavramlar
iizerinden analizini bir arkeolog titizligi ile yiiriitiir ve belli bir
doneme ait goriinen, propaganda edilenden veya iletilenden farkli
gerceklikleri  yiizeye  c¢ikartir.  Foucault'nun  “Arkeolojik
karsilastirmanin birlestirici degil, ¢cogaltict etkisi vardwr”y tespiti
arsiveinin - analiz c¢aligmasmin da sonucunu Ozetler. Ancak
“Foucaultcu soylem analizi, yorum giiciinii kullanmaz.”10 Oysa
arsivei igin yorumlamak elzemdir, yorum onu ¢oklu gergekliklere

6 Dant, Tim. Ideology, Knowledge and Discourcse, A Socialogical Perspective. London:
Routledge, 1991. ; Lemert, Charles & Garth Gillan. Michel Foucault, Social Theory and
Transgression. New Tork: Columbia University Press, 1982.

7 Foucault, Michel. Politics and the Study of Discourse, The Foucault Effect, Studies in
Governmentality, With Two Lectures by and interview with Michel Foucault. Ed. Graham
Burchell, Colin Gordon and Peter Miller. Chicago: The University of Chicago Pres, 1991.
In 73-86.pp.

8 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 63.s.

9 Foucault, Michel. Bilginin Arkeolojisi. Istanbul: Ayrmti Yaymlari, 2014. 187.s.

10 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yaynlari, 2014. 83.s.
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eristirir.

Arsivciye gore kelimeler, terimler, kavramlar metinler,
sOylemler doneminde bir anlam olustururken aslinda bir takim
farkli gergeklikleri de igerisinde barindirarak gelecege de farkli
anlamlar ve gerceklikleri tasirlar. Yine Foucault’dan alintilayarak
belirtelim ki, bir ifade daima hem dilin hem de anlamin sonuna
kadar kullanamayacagi bir olaydir. “Ne kadar siradan olursa
olsun, sonuglarinda diisiindiigiimiizden ne kadar daha az onemli
olursa olsun, ortaya ¢ikisindan sonra ne kadar olabildigince ¢cabuk
unutulursa unutulsun, farz edildiginden ne kadar anlasiimis ya da
kétii ¢oziimlenmis olursa olsun, bir ifade daima hem dilin hem de
anlamin sonuna kadar kullanamayacag bir olaydir. Oncelikle, bir
yandan bir yazma edimine veya bir soziin telaffuzuna bagh
bulundugu ama ote yandan da bir hafiza alanmimin iginde ya da el
yazmalarimin, kitaplarin ve herhangi bir kaydetme bi¢iminin
maddiligi icinde, kendine siirekli bir varolus sagladigi icin; ikinci
olarak her olay gibi bir tek oldugu fakat tekrar, doniismesi,
yeniden aktiflesmesi s6z konusu oldugu icin, iigtincii olarak, sadece
onu tesvik eden kosullara ve onu tesvik ettigi sonuclara degil, ayni
zamanda, biisbiitiin farkli bir bicime gore de kendisinden dnce
gelen ve kendisini izleyen ifadelere baglh bulundugu icin, kesinlikle
olagan disi bir olaydw.” 11 Foucault’'nun bu tespitlerine tim
arsivcilerin - de  katildigmi  diislinliyoruz.  Yalnizca  arsivci
ifadelerden ve diisiincelerden bir 6teye giderek kendisinden once
gelen ve kendisini izleyen, takip eden niyetleri ve eylemleri de
ortaya ¢ikarmak icin anlamlarin, ifadelerin stirekliliginden,
tikenmezliginden, oOrtiilii gercekliklerinden faydalanir ve bu
anlamda analize temel teskil eden olgular1 olagan dis1 ve
miikemmel bulur.

Bu arada ‘anlam’in kendisinin de izaha ihtiya¢ hissettiginden
bahsedilir: Claude Lévi-Strauss, diizen olmadan anlami
kavramanin imkansiz oldugu goriisiindedir, “Semantikte ¢ok ilging
bir sey var: ‘Anlam’ kelimesi muhtemelen, biitiin olarak dilde,

11 Foucault, Michel. Bilginin Arkeolojisi. Istanbul: Ayrint1 Yayinlari, 2014. 41-42.ss.
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anlami  bulunmas1 en giic kelimedir. ‘Anlamak’ ne anlama
gelir? ”12 diye de zor bir soru yoneltir.

Gecmisi, dil iirlinlerinin, yazili eserlerin dilini yorumlayarak
anlamak hermendtik yapmaktir. Arsivsel bilgi analizini de bu
anlamda hermendtikis bir ¢aligma olarak niteleyebiliriz. Ancak
arsivsel analizde amag¢ gegmisin bulunmasi, bir pratik olarak dilin
incelenmesi degildir, metindeki donemsel ¢oklu gergeklikleri,
eylemlere yon veren asli niyetleri ortaya koyarak buradan bir gii¢
elde etmektir. Bu sebeple arsivsel bilgi analiziyle ortaya ¢ikan
¢oklu gergeklik sadece ve sadece dilbilimsel fonksiyonlarin
¢Oziimlenmesine baglanamaz. O, disiplinlerarast birikimleriyle
yaptig1 anlamlandirma ve agiklamalardan dolayr arsiv disiplinine
ait ozel bir uygulama ve faaliyet alanina dayanir ki, belki buna
arsivsel hermendtik diyebiliriz. Amaglar1 bakimindan dilbilimsel
ve dilbilgisel fonksiyonlar da birer ara¢ olarak kullanilir.

Bunun icin de disiplinleraras1 yaklasim gelistirilerek ¢oklu-
fonksiyonel yaklagimlara ihtiyag hissedilir. “1924 yilinda karsilikh
antlasma ile Rum ve Miisliiman unsurlarin Yunanistan ile Tiirkiye
arasinda degisimi Tiirkiye'de ‘Miibadele’ olarak isimlendirilirken
Yunanlilar miibadele kelimesi yerine Incil’de kullamilan ‘gég
(exodus)’  kelimesini  kullandilar  ve  kullanmaya  devam
ediyorlar”.14+ Exodus kelimesi metin incelemelerinde yalnizca
dilbilgisel agidan ele alinip incelenemez. Kelimenin arka planinda
teoloji, psikoloji, uluslararasi hukuk, sosyoloji disiplinleri de
mevcuttur. Bu terimin gectigi metinde tiim alanlarla ilgili
degerlendirmeler yapmak ve bunlar {izerinden de savunma
stratejileri  gelistirmek gerekir. Diplomasi bu konuyla ilgili
faaliyetlerini yiiriitiirken, bilgi-belge yoneticileri ve arastirmacilar
da olusturulacak yeni belgelerde aym fiziki ve psikolojik sartlarda
Miisliimanlarn  da  topraklarin1  terk ettiklerini  diinyaya
anlatabilecek terimlerin, kavramlarin kullanilmasini temin edecek

12 Lévi-Strauss, Claude. Mit ve Anlam. Istanbul: ithaki Yayinlari, 2013. 45.s.

13 Herménetik (Hermeneutics) sozciigii bir metnin icrek (ezoterik) anlaminin bulunmasi, bir
metnin asil maksadimin anlagilmast anlamlarinda kullaniimaktadir ve yorum ilmi olarak
kabul edilir.

14 Ozyiirek, Esra. Tiirkiye nin Toplumsal Hafizas:. Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2001. 267.s.
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calismalarda bulunmalidirlar. Tiirkiye’nin elinde olan miibadele
belgeleri ise arsivsel bilgi analizine tabi tutularak, metnin
biitiiniinde veya icinde gegen kelime, terim ve kavramlarda
bulunan ¢oklu gergeklikler, farkli anlamlar tespit edilmeli, bunlarin
ortaya konulmasindan sonra uluslararasi toplumlar etkileyecek,
‘exodus’  kelimesinin  olusturdugu  ‘kutsal goé¢’  algisini
etkisizlestirecek metinlerin yazimima yodnelik ¢oklu-fonksiyonel
yaklagimlar gelistirilmelidir.

Uluslararasi (veya odaklar arasi) miicadele metinler, mesajlar,
beyanlar, kelimeler, terimler, kavramlar {izerinden de yiirir.
Belgelerin dili giig=> iktidar=> ideoloji iiclemesinin (Mahserin ii¢
atlis1!) bir aracidir. Bu sebeple Disisleri Bakanligi kurumlarin
uluslararast antlasma metinlerinin kontroliinii yapar ve ilgili
kuruma onay vermesiyle antlasma imzalanir. Ancak bu husus
yalniz uluslararasi antlagsmalar1 ¢ergeveleyen bir hassasiyet
olmamalidir. Yaptiginiz tiim resmi yazigmalarda kullandigimiz dil,
islup, metnin tonalitesi, desibelitesi, segeceginiz kelime, terim,
kavram bunlarin kullanilis amaclar1 ve yerleri, metnin mesajina,
beyanina katma degeri, yiiklemle girdigi iliski sinirlar1 asan ve
kiiresellesen hukuk, kiiresel vicdan, prestij ve yaptirimlar agismdan
elinizi kolunuzu baglayan angajmanlara girmenize sebep verebilir.

Biz ‘Tehcir’ derken, onlar ‘Victimization’

Biz ‘Miibadele’ derken, onlar ‘Exodus’

Biz ‘Agr1 Dagr’ derken, onlar ‘Ararat’

Biz ‘Sézde Ermeni Olaylarr’ derken, onlar ‘Seykirim’ diyor.

Bizler tarihten gelen yiiklerimizi derinlikli anlamlar1 olmayan
kelimelerle ifade ederken digerleri derinlikli, dini hislere ve
vicdanlara seslenen, goniil tellerinin titresmesine sebep verecek
kelimeleri se¢meyi tercih ediyor. Bu anlamda biz biraz eksik
kaliyoruz. Yani miicadele kelimeler iizerinden, vicdanlara seslenen
¢oklu gerceklikler iizerinden de siiriiyor. Bazen bazi kelimeler,
isimler ¢ok biiylik anlagsmazliklara sebep olur, diismanliklari
besleyen, atesleyen icerikleri sirtlarinda tagirlar. Kelime, kavram
olarak yiiklendigi, tagidig1 anlam, toplumlara verdigi mesaj ismini
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aldig1 seylerden daha fazla igerige sahip olabilir. Ornegin, Agri
Dagi’na Ermeniler ‘Ararat’ adimi verirler. Bu kelimeye yiiklenen
anlam Agr1 Dagi’nin kendisinden daha biiyiik gibi gériinmektedir.
Gazeteci Ece Temelkuran Ermeni kadin sair Silva Gabudikyan’la
yaptig1 goriismede sair, “Kiiciikhanim, Ararat sizin icin bir
yiikseklik meselesidir. Bizim icin ise bir derinlik meselesi!”1s
derken kelimenin dagin biiyilikliigiinden ve yiiksekliginden daha
ulu ve kutsal anlamlar barindirdigini, ¢agristirdigini da ifade etmis
olur.

Donem donem devlet bazi uyarilarla yanlis mesajlar verecek,
kurumlar1 devleti sikintiya sokacak kelimelerin, terimlerin,
kavramlarin kullanilmasina miidahale etmektedir. Yazili resmi bir
belge Ornegi olmamakla birlikte konuya aciklik getirmesi
bakimindan Radikal Gazetesi’nin su haberi 6rnek olarak verilebilir:

“Dizilerin yapimcilarini bizzat arayan kurum [Insan Haklar:
Baskanligi] Baskani Mehmet Yilmaz Kiigiik, senaryolarda gizli bir
sekilde insan haklarina iliskin mesajlar verilmesi konusunda
ricada bulundu. Kiiciik son olarak "Oyle Bir Geger Zaman ki" adli
diziye iliskin degerlendirmelerini dizinin yapimcist ile konusarak
"Gavur" ifadesinin wrk ayrimciligi icerdigine vurgu yapt1.” 16

ABD Bagkanlarmin her yil 24 Nisan mesajlarinda Ermeni
Olaylarryla ilgili kullandiklar1 ifadeler Tiirkiye’de ciddi takip
edilir. Ornegin ABD Baskan1 Obama’nin 24 Nisan’da yaymladig
mesajda ‘Soykirim’ ifadesi yerine Ermenice biiyiik kirnm anlamina
gelen ‘Med yegern’ ifadesini kullanmasi Tiirkiye’de oldugu gibi
Ermenistan’da ve Ermeni Diasporasinda da tartismalara sebep
verir. Bu ifadeler iizerinden ¢6ziimlemeler ve anlamlandirmalar
yapilarak eylem planlar1 olusturulur.

-

15 Temelkuran, Ece. Agr Dagi 'min Derinligi. istanbul: Everest Yayinlar1, 2008. 103.s.

16 “Gavur Demek Insan Haklarma Aykir1”, Radikal Gazetesi, 19.11.2010.
http://www.radikal.com.tr/turkiye/caroline_gavur _demek_insan_haklarina_aykiri-
1029435. Erigim: 27.09.2014.
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20. Yeniden Cerceveleme Yontemi
ve Arsivsel Bilgi Analizi

Cergeveleme yenilenip biiyiidiikce yeni farkindaliklar,
coklu gergeklikler ortaya ¢ikar. Béylece belge/bilgi
gruplart detaylandirilarak arka plandaki etki alanlar ile
birlikte ¢oziimlenebilir.

B elge/Bilgi ¢oziimlemesinde kullanilabilecek ‘Arsivsel Bilgi
Analizi’ c¢alismalarimizda ¢6ziimleme metotlarimiz arasina
alabileceklerimizden bir tanesi de NLP (Neuro Linguistic
Programming- Kisisel Gelisim) tekniklerinden olan ‘Yeniden
Cerceveleme’ teknigidir. “Yeniden Cergeveleme, herhangi bir
durum, deneyim veya sorunun algilandigi ¢erceveyi degistirerek,
sorunlart yeniden ve bunlara ¢éziim bulma konusunda insanlara
yardimct olmayr icerir. Yeniden cercevelemenin sozliik anlami
herhangi bir sekil veya resmin etrafina yeni veya farkl bir ¢erceve
koymaktir. Psikolojik anlamda ise herhangi bir olay veya deneyimi
onceden algilandigi halinden daha farklh bir baglam veya cergeve
icine koyarak anlamini degistirmek veya deneyimi daha farkli bir
sekle sokmaktir.

Yeniden cercevelemeyi icerik veya siire¢ olarak daha iyi
anlamak i¢in herhangi bir resim etrafindaki ¢erceve iyi bir metafor
olusturabilir. Cergevelenen resme bagl olarak resmin icerigi
hakkinda farkh bilgiler edinip, resmin neyi temsil ettigi konusunda
farkl algilar olustururuz. (...)

Benzer sekilde muhtelif olay veya yasanan deneyim esnasinda
ne goriip ne algilayacagimizi belirleyen psikolojik cerceveler de bu
olayr yorumlama ve aym zamanda deneyimlenme bi¢imini énemli
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Olciide etkileyecektir. 1

Yeniden cergeveleme metodu arsivcilere de yol gosterir, arsiv
belge/belge gruplari da bu teknik dogrultusunda ¢éziimlemeye tabi
tutulabilir. Arsiv belgesinde/belge grubunda ilk anlam bildirigimi
icerisinde algilanan veya yorumlanan sey cok bilyilk bir anlam
ifade etmeyebilir. Tk katman okumalarda basarisiz da olunabilir.
Bu noktada basarisizliklar da basariya erisme yolunda bir geri
besleme sistemi olarak yeni bir bilgi kaynagi haline
donustiriilebilir.

Bugiin icin bizlere yeni bir anlam ifade etmeyen, c¢oklu
gerceklikleri barindirmadigi diigiiniilen analiz galismasi neticede
bir ‘imkansizi’ ortaya koymamalidir. Buradaki basarisizliktan
cikartilacak derslerle ortaya cikacak geri beslemeler, ya baska
belge metinlerinde ya da ¢ergevemizi genisleterek ayni belge/belge
grubunda ‘olabiliri” veya ‘yeni gergeklikleri’ ortaya ¢ikartmalidir.
Cergeve genisledik¢e (cerceve farkli disiplinler, farkli alan
bilgileri, entelektiiel bilgi birikimidir) bir Onceki alandan daha
genis bir alan taranacagi i¢in coklu gerceklikler, yorumlamalar,
deneyimleme bigimleri derinden yiizeye taginabilecektir. Cergeveyi
degistirme veya genisletme olarak adlandirdigimiz sistemi bir
kameranin zum (zoom) Ozelligine benzeterek karikatiirize
edebiliriz. Yalniz arsivsel bir bakis acistyla zumlamada kameranin
optik kaymasmin aksine alan genisledik¢e alan igerisindeki
materyal de boyutunu biiyiiterek ve detaylanarak yiizeye c¢ikar,
belirginlesir. Arsivsel analizde basarili olmay1 getirecek sey
konuya ve eldeki belgeye iyi odaklanabilmek, arka plan
unsurlaryla ilgili baglant1 noktalarin1 dogru ve net sekilde tespit
edebilmektir.

Fotograf ¢ekiminde de teknik olarak fotograf makinesinin
dogru yere odaklanmasi dnemli bir yer tutar. Fotografin kalitesini
artirmak i¢in arka plan, net alan derinligi, kompozisyon, ufuk
cizgisi gibi unsurlar etkilidir. Fotografin ana unsurunun kadrajin
tam ortasina yerlestirilmeyerek, iyi bir kompozisyonla giizel bir

1 Dilts, Robert. Dil [lliizyonlart Kelimelerin Biiviisiiyle Mutluluga Ulasmak. Istanbul:
Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaynlari, 2008. 45.s.
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kesisim noktasina yerlestirilmesi kaliteyi getirir.

Arsivsel analizde de yeniden ¢er¢eveleme metodu ile konuyla
ilgili net alan derinligini tespit edebilmek, bilgilerin kesisme
noktalarini belirleyerek ¢apraz baglantilar1 ortaya ¢ikartip ¢oklu
gergekliklere ulagsmak, asli unsuru veya konuyu bazen goriis
acimizin, algilayiglarimizin tam ortasindan baska acgilara ve
alanlara kaydirarak ufuk ¢izgimizi genisletmek yeni gercekliklere
erismemizi saglar.

Bu konuya ornek olmasi bakimindan Emniyet Genel
Miidiirliigii’ne ait hirsizlik veya gasp dosyalarmi ele alalim. Ilk
katman inceleme, algilama ve yorumlamamiz asayisle ilgili
hususlardir. Eylem olarak bir hirsizhlk veya gasp vakasi
gerceklesmis, asayisle ilgili ve kanuni siiregler dosyaya
yansmmigtir. Hirsizlik veya gasp olaylarinin tiirleri hakkinda ¢ok
klasik ve rutin bilgiler elde edilebilir. Cergevemizi biraz
genislettigimizde hirsizlik veya gasp olaylar iizerinden ekonomik
etkenler, issizlik, egitim seviyesi, ¢evresel etkiler, aile iligkileri gibi
farkli baglamlar goriintii ve algilama alanina girer. Hirsizlik ve
gasp olaylar1 bu ¢ercevenin ortaya koyduklari ¢cergevede kategorize
edilip, degisik disiplinleri de igerisine alan bir materyal konumuna
gelir. Cergeveyi biraz daha biiyiittiiglimiizde, goc, dini algilayislar,
medyatik etkiler, gelir dagilimindaki adaletsizlikler, yerlesim
alanlari, okullar, sosyal ¢evreler gibi farkli disiplin alanlarmimn
konusu haline gelir.

Cergeveleme yenilenip biiyiidilkge yeni farkindaliklar, ¢oklu
gerceklikler ortaya c¢ikar. Boylece belge/bilgi  gruplar
detaylandirilarak arka plandaki etki alanlart ile birlikte
¢oziimlenebilir.
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Sekil-8: Yeniden Cergeveleme ve Arsivsel Bilgi Analizi

Yeniden ¢erceveleme resmi devamli biiyiiterek ana unsurun
etrafinda ve arkasinda olan diger unsurlar1 da goriniir kilar,
boylece resme katillan ama ¢er¢evenin disinda kalmasi sebebiyle
hemen goriiliip anlagilamayan ama ana unsuru tamamlayan her
seyi gorlis menziline sokarak yeni bir manzaray1 ¢erceveler. Her
cergeve bilyiitiilmesinde yeni bir disiplin alan1 devreye girer. Bu
yontem bir yoneticiye, konu iizerinde c¢alisan arastirmaciya,
arsivciye arsivsel bilgi analizi pratikleri igerisinde yeni zihinsel,
algisal cerceveler olusturmasini, metinde gomiili c¢oklu
gerceklikleri yilizeye ¢ikartmasmi, bilgi ve algi diinyasim
zenginlestirerek  hedeflere  erisim, meseleleri ¢oziimleme,
politikalar1 uygulama ve savunma imkénini1 sunar. Belge/belge
grubunun ait oldugu disiplinden farkli olarak diger disiplin alanlari
da zengin kaynaklara kavusur, neticede ulusal veya uluslararasi
iligkilerin giiclenmesi temin edilir.

Soguk Savag sonrasi uluslararast  politikanin  yeni
enstriimanlarindan bir tanesi de Kamu Diplomasisi olmustur. Artik
dis politikamzda yalmz diger devletlerin resmi aktorlerini ikna
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etmeniz yeterli olmuyor, devlet dis1 aktorleri de (medya, sivil
toplum orgiitleri, yabanci kamuoylar1 vb.) etkileyip, politikalariniz
konusunda onlar1 ikna etmeniz gerekiyor. Buna Kamu Diplomasisi
deniyor ve dig politikaniz dogrultusunda ilgilendiginiz, iligki
kurdugunuz diger devletlerin resmi aktorleri disindaki unsurlarmi
da hakliligimiza, diiriistliigiiniize, faaliyetlerinizin hukukiligine, iyi
niyetinize inandirmaniz, etkilemeniz 6nem kazaniyor. Bu sebeple
de dis politika dinamiklerinizi yeniden elden gegirmeniz sart
oluyor. “Hatta diplomasi, artik reaktif diplomasi anlayisindan,
pre-aktif diplomasi anlayisina ge¢melidir.”’> goriisii hakim goriis
olarak gecgerli hale geliyor. Kamu diplomasinin temel
prensiplerinden olan dis kamuoyunu bilgilendirme c¢aligsmalarinda
da resmi ve resmi kurumlar dis1 orgiitlere ait belgelerin hayati
fonksiyonlar1 vardir. Bu belge gruplarinin, bilimsel veriler 1s181nda,
rasyonel sekilde, 6znellikten uzak yeniden cergeveleme teknikleri
de kullanilarak yapilmis arsivsel bilgi analizinin, sonuglariyla
birlikte i¢ ve dis kamuoyu ile paylasilmast kurgulanan Kamu
Diplomasisi politikalarina ayrica ek bir gii¢ katacaktir.

Yeniden cergeveleme metodu ayiklama-imha calismalarinda
da komisyon {iyelerine, karar vericilere yeni ufuklar agarak yol
gosterir. Bu metodun anlagilmasi ve uygulanmasi argiv malzemesi
olarak ayrilan belgenin niteliklerinde oldugu gibi niceliginde de
degisikliklere sebep verecek, daha fazla malzeme imha edilmeden
erisilebilir ve kullanilabilir olarak ilgililerin ve aragtirmacilarin
istifadesine sunulacaktir.

Fe11p8

2 Efegil, Ertan. “Tiirk Dis Politikas: ve Kamu Diplomasisi”, http://www.
kamudiplomasisi.org/. Erisim: 14.03.2013.
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21. Bilgi Biyopsisi-Otopsisi Yontemi
ve Arsivsel Bilgi Analizi

Belge analizinde mesaj, beyan, kelime, terim, kavram
tizerinden analizle ugrasmak bir anlamda biyopsi yapmak
gibidir. Goriinen kitlenin altinda yatan farkli olusumlar:
tespit etmek...

B elge/Bilgi ¢oziimlemesinde kullanilabilecek ‘Arsivsel Bilgi
Analizi’ yontemlerimizden birisi de “Bilgi Biyopsisi-Otopsisi”
yontemidir.

Arsivsel bilgi analizi bir edebi metin analizi degildir,
aralarinda benzerlik olmakla birlikte ¢ok Onemli farkliliklar da
mevcuttur. Edebi bir metinde her okuyucu belki yazar tarafindan
dahi amaglanmamis anlamlandirmalarda bulunabilir, yazarin
olmasini istemedigi, diisiinmedigi, hayal diinyasina dayali etkilerle
metin ve duygulan arasinda iligkiler kurabilir. Bunlarin bir¢ogu
gercek dist seyler olabilir ki, bu sebeple ayni metin ayn1 okuyucu
tarafindan her okundugunda duygusal durumuna gore farkli farkl
anlamlandirmalar igerisinde degerlendirilebilir: Bazen rahatlar,
bazen dinlenir, haz alir, gerilir veya rahatsiz olur. Ve bir edebi
metin eylemde bulunmak, icraat yapmak, gercekleri dgrenmek
veya bilgilenmek i¢in okunmaz. Duygulari tatmin etmek, estetik
gereksinimleri karsilamak, vakit ge¢irmek, zevk almak igin
okunabilir. Bu sebeple de edebi metin analizleri okuyucunun bu
davranis ve anlamlandirma hareketleri c¢ercevesi igerisinde
degerlendirilerek, okuyana niifuz ettirdigi duygular, bu duygularin
anlatilig, yazilis bigimleri ve estetik, sanatsal degerleri agisindan
analize tabi tutulur.

Arsivsel analizin ise amaglar1 farklidir. Analiz asamasinda
edebi metin analizinin bazi1 metotlar1 da kullanilir ki, bunlarin
sonu¢lanmasi asamasinda ortaya konulmasi arzulanan iiriin farkl
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bir konseptte olur. Arsivsel analizde ama¢ mantikli bir diisiinme,
iliskilendirme ve baglant1 kurarak yeni bir gerceklik elde etmek,
niyetleri ve eylemleri asli yonleriyle ortaya c¢ikartmak, farkli
disiplinlerle olan bilgi kesismelerini tespit etmektir. Belgede
bulunan mesaj, beyan veya bilginin ¢6ziimlenerek aymi durumu
veya olay1 derinde kalmis diger gercekliklerle birlikte ylizeye
tasimak veya baska durum ve olaylarla gercek boyutlarla ve
hayatla iliskilendirmek ve buradan yeni bilgilere erigip icraatlarda,
eylemlerde kullanmak olarak da degerlendirilebilir.

Edebi metinler ve onlarin ¢éziimlenmesi duygulara, hayallere
seslenirken, arsiv degeri tasiyan belgelerin analizi neticesi tespiti
yapilan ¢oklu gerceklikler, capraz baglantilar kisisel, kurumsal,
devletsel veya uluslararasi iliskilere kadar uzayan gerceklikleri,
hukuki delillendirmeleri biinyesinde barindirir. Hedeflere erisim
noktasinda ve stratejiler gelistirmede yeni araglar olurlar.

Arsivci belge okumalarini ve analizlerini ilk anlam bildirisimi
tizerinden yliriittiigii gibi farkli acilardan da yapar. Resmi yazi veya
belgeyi daha degisik gereksinimleri karsilamak i¢in okur, inceler,
analize tabi tutar. Belgeler {izerindeki farkli anlamlari, c¢oklu
gerceklikleri, ¢apraz baglantilar1 tespit etmek icin Oncelikle akil
yliriitmesi gerekir. Metnin igerigindeki onemli olabilecekler ile
Onemsizleri ayirma, bilgi birikimi kadar hissetmeyle de ilgili bir
durumdur. Metnin biitiinliyle veya kullanilan bir kelime, terim
veya kavramla hislerinin ve bilgi birikimin bir sekilde ortiismesi
veya ¢akigmasi yeni bir gergekligi ortaya ¢ikartir.

“Arsivsel Bilgi Analizi”, hangi ortamda iiretilirse iiretilsin bir
belge  lizerindeki  bilgiyi  olusturan  konunun,  bilginin
biitiinlesmesini saglayan temel bilgi parcaciklarinin ayrilmasi, daha
sonra da bu bilgi pargaciklar1 ile ana konu ile farkli veya c¢oklu
gerceklikler arasinda ortaya cikabilecek baglanti veya iliskileri
tanimlayarak yeni bilgilere erisim ve sonuca gitme caligmasidir.
Temel bir diisiince ve diisiinceye baglh fikirleri detaylandirarak
iligkiler kuran bir yontemdir. Belge metni iizerindeki temel
bagliklarin  (bilgi bagliklari, anlam alanlar1)) géz Oniinde
bulundurularak muhtemel alt basliklarin (anlam alanlarinin), farkl
anlamlarin, ¢oklu gercekliklerin arastirilmasidir.
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Belgelerin  okunmasi, anlamlandirilmasi, analiz edilip
derinlerdeki ¢oklu gercekliklerin yiizeye ¢ikartilmasi arsivcinin o
derindeki anlamda, mesajda, niyette bildigi, hissettigi seyleri
bulmasi, gormesi demektir. Bu asamada arsivcinin analiz
faaliyetinde metne kendisinden kattig1 seyler vardir demek gerekir.
Eger bu 6znellik (mesleki tecriibe, entelektiiel birikim, yetenek vs.)
olmasaydi o belgeyi her okuyanin hemen anladigi seyler olurdu ki,
bu da derinlikli bir anlam bulma, derinde kalmis olami ylizeye
tagima olmaz, siradan anlamlandirma, ilk anlam bildirisimi olurdu.

Belge analizinde mesaj, beyan, kelime, terim, kavram
iizerinden analizle ugrasmak bir anlamda biyopsi yapmak gibidir.
Goriinen kitlenin altinda yatan farkli olusumlari tespit etmek, teshis
ve tedaviye yontem belirlemeyi bilgi biyopsisi yapmak olarak da
adlandirilabiliriz. Biyopsi herhangi bir dokudan patolojik veya
genetik inceleme yapmak amaciyla bir par¢a alinmasi iglemidir.
“Biyopsi giinliik kullamimda par¢a alimi, numune alimi gibi
ifadelerle de anlatilmaktadur. Stipheli dokulardan aliman par¢alara
uygulanmaktadir. Viicudun stipheli goriilen her bolgesinden kesin
tani koymak ve inceleme neticesi degerlendirmelerde bulunmak
amaciyla bu iglem yapilmaktadr”.1

Belgelerin tagidigt mesajlar, beyanlar, belgeyi olusturan
kelimeler vd. tizerinde de donem donem siipheli bolgeler, dokular
veya yapilar goriilebilir. Bu siipheli alanlarmn altinda yatan diger
anlamlarin, farkl gergekliklerin, niyetlerin, donemsel
yaklagimlarin ne oldugunu belirlemek ve bunlar1 da tekraren
belgelemek i¢in yapilmasi gereken islemin adina biz bilgi biyopsisi
derken, belge metninin parcalara ayrilarak analize tabi
tutulmas1 ve gercekliklerin bu parcalanma neticesi ortaya
cikartilip kayda alinmasim da bilgi otopsisi olarak tanimhiyoruz
ki, bu islemleri arsivsel bilgi analizinin birer pargasi olarak
niteliyoruz. Bu kapsamda belgenin dokusunun tespiti, etki
alanlarinin incelenmesi ve bunun bir takim kriterler ¢ercevesinde
yliriitiilmesi, yoOntemlerin tespiti arsivsel bilgi birikiminin ve

1 “Biyopsi”, http://www.jinekolognet.com/biyopsi.asp. Erigim: 07.10.2014.
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mesleki kiltiriiniin alanidir.

Bir belgeyi arsivsel analize tabi tutmak, oncelikle o belge
iizerindeki ilk anlami, donemsel anlam bildirisimini (ilk anlam
bildirisimini, eszamanli anlami), diisiinceyi, duyguyu ve eylemi
kavramaktir. Buraya kadar belgeyle ilgilenen herkesin anlama ve
kapsama alanmidir denilebilir. Bundan sonraki basamakta
arsivcilerin mesleki hassasiyetleri ve uzmanliklar1 devreye girer.
Arsivcinin entelektiiel bilgisi, idari, kamusal veya calisma
alanindaki altyapisi, vizyonu gercevesinde belgenin ilk anlattiklar:
haricinde kullanilan dil, anlatim, anlatimin tonalitesi, desibelitesi,
kullanilan terim ve kavramlarin niteligi de tespit edilerek belgenin
iiretiminden sonra meydana gelen olaylar, toplumsal, sosyal,
psikolojik, siyasi, ekonomik vb. gelismeler veya degisimlerle
birlikte degerlendirilerek igeriginde barmdirdig1 ¢oklu gergeklikler,
capraz baglantilar, bunlarin ortaya ¢ikmasim saglayan ipuglariyla
beraber kesfedilir.

Belgeyi inceleyen arsivcinin Oncelikle igerik analizini iyi
yapmasi, bunu gerceklestirebilecek donanima sahip olmasi
beklenir. Bu analizde bilgiyi olusturan pargaciklar arasinda;

-maddi olusumlar,

-fikri, bilgisel olugumlar, seklinde bir bolimlendirme yoluna
gidilir.

Bir belgeyi olusturan metinde c¢ogunlukla bicim, sdylem,
anlatim, kelime, terim ve kavram se¢imleri, isle ilgili yaklagimlari,
¢Ozlim Onerileri ve gelistirdigi metotlar1 igerikle, dolayistyla ¢oklu
gergeklikler ve capraz baglantilarla siki sekilde irtibathidir. Bigim,
anlatim tarzi ve tonu, meselenin ¢dziimlenmesi konusundaki tarz
ve uygulama Ornekleri metnin ortaya ¢ikmasina sebep olan nesnel
gergekliklerden farkli olarak baska alanlarla ve gercekliklerle de
derin baglarla baglantilidir. Yani bi¢im biiylik oranda igerigi ve
farkli gergeklikleri etkiler. Elbette bunlari kolayca kavramak ve
ortaya koymak zordur. Belirli bir birikim ve caba gerektirir. Bir
belgenin metninde kullanilan dilin tarzi, segilen kelimeler, terim,
kavram ve bunlarin kullaniminda verilen tonalite/desibelite o
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belgenin temel ifade kalibin1 da sekillendirir ve iletilmek istenen
mesajin anlam yiikiinii de belirler. Ludwig Wittgenstein2’in
ifadesiyle “sozciikler eylemlerdir.”

Belgeyi olusturmak icin secilen kelime gruplari, kavramlar,
terimler ve buna eslik eden tonalite onlarn yalniz sozlik veya
ansiklopedik anlamlarina isaret etmeyip kendine 6zgiin bir anlatim
bi¢ciminin verdigi 6zgiinliikle déneminin siyasi, kiiltiirel, askeri,
toplumsal sosyolojik, psikolojik veya diplomatik vb. boyutunu,
davranis  tarzini, sOylemini ortaya koyar. “Eylem ve
etkilegimlerimizi belirleyen, icinde bulundugumuz diinyevi hayati
anlamli ya da anlasilir kilan, dille ve dilde insa edilen sosyal
gergekliklerdir’s  Doneminin  hususlarina dikkat edilmeden
olusturulan bir belgede dilin yanlis kullanimi, yanlis terim, kavram
veya kelime se¢imi gelecekte ciddi suglamalarla, yakigtirmalarla
karsilagilmasma sebep de verebilir. “Ellul{not: Jacques Elluls},
‘dilin bir ¢agri, bir miibadele oldugunu soyler ve devam eder;
‘basmakalip iletisim (communication) terimini kullanmaktan
kagintyorum. Dilin yalmizca enformasyon (malumat) ve iletisim
icin varoldugu diigiincesi dogru degildir. A¢iktir ki dil iletisimdir
de. O enformasyonu iletir, fakat eger yalnizca enformasyon iletmek
icin konusuyor isek, iliskimiz biiyiik 6l¢iide yoksul iliskiler
demektir... ‘Dil belirsizdir, enformasyon ileticidir, fakat aym
zamanda igeriksiz, c¢atisiz, goriinmeyen ve akis halinde bir
evrendir...” ‘Dilde séylenmemig bulunan seyin de bir rolii vardir.
Daha acik bir sekilde dile getirmek gerekirse, bazen séylenmemis
seyi agiga ¢ikarir...” Dil bana benzeyen, bana benzemeyen ve
benden farkli olan kisinin hayrete diisiiriicii keyfini icerir.” ‘Dil
sozdiir, s6z belirsizdir... Soz belirsizdir, séylem belirsizdir ve

2 Asil adi Ludwig Josef Johann Wittgenstein olan Avusturya asilli filozof. Mantik ve dil
felsefesi  konularninda yaptigi  ¢alismalarla  modern  felsefeye onemli katkilarda
bulunmustur.

3 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlart, 2014. 10.s.

4 Fransiz filozof, hukuk profesorii, sosyolog.
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genellikle  ikirciklidir [Elluls,1998:33-35].’s ~ Dilin  kurdugu,
kurguladig1 c¢atisiz, goriinmeyen, akis halindeki bu diinyada,
sOylenmemis seyleri ortaya ¢ikartmak veya sdylenmemesi
gerekenleri sOyletmemek bu iki alana da duyarlilik gdstermek,
metin, anlam, c¢oklu gerceklikler, bilgi kesismeleri ve capraz
baglantilar merkezli sorgulama bilinci bir arsivcinin mesleki
alanin1 kusatmalidir.

Bu sorgulama alaninda en dikkat ¢ekici hususlardan bir tanesi
de sOylem olmaldir. “Felsefe ve giindelik hayati yakinlastiran,
Batli bir felsefenin iiriinii olan séylem, basit olarak kullanilan dil
ve dil pratigidir. Dil kullanimi, sadece dilbilimin geleneksel ogeleri
ile (ciimle, paragraf, metin vs.) ile sinwrli degildir. Séylem sosyal,
siyasi, kiiltiirel, ekonomik alanlar gibi sosyal hayatin diger
yonleriyle de iligkilidir. Soylem bir meta-eylemdir. Bir metin edebi
olsun veya olmasin onun tizerinde séylem c¢alismast yapilir.
Kavram, dille insa edilen sozlii (konusma), yazili (kitap, makale,
risale, vs.) ve sozsiiz (mimari yapilar gibi) metinlere karsilik
gelecek sekilde kullanilir.””7 Soylemin kapsama alanini agiklayan
yaklagimlar farkli olabilir ama bir arsivci i¢in soylem “bir dil
pratigidir; ideoloji, bilgi, diyalog, anlatim, beyan tarzi, miizakere,
gii¢ ve giiciin miibadelesiyle eyleme doniisen dil pratiklerine iligkin
siireg/lerdir. s Arsiv mesleginin kendi kurallar1 ve amaglar1 vardir.
Amaglaria erisim maksadiyla da sdylemi hem bir metin, hem de
bir anlam miibadelesi olarak sorgulamaya tabi tutar, c¢oklu
gercekliklerin, c¢apraz baglantilarn  ve bilgi kesismelerinin
tespitinde ortaya ¢ikabilecek varolus tarzlarini belirleyen bir arag
olarak kullanir. Soylem genelde diisiince sistemlerini veya
ideolojik yaklagimlar1 da su yiiziine ¢ikartir. Sosyal gergekligin
insa edilmesi, sosyal, kurumsal davranislar, eylemler, ifadeler gibi

s Ellul, Jacques. Soziin Diisiisii. Terciime: Hiisamettin Arslan. Istanbul: Paradigma, 1998.
6 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 19.s.

7 S6zen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 18.s.

8 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 18.s.
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durumlar1 bir araya getirir. “Séylemlerde kullanilan sozciiklerin
anlamlart ‘neyi agikladiklari’na ve ‘nerede acikladiklari’na gore
degisir. Bir diyalog siireci olarak soylemin degisebilirliginde, ayni
kelime birbiriyle zitlagsan iki icerigi gosterebilir.(...) dil aym
zamanda eylemlerin cesitliligini gosteren bir seydir de [Jenseny,
1995:133-134]. Eylemler birer sosyal pratiktir. Eylem olmadan
soylem, séylem olmadan pratikler ortaya ¢ikamaz. (...) Séylemler
etkilegimler biitiinii olarak da diistiniiliir: Tip soylemi, dini séylem,
(...) politik soylem, vs.io SoOylemleri ortaya g¢ikartan ve
sekillendiren kelime, terim, kavram vb.nin nitelikleri, kullanilis
bicimleri de arsivsel bilgi analizinin ve belge bilgi yonetim sistemi
kurmanin 6nemli bir ayagidir, bunlarin kullanis bigimleri birgok
iligki agini agi8a cikartabilir.

Michel Foucault’'nun miibadele (exchange) kavrammi Tim
Dant gibi bizler de 6diing alalim, bir belge metnindeki anlamlara
neler oldugunu gdsterebilmek i¢in arsivsel analizi ayni zamanda
anlamlarin miibadelesi olarak tanimlayalim. “Dant [1991: 208] 11
‘anlamin miibadelesinin, degisen anlam ogelerini gerektirdiginden
bahseder.” Anlam miibadelesi olarak soylem iki onemli siireci
gerekli kilar: Birincisi etkilesim siireci, ikincisi anlaml égeler
siirecidir.”’12

Bu anlamda bir arsivci belge metnini okudugunda yazan-
okuyan arasindaki etkilesim siireciyle beraber, bu metnin ortaya
koydugu mesajin icerisinde yer alan anlam miibadelelerini de
ortaya c¢ikartir. SOylenileni, beyan edileni yani eszamanli anlami
tespit etmekle birlikte, bir baska alan ve konuya da agiklik
getirecek anlamsalligi gbz Oniine ¢ikartir. Eger bu anlam

9 Jensen, Klaus Bruhn. The Social Semiotics of Mass Communication. London: Sage
Publications, 1995.

10 Sozen, Edibe. Soylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 22-23 ss.

11 Dant, Tim. Ideology, Knowledge and Discourcse, A Socialogical Perspective. London:
Routledge, 1991.

12 Sozen, Edibe. Séylem: Belirsizlik, Miibadele, Bilgi/Gii¢ ve Rafleksitive. Ankara: Birlesik
Yayinlari, 2014. 34.s.
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miibadelesi sdylem iizerinden, sdyleme ton ve ruh veren kelime,
terim veya kavram iizerinden tespit edildiyse, metnin mesajinin,
beyaninin akisini, olayin, konunun olus siire¢lerini nasil birbirine
baglayip neticelendirdigini de belirlemek gerekir.

Belgelerin metin yoluyla tasidigi mesajlar, beyanlar ayni
zamanda sosyal, siyasi, kiiltiirel, ekonomik, giivenlik vb. gibi
alanlar1 da insa eden gergeklikler ve anlamlar tastyabilirler. Metnin
mesaji, beyant ¢oziimlendiginde kurumun, devletin resmi
pratiklerinden farkli olarak niyetleri, eylemleri, arka planda yatan
gergekleri, hayata dair pratikleri de gozler oniine serebilir. Metnin
olusumunu saglayan 6geler ayni zamanda alttan alta kurumun,
devletin iligkilerini, eylemlerini ve meselelerini ¢6zme metotlarini
insa eden gergeklikleri de icerisinde barindirir.

Bu arada sunu da ifade etmek gerekir ki, arsivsel bilgi analizi
bir yazihm program gelistirilerek yapilabilecek bir faaliyet
alam degildir. “Giiniimiizde sosyal medyada marka iletigimi
yiirtiten girketler, miisterilerin davrams kaliplarmi ¢ikarmaya,
kullamim aliskanliklarimi ve duygusal tavirlarmm siniflandirmaya
calisyor. Biitiin bu siire¢ Sosyal Zeka ve Sosyal CRMi3 altinda
degerlendiriliyor. Bu veriler oncelikle sosyal medyada konusan,
web sayfalarinda farkl diigmeleri tiklayan veya Google’'da arama
vapan kisilerden toplaniyor. Dijital evrende her giin katlanarak
artan ve Twitter mesajlari, Facebook duvar paylagimlart veya
kullanmici  geribildirimlerinden olugan bilgi yiginlar:, “yapisal
olmayan Biiyiitk Veri” olarak adlandwniliyor. Birg¢ok sirket,
insanlarm internet kullamim aliskanliklarint duygu analizine tabi
tutuyor. 14 Bilgisayarlar, insanin diislinme yoOntemlerini analiz
ederek bunlarin benzeri yapay yonergeleri gelistirmek (yapay zeka)
gibi Ozellikleri tagisa, algilama, &grenme, c¢ogul kavramlari
baglama, diisiinme, fikir yiiriitme, sorun ¢6zme, iletisim kurma,
cikarimsama ~ yapma Ve karar ~ verme gibi  yiiksek

13 CRM, Customer Relationship Managment-Miisteri Iliskileri Yonetimi.

14 “Yapay Zeka ve Telepati Insanlarin Aklindan Geceni Okuyan ve Hislerini Anlayan
Duygusal Bilgisayarlar”, http://khosann.com/vapay-zeka-ve-telepati-insanlarin-aklindan-
geceni-okuyan-ve-hislerini-anlayan-duygusal-bilgisayarlar/ Erisim: 05.09.2014.


http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0leti%C5%9Fim
http://khosann.com/yapay-zeka-ve-telepati-insanlarin-aklindan-geceni-okuyan-ve-hislerini-anlayan-duygusal-bilgisayarlar/
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biligsel fonksiyonlar1 veya otonom davranislar1 sergilese de, ortada
programlanmig bir diiglinme bigimi mevcuttur. Metin igerisindeki
mesajlarin, beyanlarin kavranmasi, anlam miibadelelerinin tespiti,
¢oklu gerceklikler, capraz baglantilar, bilgi kesisme noktalarinin
belirlenmesi ile bir bagka anlam ve olaylar, olgular diinyasi
arasinda baglantilar kurmak insani bir takim duygu, diisiince ve
baglant1 kurma sistemlerini gerektirir. Her insanin dahi bu tiir
algilamalan gergeklestirmesi, tespitlerde bulunmasi zordur. En
azindan gliniimiizde ve yakin tarihte yapay zekalar arsivsel bilgi
analizini gerceklestiremeyeceklerdir. Ancak sagladiklar1 bir
takim kolayliklar, bilgilere erisim, kelimeler, terimler, kavramlar
arasinda eszamanh baglantilar kurma bakimindan arsivciye yol
gosterip, analiz islemlerini kolaylastirabilecektir.

Cagatay Okutan, bir metni olustururken ozellikle sosyal
bilimler alaninda kavramlarin dikkatli se¢ilmesinin 6nemine dikkat
ceker: “Sosyal bilimler alaminda kullamilan kavramlarin dikkatle
se¢ilmesi zorunlulugu vardw. Kavram kullamminda yerindelik
hususunda gozden kagirimast ve icerigin yanlhs kullaniimast
telafisi zor sorunlara yol acabilmektedir. Bu durum hukuksal
calismalar ve belgeler s6z konusu oldugunda ¢ok daha fazla onem
kazanmaktadir. Ustelik bazi kavramlar iilkeler arasindaki iliskileri
etkileyebilecek kadar onemli boyutta olabilmektedir. Uluslararast
iliskiler soz konusu oldugunda Tiirkiye icin hi¢ kuskusuz en onemli
kavramlardan birisi soykiruimdir. (...) Soykirim kavraminin
hukuksal anlami disinda kullaniimasinin, yukarida verilen bilgiler
dikkate alindiginda, onemli sakincalart bulunmaktadr. Bu
nedenle, anlam aragtirmasina gitmeden yapilacak her tiirden
degerlendirme yanlis sonuglar doguracak, hatta iilkelerin dis
politikalarini dahi etkileyebilecektir. Dolayisiyla, ozellikle hukuk
alanly ¢alisma ve uygulamalarda ortaya konan argiimanlarin
saghkl olabilmesi icin kullanilan kavramlarin ¢ok iyi analiz
edilmis olmasi gerekir. 15

Bu sebeple bir belge metnini olusturulurken dilin

15 Okutan, Cagatay. “Soykirim Sugu”, Trabzon Barosu Dergisi, (Mart 20: 9) 2005. 33-35.ss.
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kullaniminda segilen yol o metnin i¢eriginin psikolojik, sosyolojik,
biyolojik, hukuki vb. yapisim1 da ortaya koyan en Onemli
enstriimanlardan birisi olabilir, yapilacak hatalar diizeltilmesi ve
doniilmesi zor ve baglayiciligi olabilecek sikintilar dogurabilir.

Metni olusturan kelimelerin, kavramlarin se¢imi o&zellikle
uluslararasi antlasmalarda, sozlesmelerde ¢ok Onemlidir. Segilen
kelimeler, terimler, kavramlar c¢ok ciddi sonug¢lar doguracak
uygulamalara sebep verebilir. Bu sebeple, “Antlasmalar, 1969
Viyana Antlasmalar Hukuku Sozlesmesi’nde belirlenen kurallar
temelinde yorumlanmaktadir. (...) Antlasmalarin yorumlanmasi
konusundaki en 6nemli kural Madde 31(1) de bulunmaktadir:

Bir antlagma, hiikiimlerine antlagmanin baglami i¢cinde ve
amag ve hedefinin 1siginda verilecek siradan anlama uygun sekilde
iyi niyetle yorumlanir.

Sozciiklere  swadan  anlamimin  verilmesi  antlasmalarin
yorumlanmasinda  kullamilan  ana  ilkedir.  Antlagmalar
soylediklerinden baska bir sey kastetmezler. Ancak, bazi
durumlarda, aym sozciik ya da sozciikler grubu farkly anlamlara
da gelebilmektedir. Bazi durumlarda, antlasmalarin yorumlanmasi
baglamin degerlendirilmesini gerektirir;, bu genellikle anlasmanin
bir biitiin olarak okunmasini icerir. Bu siirecte ¢ogunlukla ‘giris’
boliimleri, yani antlasmanin hedef ve amacini anlatan, baslangi¢
kismindaki baglayict olmayan paragraflar kullaniir.” 16 Elbette
uluslararasi antlasma ve sozlesmeler icin kelime, terim, kavram
secimi Onemlidir. Bunu yine uluslararasi antlagmalarla normatif
hale de getirebilirsiniz, ama uluslararasi iligkilerin her devletce
bilinen, yazili olmayan bir kurali vardir: “Gii¢lii iilkeler her zaman
uluslararasi sistemi kendi ¢ikarlarina gére sekillendirmiglerdir.”17

Kiiresel iligkiler, yeni ger¢eklikler yalniz antlasmalardaki veya
sozlesmelerdeki kelimelere de takili kalmiyor, hangi kurumca
hazirlanirsa hazirlansin her metni olusturan biitiin didik didik

16 Byers, Michael. Soykirimdan Son Kirima Savas Hukuku. Istanbul: Detay Yaymcihik,
2007. 14-15.ss.

17 Byers, Michael. Soykirimdan Son Kirima Savas Hukuku. Istanbul: Detay Yayincilik,
2007. 4.s.



Bilgi-ITktidar-Ideoloji-Devlet 165

edilebiliyor, burada ele gecirilen ufacik bir bilgi parcacig sizi hig¢
ummadigimiz mecralara siiriikkleyebiliyor. Swmir &tesi  hukuk
(kiiresel hukuk), smir tanimayan iletisim, etkilesim belgeleri de
asan uygulamalara imza atiyor. SozIlii tarih yontemleri, bellek
calismalar1 ile kisisel hafizalardan anlatimlardan yola ¢ikilarak
sOylenenler tarihe dahil ediliyor. “Yazuli kiiltiiriin anlam mahfazast
nasil toplumsal olarak kabul edilmis birtakim simgeler (6rnegin
harfler) vasitasiyla bir ortama kaydedilmis olan metin ise, sozlii
kiiltiiriin anlam mahfazast da bireysel ve toplumsal sekilleriyle
hafizadir.”1s “Son yillarda bellek ¢alismalart alaninda sorumluluk,
adalet ve hukuka dair tartismalar o6ne cikmaktadir” ifadesini
(Leydesdorftis, 2009)’tan alintilayan Leyla Neyzi2o yeni diinyanin
ingasinda bu tespitlerin de onemli bir yer tutacaginin ipuglarini
veriyor bizlere. Hayatin her alaninin anlamlandirilmasi, bunlarin
kelimelere, terimlere, kavramlara dokiilerek bigimlendirilmesi
toplumsaldan yola c¢ikarak kiiresele dogru yol alan siirecleri
etkileyecek bir sistemi insanliga dayatiyor. Toplumlarin, 6zellikle
de Tiirkiye’nin  geg¢misiyle hesaplagmasi  isteniyor. Bu
hesaplagsmada da 6ne ¢ikan unsur “terim sorunu” olarak goriiniiyor.
Mithat Sancar ‘Geg¢misle Hesaplasma’2i adli kitabinin Birinci
Bolimii’niin  alt bashklarindan bir tanesini  ‘Ge¢misle
Hesaplagsmada Terim Sorunu’ olarak belirlemistir. Sancar, bu
terim sorununu su ciimlelerle agikliyor: “Onemli siyasal
gelismeler, derin toplumsal sarsintilar, agwr siyasal bunalimlar her
zaman kendilerine 6zgii bir ‘semantik’ de yaratirlar. Cekirdeginde

18 Schik, Irvin Cemil. “Bedensel Hafiza, Zihinsel Hafiza, Yazili Kaynak: Hat Sanatinin
Giiniimiize Intikalinin Baz1 Boyutlar”, Nasi Hatirliyoruz? —Tiirkiye'de Bellek
Calismalari. Yayma Hazirlayan: Leyla NEYZI. Istanbul: Tiirkiye Is Bankasi Yaynlari,
2011. 14.s.

19 Leydesdorff, Selma (2009). “When Communities Fell Apart and Neighbors Became
Enemies: Stories of Bewilderment from Srebrenica”, Memories of Mass Repression:
Narrating Life Stories in the Aftermath of Atrocity Derl. Nanci Adler, Selma Leydesdorft,
Mary Chamberlain ve Leyla Neyzi, New Brunswick: Transaction Publishers.

20 Neyzi, Leyla. “Giris”, Nasil Hatirliyoruz? Tiirkiye 'de Bellek Calismalar:. Yayina Hazirl.:
Leyla NEYZI. istanbul: Tiirkiye Is Bankas1 Yaymlari, 2011, 3.s.

21 Sancar, Mithat. Gegmisle Hesaplasma. Istanbul: Iletisim Yayinlari, 2010.
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bir veya birka¢ kavramin yer aldigi bu semantik, belirtilen
nitelikteki toplumsal siyasal siireglerin soylemsel ve eylemsel
isletim sistemlerinin anahtar unsurlarindan birisini olusturur ayni
zamanda. Bu semantige viicut veren kavramlar, belli bir tarihsel
baglama yerlesik olduklary icin, kullammlarinda da genellikle
ozgiil bir siirece gonderme yapma niyeti sakhdwr. Baska bir deyisle,
s0z konusu kavramlarmm anlami ve igerigi, her seyden dnce
kendilerini iireten ve iiremesine katkida bulunduklar: tarihsel
sartlarla siki  bir baglanti icinde belirlenir. (...) Geg¢misle
hesaplasma, dogrudan ge¢miste yasananlara odaklanan bir
tarihsel ilgiden ziyade, gecmisin bugiine yansiyan etkileriyle
ugrasmayt ifade eder. (...) Bu yiizden, gecmisle iliski konusundaki
miicadele ve tartismalar, tarih bilimine iliskin olmaktan ziyade;
icinde yasadigimiz (bugiinkii) toplumun kimligini, toplumsal
yapmun  mesruiyetini  ve siyasal-kiiltiirel dokusunu belirleyen
tartismalar olarak algilanmalidir.”»

Gegmisin bugiline hizmet etmesi noktasinda arsivsel bilgi
analizleri gegmisle hesaplagma faaliyetlerinde en iyi delillerden bir
tanesi olacaktir. Metinlerin dogasi, tonalitesi, desibelitesi secilen
kelime, terim, kavramlarin nitelikleri ve bunlarin siyasal, toplumsal
alanlara ~ yansimalarinin  derinlikli ~ analizi  yapildiginda
hesaplagsmanin da kolay olacagi aciktir. Bellegin ortaya koydugunu
dogrulamamiz miimkiin degil. Ciinkii bellek secici, isine yarayani
aliyor, acisinin derecesini  yiikseltip karsiya bunu giicli
aksettirecek olaylar1 disa vurabiliyor. Tarih de bilimsel niteligi
bakimindan bdyle diyebiliriz.

“Tarih sosyal bilimlerin i¢inde yer aldigindan, matematik ya
da dogal bilimlerden farkl olarak deney, model ve dogrulamaya
elverigli degil. Carlo Ginzburg'unzz onerdigi gibi, tarih arsiv
belgelerini inceleme, yorumlama ve uzmanlarin tartismasina
sunmayi iceren dil temelli bir faaliyet. (...) Bellegin sézel tarih,
otobiyografi ve hatiralar: yerine, arsiv belgelerine éncelik veriyor.
(...) Bellegin faciayi tamitmaya, sucu bir tarafa atfetmeye yani

22 Sancar, Mithat. Ge¢misle Hesaplagma. Istanbul: iletisim Yayinlar1, 2010. 25, 60.ss.
23 Italyan tarihgi ve akademisyen.
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yargiya ihtiyacit var. Bu yéniiyle tarih, tarihi gerceklere doniik;
bellek ise kimlikle ilgili. 24

Dil temelli bu faaliyetin kapsama alanina alinacak analiz
faaliyetleri yeni ve degisik ufuklara yol agacaktir. Bu hususta
ornek olarak yapilabilecek ¢ok onemli bir calisma “Tehcir ve
Emval-i Metruke Mevzuati”zs ve o donem ¢ikartilmig azinliklara
yonelik mevzuatin —6rnegin; Tehcir Kanunu’ndan bes ay sonra
Maarif  Nezareti’nce ¢ikartilmig Mekatib-i Hususiye
Talimatnamesi- ciddi bir arsivsel bilgi analizine tabi tutulmasi
olacaktir. Bu analiz neticesi ortaya ¢ikan sonuglar Tirkiye’yi
suclayan iilkelerin mevzuati ile karsilagtirilirsa, Ornegin Tiirk
is¢ilerin yasadigi tlkelerle, bugiin kendi iilke vatandasi olmus
farkli kimlikten vatandaslarina dahi bircok konuda o doénemde
verilmis haklar1 veremedikleri ortaya ¢ikartilacaktir. Metinlerin
tonalitesi, kelime, kavram ve terimlerin se¢iminin asla bir
soykirimi éngormedigi goriilecektir. Emekli Biiyiikel¢i Giindiiz
Aktan’inzs Birlesmis Milletler Soykirim Soézlesmesi ile ilgili
analizi ufuk acic1 ve yol gosterici bir metindir.

Belgenin {izerinde kayith bilgiyi derinlemesine anlamak,
analiz ederek tespitler yapmak, bilginin diizenlenis sekli ile birlikte
farkli alanlarla ilgili bildirisimleri de anlamak, anlamlandirmak
demektir. Belgeyi okumak onun barmdirdigi biitiinsel anlamlari
hemen anlamak degildir. Bu maksatla belge metnindeki donemsel
bildirisimin  anlasilmasi i¢in dahi kelimelerin, terimlerin,
kavramlarin dogru secilmis olmasi, climlelerin, paragraflarin agik
ve anlasilir, dilbilgisel kurallara uyumlu diizenlenmesi sarttir.
Metni olusturan ciimleler, birbirini tamamlayan, tutarli bir biitiinii
olusturan, mesaji uzatmadan, cetrefilli hale getirmeden, agik
ifadelerle verilmelidir. Bir belgenin nitelikli bilgi tasiyan bir

24 Aktan, Giindiiz. A¢tk Kriptolar. Ankara: Asina Kitaplar, 2006. 184.s.
25 Kardes, Salahaddin. Tehcir ve Emval-i Metruke Mevzuati. Ankara: 2008.

26 Aktan, Giindiiz. “Devletler Hukukuna Gére Ermeni Meselesi”, Tiirkiye Giinliigi, 64,
2001. 5-30.ss. http://www.ermenisorunu.gen.tr/turkce/makaleler/makale16_5.html.
Erigim: 29.12.2014.
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belge olmasi i¢in onun yalnizca bilgi tagimasi tek basina yeterli
degildir. Konuyu ¢éztimlemek, dogru mesaji iletmek amaciyla arka
arkaya verilen bilgilerin arasinda anlamli bag kurulabilmesi
onemlidir. Belge ilk okundugunda vermek istedigi mesaj1
kolaylikla iletebilmelidir.

Arsivei, bilginin biitiinselligi iizerinden hareketle belgenin
iiretimi asamasinda belgenin igerik aktarmadaki en 6nemli unsuru
olan dilin kullanimi noktasinda da siirece dahil olup kurallara
dayali bir metin olusturmanin kar-zarar hesabi hususunda fikir
beyan etmelidir. Kuramlar gelistirip ilgilileri yonlendirecek
aciklamalar getirmesi faaliyetleri arasinda olmalidir. Bir¢ok kurum
veya devlet yaptigi yazigsmalarda, coklu gergeklik barindiran
ifadeleri gelecekte menfaatlerine, hedeflerine ve ¢ikarlarma hizmet
etmesi maksadiyla kullanir veya bunun tam tersi olarak bazi
ifadeleri hicbir sekilde kullanmaz. Bunun her ikisi de bilingli
olarak yapilir. Siklikla da, farkina varilmadan, zerinde
diisliniilmeden bazi ifadelere metinde yer verilir. Tarih bunun
ornekleriyle dolu oldugu gibi gilinlimiizden de birgok Ornek
verilebilir:

Ornegin: Giiniimiizde o&zellikle Bati menseli haber ve
yazismalarda “Islami Teror” terimi kasitli olarak kullanilmaktadir.
Oysa terdriin dini yoktur. Uluslararasi terminolojide “Hristiyan
Terorii”, “Yahudi Terorii”, “Budist Terorii” gibi hi¢bir kavram ve
terime rastlanmazken, Islam ve Teror’iin bir arada kullanilarak bir
terminoloji olusturulmasi giinlimiizde ve gelecege yonelik Bati
diisiincesinin kurguladig1 hedeflerini ve ¢ikarlarim icerisinde
barindirir.

Adalar Denizi

Ege, Mitoloji’de Bir Yunan Krali’nin adidir. Aigeus, Aegeus
ya da Egee olarak bilinir. Yunanlilar, Akdeniz'in bu kismina
'Ege Denizi' adin1 vermislerdir. Bolgedeki Yunan egemenligini ve
haklarmi  belirtmek  maksadiyla  1srarla  Ege  Denizi
deyimini kullanirlar.  “Tiirkive Cumhuriyetinin  Kurucusu Gazi
Mustafa Kemal ATAT URK, Biiyiik Taarruz’da, Tiirk Ordularina,
“Ordular ilk hedefiniz Akdeniz’dir. Ileri.” emrini vermistir.
Atatiirk’iin hedef gosterdigi deniz, bugiin Akdeniz olarak bilinen
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Akdeniz degil, Adalar denizidir. Ciinkii Atatiirk, denizin gercek
adint kullanmigtir. Gergekte genis anlamda, Akdeniz bugiinkii
anlamda Adalar denizini de kapsamaktadwr. Ancak ayrintiya
inildiginde, Akdeniz’in bir i¢ kolu olarak “Adalar denizi”
denmigtir. ATATURK, hayati boyunca hicbir zaman “Ege Denizi”
adm kullanmamis, daima “Adalar Denizi” adini kullanmistir.
Adalar Denizi’nin Ege Denizi olarak kullanimasi, 1941 Birinci
Cografya Kongresi'nden sonra olmustur. Yanlsin diizeltilmesi
halinde, ATATURK’iin Tiirk Ordularina verdigi emir daha iyi
anlasilacaktir. Ne yazik ki, daha sonra ki yillarda, bu denizin adl,
Tiirk atlaslarinda ve kitaplarinda “Ege Denizi” olarak
kaydedilmeye baslanmigtir. Bu bir Tarihi yanilgidir.”27

Bu uygulamalardan haberdar olan arsivci bir anlamda aklin,
zekanin, entelektiiel birikimin giicii ile dilin, secilen kelimelerin,
terimlerin, kavramlarin giliciini birlestirebilmelidir. Bu gii¢
birlesimini hem belgeyi olustururken hem de arsivsel bilgi analizi
asamasinda kullanabilmelidir.

Belgelerin liretim amacinin bilgi aktarimi oldugu daha once
ifade edilmisti. Ama kurum ve kuruluslar, 6zel isletmeler bu bilgi
aktarimi islevini yerine getirirken, bir takim farkli anlatim
metotlarina da basvurabilirler. Ornegin bir bilgi aktarilip, mesaj
verilirken ima’ya miiracaat edilir. Karsiya bir seyler anlatilirken
bagka bir sey de ima edilir. Yani belge metninde is ve islemler,
stiregler, yasal zorunluluklar, tercihler, olmasi gerekenler, hatalar,
eksiklikler, hak talepleri anlatilirken duygu ve diislinceler de farklh
ifade edilebilir. Bir takim anlatim se¢imleri, tercihler, metne
verilen tonalite ve vurgularla da kars1 tarafin duygu ve diisiinceleri
etkilenmek istenir. Metindeki bu farkli anlatim segimleri ¢oklu
gerceklikleri veya anlamliliklar1  igerisinde  barmdirabilir.
Ulkemizde de tiim kamu kurum ve kuruluslarinda kullanilan resmi
yazigsma ve imla kurallarimiz mevcuttur. Kullanilan resmi yazisma

27 Ozey, Ramazan. “Giincel Yazlar: Ege Denizi’'nin Adi; Adalar Denizi”,
http://Www.Ramazanozey.Net/Rozey/Icerik/Detay.Asp?Td=169&Dil=Tr,
Erisim:19.08.2014.
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dili de bir takim kurallar1 igerisinde barmndirir.

Kurumlarin  birbirleriyle, kigilerle, 06zel isletmelerle,
devletlerle veya uluslararasi teskilatlarla yapilan yazigmalarda
kullandig1 ¢ergevelendirilmis, sinirlari belirlenmis bir dil,

Resmi yazisma kurallarina, devletin siyasetine 6zgili terim,
kelime ve kavramlar,

Devletin tarihi siirecleri neticesi gelistirdigi, ¢evresel, bolgesel
ve kiiresel hassasiyetlerini gosteren, geleneklerine ve gelistirdigi
siyasete uygun bir iislup, (Orn. Sézde Ermeni Meselesi gibi)

Tarihsel siiregler igerisinde kullanilan resmi dil ve tslup da
degisime ugrayabilir. Belgelerde dil kullanimi, tslup bigimi
kronolojik bir siralamada incelenerek bir kurumun veya devletin
gecirdigi siyasi, sosyal, kiiltiirel, askeri vb. degisimlerin tespiti de
yapilabilir.

Bu ger¢egin farkinda olan bir arsivci, arsivsel bilgi analizi
esnasinda bilgi veya mesaj metne dokiiliirken kullanilan dilbilgisel
ozellikleriyle birlikte onun tasidigi siyasal, stratejik, ekonomik,
kiiltiirel, askeri, dini, psikolojik vb. mesajlar1 da algilayabilmelidir.
Belgelerin yalniz donemsel mesaj tasimayip gelecekte de degisik
mesajlarin ipuglarini icerisinde barindirdigini ve bugiin {iretilen
elde edilen belgelerin gelecekte daha da titiz ve analitik bir
incelemeye, tabi tutulacagi malumdur. Arsivci, belgenin {iretimi
asamasinda verilen mesajin acgik anlasilir olmasi kadar farkli
psikolojik, siyasal vb. anlamlar yiiklenilecek dil kullanimindan,
terim, kelime ve kavram segimlerinden uzak durulmasini
saglayacak kurallar1 bilgi belge yoOnetimi siireclerine dahil
etmelidir.

Bu husus ciddiye alinmaldir. Ciinkii tiim siiregleri
tamamlanarak resmilestirilmis yazili bir metinde yanliglikla veya
umursamazlikla yapilan hatali se¢imlerin tekraren diizeltilmesi
miimkiin degildir. Istenmese bile yanlis ve hatali bir mesaj ve
anlam karsiya verilmis olur. Bu da hi¢ arzu edilmeden farkh
angajmanlara, gilic kayiplarina, hedeflere erisememeye sebep
verebilir.

Giinliik kullanimda ¢ok etkili olmayan bazi ifadeler bir belge
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metninde kullanilig bigimi, tislubu ve tonalitesi ¢ercevesinde giiglii
bir mesleki anlam, tehdit, uyari, ima tasiyabilir. Ornegin A
kurumundan gelen “Gizli” ibareli bir yazida goriilen eksiklikle
ilgili karsiya mesaj verilerek bir wuyarida bulunulmak
istenilmektedir:

...INA

“Kurumunuzca tarafimiza génderilen “Gizli” ibareli yazinin
yalnizea ilk sayfasina “Gizli” damgasimin tatbik edilerek eklere
aynt damgamn tatbik edilmedigi goriilmiistiir. 6/3048 sayili
Bakanlar Kurulu Karari geregince iist yaziya tatbik edilen gizlilik
derecesi ekleri icin de gecerlidir ve aym gizlilik damgast aynen
eklere de tatbik edilmelidir. Bu durum devam ettiginde giivenlik
aciklart olusacagr malumdur. Bu eksikligin bundan sonraki
yazigsmalarda diizeltilmesi gerekmektedir. Ayni hatanin devam edip
etmediginin ciddiyetle takibi yapilacak, tekrar ettigi takdirde
mevzuat ¢ergevesinde iglem yapilmasi noktasinda hareket
edilecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.”

Bu yazigmada verilen mesaji iki grup halinde
degerlendirebiliriz:

1- Yazigmada yapilan hatanin giderilmesi noktasinda bir
uyar1 yapilmistir.

2- Bu sekilde davranmaya devam ederseniz giivenlik acigi
dogacagindan mevzuat cercevesinde islem yapilacagi ifade
edilmekle birlikte “hesap sorulacaktir” seklinde bir tehdit imasi
bulunmaktadir.

Bu agiklamalardan yola ¢ikarak arsiv malzemesi iizerinde
yapilacak bir analiz ¢aligmasinda dikkat edilecek hususlar1 su
sekilde siralamak yol gosterici ve 6nemli olabilir:

1- Belge metninde kullanilan kelime, terim, kavram kadrosu,
2- Kelimelerin, terimlerin, kavramlarin anlam alanlari,
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3- Metni olusturan dilbilgisel yapilandirmalar (fiil ¢ekimleri,
kip, zaman kullanimi, baglaglar vb.)

4
5- Metnin tonalitesi,

Kullanilan dilin entelektiiel ve mesleki seviyesi,

6- Noktalama isaretlerinin kullanimu,

7- Metinde kullanilan mecazlar, kinayeler, gondermeler,
imalar, bunlarin olusturdugu anlamlar, yan anlamlar, anlam
kaymalari,

8- Belge metninde kullanilan simgesel kelime, terim,
kavramlar, semboller (dini, askeri, siyasi, bilimsel, orgiitsel vb.)

Analizi yapilan metnin olusturuldugu iletisimsel ortamin
metnin iiretimini de etkiledigi diisiiniilmelidir. Metnin islevinin ve
amacinin anlasilmasi analiz siireclerini kolaylastirir.  Metnin
coziimlenmesinde kurumun etkinligi, ddnemsel popiilerligi,
islevselligi, beklentileri, yaptirim giicii, kurumsal kiiltiirii ve deger
yargilar1 da 6nemli unsurlar olarak géz dniinde bulundurulmalidir.

Arsivsel analiz konusunda siralanan islemler, asamalar genel
hususlar1  kapsamaktadir. Her belgenin ait oldugu kuruma,
isletmeye, birime, altbirime hatta yonetici ve kisilere gore
kendilerine 6zgii karakteristik 6zellikleri olabilir. Bu sebeple her
belgeye ayni sorular sorulup sorgulama yapildiginda aym cevaplar
almamayabilir. Arsivci bu sebeple bilgi sorgulamasi esnasinda
esnek olmay1 becerebilmeli, oncelikle belge ve onu olusturanlarin
duygularim1  da  ¢oziimleyebilmeli,  donemin  sdylemini
anlayabilmelidir.

Bu anlamda arsivci tarafindan metnin mesajindaki,
beyanindaki 6zne ortaya ¢ikartilmalidir. Daha sonra metnin biitiinii
tizerinden Ozne-yiiklem iliskisi izah edilmelidir. Mesaji kim
veriyor, kim beyanda bulunuyor (kurum, kisi, yasa vb.) 6zne, nasil
isteniyor metnin yliklemidir.

Belge metninin tasidigi mesajdaki 6zne-yiikklem arasinda
dialistik, yani ikili karsithk veya ikili uyuma dayanan bir iliski
vardir. Ortada anlamli bilgi iireten, mesaj veren veya beyanda
bulunan bir metin bulunur. Bilgiyi {ireten veya talep eden bir 6zne,
talebi, istegi eylemi yerine getirmesi gereken ve bunu nasil
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yapmasi gerektigi tarif edilen bir yiiklem mevcuttur. Ozne ile
yiiklem arasinda siklikla karsitliklar bulunur. Bunlar degisik
yazismalar, mesajlar ve beyanlarla giderilmeye calisilir. Bazen
Oznenin talepleri ile yiliklemin yerine getirecegi eylem arasinda
uyum s0z konusudur. Karsilikli mesajlagmalar, beyanlarda
bulunmalar sistemli bir siireci ortaya koyar. Her ikisinde de
anlamsal, bilgisel veya eylemsel bir miibadele bulunur. Arsivei bu
mesajlar, beyanlari, miibadeleleri analiz ederek ilk anlam
bilgisinden yola ¢ikarak yeni bilgiler ve anlamlarin tespitini yapar.
Yapilan bu tespit metnin tasidigr bilginin anlamsal degerini
artirmaz, daha farkli bilgiler de tasidigini belirtir.

Arsivsel bilgi analizinin metinlerdeki g¢oklu gergeklikleri,
capraz baglantilar1 ortaya cikarmak amaciyla yapildigi ifade
edilmisti. Ancak arsivsel bilgi analizi yalnizca bir kurumda
yapiliyor, diger kurumlarca dnemsenmiyorsa ortaya c¢ikan bilgisel
deger yalhitilmig, smirli bir etki dogurur. Bu sebeple yapilan
faaliyetler kurumlar arasi alanlara tasinir, bu islemler bir devlet
politikas1 olarak yiiriitiiliirse, birbirini tamamlayan, eksik
parcalar1 gideren veya daha once hi¢ fark edilmemis bilgiler tespit
edilir, bunlardan bir seri olusturulursa ulusal bazda capraz
baglantilar, ¢oklu gerceklikler ortaya cikar, bilgi pargaciklarinin
kesisme noktalar1 belirlenir. Bodylece yalitilmig, siradan bilgi
parcaciklarindan agiklayici, dinamik, kullanilabilir bir yap1 tesis
edilir. Bu da uluslararasi alanda bilgi temelli, gii¢ liretimi en yogun
iilkelerden birisi konumuna erigimi kolaylastirir.

-
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22. Analiz ve Sentez Yeteneginin Gelistirilmesi

Analiz yapma yetenegini gelistirmenin en onemli
unsurlarmdan bir tanesi degisik disiplinlerden okumalar
yapmak, entelektiiel birikim saglamaktir.

Tim meslek gruplarmin 6zellikle de bir yoneticinin ve

arsivcinin analiz becerisini gelistirmesi ve bir davranig modeli
haline getirmesi igin yapilmasi gereken seyler vardir. Oncelikle
lisans egitim programlarinda analiz ve sentez yetenegini
gelistirici ve dgretici derslere yer verilmeli, bu alana dogal yetenegi
olan Ogrenciler 6zel gelistirici faaliyetlerle yonlendirilmelidir.
Aslinda bu husus devlet bazli politikalarla da desteklenmelidir.
Giiniimiiz diinyasin1 anlamig bir yonetim modeli, bilgi ¢agina
yarasir ve onun 0znesi ve yiikklemi olmay1 hedeflemis politikalar1
arasmna  “Nitelikli Yonetici Yetistirme Politikas1”m1 ve
“Siirdiiriilebilir Arsiv Politikas1”n1 da eklemelidir. Halihazirda
yoneticilik gorevi yapanlar ile arsivcilik meslegini icra edenler ise
mutlaka  Arsivsel Bilgi Analizi alaninda da kendilerini
gelistirmelidir.

Analiz ve sentez yapma yetenegini gelistirmenin en 6nemli
unsurlarindan bir tanesi degisik disiplinlerden okumalar yapmak,
entelektiiel birikim saglamaktir. Bu anlamda yapilacak okumalara
ozellikle kaliteli polisiye, casusluk, gerilim ve tarihi romanlar1 da
eklemek analiz ve sentez yetenegini gelistirmenin baglangic
adimlarindan bir tanesidir.

Yapilan okumalarda ilgiyi ¢eken boliim, pasaj, paragraf veya
climlelerin alt1 ¢izilmeli, sayfa disaridan da goriilecek sekilde
¢ikartmalarla isaretlenmelidir. Gerekirse ilgi ¢eken bu boliimler
ufak not sayfalarma kiinyesi de ¢ikartilarak yazilmali, bu notlar
konusuna gore tasnif edilerek biriktirilmelidir. Dénem dénem
cikartilan bu notlar1 okumak unutulmus konulari, olaylar
hatirlamaya yarayacaktir.
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Okumalar sirasinda bilinmeyen kelime, terim, kavram vb. not
almarak anlamlar tespit edilmeli, okunan kitapta -kendi sozIligi
yoksa- gectigi sayfadaki miisait bir bosluga anlami yazilmali,
bunlar da ayrica baska fis kagitlara yazilarak biriktirilmeli, bu
kelimenin gegctigi kitabin, derginin vb.nin kiinyesi de fis kagidinin
altina ¢ikartilmalidir.

Okunan, ilgi duyulan alanlarla ilgili bir ifade tarzi ve bilgi
birikimi olusturulmalidir. Okumalar arttik¢a, notlar g¢ogaldikca
analiz ve sentez yeteneginin gelistigi, belge metnindeki ¢oklu
gergekliklerin, alt bilgilerin kolay tespit edilebildigi goriilecektir.
Analiz ve sentez yeteneginin ve entelektiiel bilgi birikiminin
gelistirilmesi yalniz ge¢mise ait bilgi birikiminin analizinde ise
yaramayacak bilginin biitiinii iizerinden yerine getirilmesi gereken
islemlerin,  olusturulmast  gereken  siireclerin,  bunlarin
kurgulanmasinin da dogru, diizenli, kullanilabilir ve yonetilebilir
olmasini saglayacaktir

Belge-bilgi analizi, bir belgenin oncelikle kime, ne anlatmak
istedigini, bunu nasil anlatip, neyin ne zaman istendigini agiklar.
Arsivsel Bilgi Analizi 6ncelikle bigim ve igerigi ayri ayr1 tanimak,
kavramak demektir ve ciddi bir bilgi birikimine sahip olmayi
gerektirir.

Belgenin derinlikli arsivsel bilgi analizine tabi tutulmasi i¢in
oncelikle kurallar gergcevesinde ve bir yontem dahilinde okunmasi,
anlanmas1 ve anlamlandirilmasi sarti vardir. Belgenin {izerinde
tagidigr mesaji, bilgiyi derinlikli anlamak, desifre etmek onun
donemsel anlam bildirisimi ile birlikte varsa mesaji igerisindeki
¢oklu gerceklikleri ve ¢apraz baglantilari da kavramak, mesajin,
bilginin diizenlenis bicimi ile birlikte farkli alanlara ait
bildirigimleri de tespit etmek, algilamak, anlamak, anlamlandirmak
demektir.

Arsivsel analizde metinde hissedilen veya algilanan
gergeklikler, baglantilar Oncelikle bellege yerlestirilir. Metin
okunurken iligki kurulan diger gostergeler, gerceklikler, baglantilar
birbirini izlemeli boylece yeni anlamlar ortaya c¢ikartilmalidir.
Belgenin okunmasi esnasinda yakalanan, hissedilen gerceklikler
climle, paragraf veya metin bitene kadar zihinde tutulur, okuma ve
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analiz islemi boyunca ipucu olarak elde edilenlerle birlikte baska
gergekliklerle,  baglantilarla  iligkilendirilerek  yeni  bir
anlamlandirma siireci baslatilir.

Daha sonra zihinde sekillendirilen ve tutulan bu yeni anlam
yapilar bir siralamaya ve anlamsal iliskilendirilmeye tabi tutulur.
Bunlar bu asamada belirli bir diizenle yaziya aktarilarak unutmanin
oniine gegilir. Entelektiiel bilgi birikimi ve mesleki tecriibeler
yardimi ile birlikte ilk anlam bildirisimi, ortaya ¢ikan yeni
gercekliklerle, capraz  baglantilarla  yapilandirilarak  bir
biitiinlestirme saglanir, mantiksal iligkilendirme ve siralama
gergeklestirilir. Bu yeni yapilar ile tarihi olaylar, deliller, haklar,
uluslararas: iligkiler, sorunlar, toplumsal olaylar, uyusmazliklar,
anlagsmazliklar, sucglamalar vb. arasinda yeni veriler ortaya
cikartilmig olur. Arsivsel analiz belge metnindeki mesaja, beyana,
bilgiye veya bunlarin olusturulmasi esnasinda kullanilan kelime,
terim veya kavramlara bagl olarak yapilir. Arsivsel analiz yapanin
belgede olmayan bir gercekligi, baglantiyr varmis gibi zorlama
yollarla gosterme hakki yoktur. Belgenin analizi neticesi bu
yeniden yapilandirma siireci zaten var olan ama ilk anlam
bildirisiminde goriiliip tespit edilemeyen derindeki gerceklikleri,
baglantilar diizenleme ve ylizeye tagima islemidir.

Arsivsel bilgi analizinde arsiveinin dil bilgisinin ve kelime
hazinesinin kuvvetli olmasmin yapilan isin dogru ve nitelikli
olmasi agisindan ¢ok biiyik Onemi vardir. Arsivei resmi
yazigmada, belgede kullanilan kelime, terim, kavram ve ciimle
yapilari dilsel olarak ¢ok iyi anlamali, algilamali, onlarin gergek
hayatta ve kamu diinyas: igerisindeki ilettigi anlami, yan veya
farkli anlamlarini, kullanilan anlamindan degisik olarak igerisinde
barindirdig1 ve niyetleri ortaya koyan eslestirmeleri, mantiksal
tanimlamalar1 bilmelidir. Arsivei metinde bulunan ve okuyucunun
yorumuna, duygularina birakilmis bosluklart  doldurmaz. O
metinde zaten var olan gomiilii, gizli veya sinmis gerceklikleri
goriliniir kilar. Bu ¢ercevede dilsel bilgileri ile birlikte matematiksel
kavramlastirmayi, mantiksal ve biitiinciil diisiinmeyi becerebilmesi
kadar gerektiginde biitiinii parcalara bolerek pargalardan yeni bir
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gorilintli elde etmeyi de basarabilmelidir. Belgenin arsivsel analizi
derinlerden ylizeye yeni gercgekliklerin, niyetlerin ¢ikartilmasi
oldugundan yeni bir bilgi tiretmek anlamini da tagir.

Bir kelimenin, terimin veya kavramin sozlik anlami her
zaman tek anlamli degildir. Bunlarm bazen goriinenden farkli
olarak derinde veya arkada olan anlamlandirilmalart veya bir
seslenmesi mevcuttur.

Bir belgenin dogru ve nitelikli bir analize tabi tutulmasi igin
onun {iretilmesi asamalar1 da ¢ok dnemlidir.

Giincel veya gegmis tarihli bir belge analizinde ilk 6nce ana
konu ve istenenler ortaya konulur.

Ana konunun muhatabi kurum veya bilimsel disiplin alani
(tarih, hukuk, sosyoloji, fen bilimleri, psikoloji, uluslararasi
iligkiler, diplomasi vb. gibi),

Coklu gergeklikler, doneminde ortaya ¢ikmasi veya goriilmesi
kolay olmayan ama gelecekte farkli bir¢ok alana, konuya agiklik
getirebilecek, hak hukuk kaybini engelleyecek unsurlar seklinde
kategorize edilebilir.

Daha sonra eger varsa belge lizerindeki bilgi pargaciklari ayirt
edilerek baska hangi alan ve konularla ilgili kesin veya tartisilabilir
hususlar varsa tespit edilir. Bu bir tezdir. Bu tez nedenleriyle belge
metninden, baska belge metinlerinden veya olaylardan almacak
kanitlarla savunulur. Bu asamalarda:

Belge metnindeki temel unsurlar,

Belgenin yapisi, ifade tarzi ve barindirabilecegi baska bilgiler
-coklu gerceklikler, altbilgiler-,

Belgenin biitlinsel anlam1 ve bilgi parcaciklarinin muhtemel
barindirdig1 anlam parcaciklar tespit edilir.

Belge sahibi kurum veya isletmenin metindeki ana konuyu
nasil igledigi belirlenir.

Mevzuat, kurumsal kiiltiir, toplumsal duyarliliklar, yasal
zorunluluklar gibi unsurlarin hem ana konuya hem de alt konulara,
coklu gergekliklere nasil bir katki sagladigi ¢éztimlenir,

Gerekirse belge metninin barindirdig1 bilginin 6tesine gegilip,
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tarihe, bagka bilimsel disiplinlerin temalari, uygulamalar1 veya
ciktilarina gondermeler yapilarak muhtemel ¢oklu gerceklikler ve
altbilgilerle ilgili icerige dayali unsurlar belirlenir.

Bu islemlerin yapilabilmesi i¢in gerekli olan sartlardan bir
tanesi de, belgenin  barmdirdigi temel  unsurlarin
listelenebilmesidir. Yani;

Belgenin temasi, konusu, tema ve konuyu destekleyen
unsurlar, kurumsal bakis agisi, yan wunsurlar yani ¢oklu
gergekliklerin listesi olugturulabilmelidir.

Belgenin Temasi: Belgenin yazilis amacini ortaya koyan ana
tema ve erisilmek istenen hedefler,

Belgenin Konusu: Belgenin ana konusu, bilginin ortaya
¢ikmasini saglayan ana olay orgiisi,

Temayt ve Konuyu Destekleyen Unsurlar: Yasal mevzuat,
saklama siireleri, kurumsal aligkanliklar, toplumsal duyarlhliklar,
kisisel haklar vb. unsurlar,

Kurumsal Bakis Acisi: Belgenin hazirlayicisi metni olusturan
kurum ve isletmenin meseleye yaklagimi, bakis agisi ve olayi
¢oziimlemek noktasindaki davranis sekli,

Yan Unsurlar, Coklu Gercgeklikler: Belgenin ortaya
¢ikmasina sebep olan olay, durum, yasal uyum ve zorunluluklar,
haklar i¢in getirilen ¢Oziim Onerileriyle birlikte belge metni
icerisinde bulunan baska bilgi parcaciklar1 ve ¢oklu gergekliklerin
farkli hangi alanlara ait hak ve hukuku koruyabilecegi, bagka hangi
kurumun veya disiplin alanmin kapsama alanma girecegi
degerlendirmeleri,

listelenebilmelidir.
Ayrica,
Belgenin icerik olarak zaman araligi,

Kurumsal kimligi, cografi konumu(yerel, bolgesel, ulusal,
uluslararasi veya kiiresel),

[dari, tarihi, kiltirel, hukuki, sosyolojik, diplomatik,
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ekonomik, glivenlik, gizlilik vb. baglamlar1 belirlenir.

Belge-bilginin igerik olarak tarihi zaman aralig1, metnin ortaya
cikismma ait tarihsel siireg, olaym ¢oziimlenmesi, olaym
¢Oziimlenmesinden sonraki asamalarinda ortaya ¢ikan baglanti
kurulabilecek farkli olaylar, detay bilgiler,

Olaym ¢ozlimiinii destekleyen uygulamalar, yasal dayanaklar,
ornekler, gelistirilen yeni fikirler, uygulamalar, detaylar, bakis
acilar1 tespit edilir.

Metnin ¢oziimlenmesinde taraflarin objektif davrams ve
uygulamalarda bulunup bulunmadiklar1 veya siibjektif davranarak
olaym ¢oziimiinii zorlayacak, isi siiriincemede birakacak, ¢oziimii
zorlayacak uygulama ve 6nerilerde bulunup bulunmadiklari, ya da,

Pasif bir yaklasimla meseleyi ¢éziimlemenin disinda kalan bir
yaklasim sergileyip sergilemedikleri belirlenir.

Metni olustururken yapilan kelime, terim, kavram segimleri,
climle ve paragraf kuruluslari, ifadenin tonu (sertlik derecesi;
didaktik, yumusak, isbirlik¢i, ¢6ziim bulucu, tehdit, uyar1 vb.),
meselenin veya ¢oziimiin nitelikli bir detaylandirmayla ifade edilip
edilmediginin tespiti de dnemli bir husustur.

Belgeyi olusturan metindeki duygu ve psikolojik atmosferin
tespiti, bilgilendirme veya ¢6zlim i¢in kullanilan yasal dayanaklar,
yer, zaman, nesne, orneklendirme, gerekgelendirme esaslari, soyut
fikirler ve 6geleri agiklayan semboller, tanimlama ve tariflerin de
degerlendirilmesi gereklidir.

Belge metninde asli konunun ana temasi agisindan olmasi
gereken bilgi ile olabilecek altbilgi veya c¢oklu gergeklikler
arasindaki iliskiler,

Metnin barindirdig1r  bilgide sdylenen veya sdylenmek
istenenler ile asli olarak anlatilmak istenenler arasinda celigki
bulunup bulunmadigi veya eksik bilgi olup olmadigi
belirlenmelidir.

Metin igerisinde kullanilan kelime ve terimlerin asil
anlamlarinin 6tesinde bir anlam barmdirip barindirmadigi yani
mecaz, kisisellestirme, miibalaga, siyasi, toplumsal, yasal veya
idari sikintt doguracak nitelemeler, aciklamalar, benzetmeler,
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imalar bulunup bulunmadig1 analizde 6nemli bir yer tutar.

Belgeler daha dnce elden gecirilip analiz yapilsa dahi 6nemli
oldugu diisiiniilen fonlar, belge gruplari donem dénem tekraren
incelenmeli, yeni dgrenilen bilgiler, gelisen olaylar 15181nda analiz
caligsmasi yenilenebilmelidir.

Belge metnindeki ¢oklu gerceklikleri tespit etmek igin
ilgililerle, bilmesi gerekenler veya erigebilecekler kistaslar1 da goz
oniinde bulundurularak konu tartisilmaktan ¢ekinilmemelidir.
Konuyu kavramayanlar oldugu veya yanlig anlasildigi
diislintiliiyorsa  yersiz inatlasmaya da kalkismadan fikrin
savunulmasindan vazgecilmemelidir.

Fikri alinacak bagkalarinin oldugu diisiiniilityorsa onlarin
fikirlerinin almmasindan da sakinilmamalidir. Ancak burada da
giivenlik ve gizlilik esaslar1 goz oniinde bulundurulmalidir.

Analiz neticesi elde edilen sonuglar hususunda ¢ok net
olunamryorsa, sonuglar tizerindeki yargi ve tahminler hicbir
kapaliliga yer verilmeyecek sekilde agikca belirtilmelidir.

Belge-bilgi  analizinde  derinlikli  diisiinme, capraz
degerlendirme ve baglanti dizini olusturmak en Onemli
uygulamalardan bir tanesidir.

Yapilan analiz neticesi ortaya ¢ikartilan gergeklikler yaziya
dokiiliip kayit altina alinmalidir. Belgenin 6zeti ¢ikartilip, indeks
unsurlar belirlendiginde ayr bir bashk altinda tespit edilen ¢oklu
gergeklikler, alt bilgiler, ilgili olabilecek diger disiplin veya
faaliyet alanlar1 da dizin halinde verilebilmelidir. Capraz baglanti
dizini olusturulmalidir.

Belge Ozeti, belgenin barindirdigi diistiniilen bilgilerin,
degerlendirme ve analiz sonucunda ortaya ¢ikartilanlarin tiimiinii
gOsteren, tezin biitiiniinii kapsayacak climlelerden olusmalidir.
Ozet agik, anlasilir kisa ve hatirlanabilir olmalidr.

Tim bunlardan sonra arsivsel bilgi analizi yapacak bir
arsiveiyi olusturan bilesenleri soyle siralayabiliriz:

Entelektiiel birikim,
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Tecriibe,
Degerler sistemi,
Inanglar,
Yargiya varma,
Kavramsallagtirma,
Planlama,
Kontrol etme,
Gozden gegirme,
Odaklanma,
Biraz hissiyat ve
Giiglii sezgiler.

Bu bilesenler vizyoner bir bakis agis1 saglayip, hedefler tespit
etmeyi, bilgi parcaciklarindan biitiinsel bilgiye erismeyi,
diizenlenmis veya saklanmig, derinde kalmig gergeklikleri
algilamay1, bilgide degerlendirilecek unsurlar bulmayi, stratejik
diisiince sistemi gelistirmeyi miimkiin kilar.

Cagla Tagki, ‘Birinci Diinya Savasi’nmin 100. Yildonimi’
baslikli yazisinda Foucault’nun 6ngordiigii yeni tarih anlayisindan
bahsederken, arsivcilerin c¢alismalarina da ipuglarnn saglar:
“Foucault, 1969 tarihli c¢aliymasinda ‘tarihin epistemolojik
mutasyonu’'ndan bahseder;, bu topyekiin tarihten genel tarihe
dogru bir evrilmedir. (...) Foucault’ya gore bizi tarih kavraminin
sorgulanmasi ve muhtemel olarak silinmesine gotiirecek bu stirecte
karsimiza  diziler, boliimler, limitler, seviyeler ve seviye
farkliliklar, gegisler, yeni tiirden incelemeler ve ele alislar sunan
yeni bir tarih yazimi anlayisi ¢ikarir. (...) Béyle bir tarih
anlayisinda yorumlamadan ziyade insa on plandadw; tarih
yazimmmi  karakterize  eden  sey, eldeki verinin  nasil
yorumlandigindan ¢ok nasil yorumlanmak istendigi, nasi insa
edilecegine karar verildigidir; bu noktada da
tarihgilerin/arastirmacilarin inceleme konularimi nasil soylemler
tizerinden olusturduklar: ve gelistirdikleri 6nem kazanir. (...) Etkin
tarihin bu tiir bir ilerleyis c¢izgisine karsi ¢ikmasi, bir onceki
modelde gézden kacabilecek veya miibalaga edilebilecek
hususlarin ¢éziimlemenin icine katilmasini, dahasi bu hususlara
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istenen agwhgin verilmesini miimkiin kilar; tarih yaziminda
yekpare bir yol benimsenmesi yerine farkliliklara, alternatif
¢oziimleme ve yorumlamalara agik birden fazla yol tercih etme
olasiligini dogurur.” 1

Foucault’nun etkin tarihle ilgili ¢éziimlemeleri, arsivsel bilgi
analizinin yeni tarih yazimma ve bazi gergekliklerin yeniden
ingasma dair 6nemli araglardan bir tanesi olabilecegini de bizlere
gosteriyor. Yukarida ifade edildigi gibi arsivsel analiz bilinen ve
goriinenden daha derinde yatan anlamlarin, gercekliklerin,
niyetlerin ylizeye tasinmasi i¢in yapilmasi gereken bir siirectir.
Belgenin tasidigi mesajin, beyanin, bilginin nasil yorumlandigi
zaten malum olandir, ancak arsivsel bilgi analizi yaptig
¢oziimlemelerle altta yatan niyetin, eylemin aslinda nasil
yorumlanmak istendiginden, ne gibi sdylemlerle kurgulandigindan
bahsederek yeni gercekliklerin ingasina imkan verir. Bu da
alternatif yorumlamalar ve baglantilar ortaya koyabilir.

Arsivsel Bilgi Analizi yapan arsivciler bir anlamda ‘6zel
operasyon birimleri’ gibidir. Bilginin, gercekliklerin &zel
kuvvetleridir. Bunlar, derinde olan gerceklikleri dikey okumalar
yaparak disiplinleraras: etkilesimleri saglayarak, bilgi kesisme
noktalarini tespit ederek, derinlemesine algilayabilme ve anlama
yetenegine sahip, ‘6zel egitilmis ve yetistirilmis’ elemanlardir.
Her arsivci bu analiz faaliyetini yiiriitemez. Universiteler ilgili
alanlarda bu konuda meraki, egilimi ve becerisi olanlari ders
secimleriyle yoOnlendirip yetistirmeli, devlet de kurum ve
kuruluglarda istihdam ederek yeni enerji merkezleri ve odaklari
olugturmalidir. Devlet-iiniversite igbirligi cergevesinde sistemli
programlar gelistirilip hayata gecirilmelidir.

Fe17)

1 Taskin, Cagla. “Birinci Diinya Savasi’nin 100. Y1ldoniimii: Web siteleri, tarih yazimi ve
hatirla(t)ma tizerine”, Kilavuz Tarih Diisiince Kiiltiir Dergisi, (50) Haziran 2014. 55.s.
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23. Bitirirken

)¢ ogun ve catigmalt bunalimlarin yasandigi giiniimiizde
bizlerin bilgi birikimlerimizi yeniden kesfetmemize ihtiyag
vardir. Tiirkiye uluslararas1i alanda siklikla birg¢ok konuda
suclamalarla karsilagmaktadir. Bu sikintilarin bir kism1 bugiinkii
meselelerle ilgili iken bir¢ogu da gecmise ait seylerdir veya
kokeni gegmistedir. Kosova Savasi sirasinda Balkanlardaki
Amerikan diplomasinin mimar1 Richard Holbrooke’dan bir
anekdot aktaran Michael Ignatieff, ge¢mise dayanan
sikintilartmizin nedenini de derinlerden bizlere gosterir.
Milosevig’le yapilan basarisiz bir goriisme sonunda Holbrooke,
“Kravati egilmis, yiizii bitkinlikten ¢okmiis bir halde odasina
girmeden once, ‘Hala Osmanli Imparatorlugu 'nu tasfive etmeye
calistigimiza inanabiliyor musun?’ diyor.”1 Aym kitapta bu
soruyu Amerikan Biyiikel¢isi de soruyordu: “Amerikan
Konsoloslugu’'nda biiyiikel¢i (...) Chris Hill (...) Milosevig¢’le
yapilan sonug¢suz bir goriismeden sonra, Aralik ayinda
Belgrad’daki otelin koridorunda Bati’'min yirminci yiizyilin
sonunda neden hala Osmanli Imparatorlugu’nu tasfiye etmeye
calistigini soruyordu.”

Kokii gegmise dayanan veya bugiinlerde yapilan suglamalar
dis politikamizi, uluslararas1 iliskilerimizi etkiledigi gibi i¢
dinamiklerimizi de etkilemekte, toplumsal huzursuzluklara ve
sikintilara sebep vermektedir. Ulke olarak siyasi, ekonomik,
askeri, giivenlik vb. gibi boyutlarda ¢6ziim {iretmekle birlikte,
birgok alanda elinde bulunan farkli bilgi materyallerini,

1 Ignatieff, Michael. Sanal Savas. Istanbul: Everest Yayinlar1, 2000. 31.s.
2 Ignatieff, Michael. Sanal Savas. Istanbul: Everest Yayinlari, 2000. 45.s.
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birikimlerini de biinyesinde bulundurmasina ragmen bunlar
nitelikli bir inceleme ve analize tabi tutmamasi ciddi bir
gilivenlik zafiyeti ve giic kayb1 olarak degerlendirilebilir. Ulusal
veya uluslararasi politikalar ve iligkilerin yiiriitiilmesi birgok
dinamik unsuru bir araya getirip senkronize bir sekilde uyumlu
bir orkestrasyona ihtiyac hissediyor.

Bu orkestrasyonu arsivsel bilgi analizinin neden-sonug
iligkisi gergcevesine belirli bir diizlem {iizerine yerlestirebiliriz.
Birgok resmi belge/yazinin goriinen yiiziinden farkli olgulari
barindirabilecegi veya tagidigi anlami kuvvetlendirici, derinde
olan bir yapisinin oldugu yukarida ifade edilmistir. Uluslararasi
olgulara aracilik veya rehberlik edecek en Onemli
materyallerden olan belgelerin nitelikli bir arsivsel bilgi
analizine tabi tutulmasi, mevcut bilgiden yeni bir bilgi, mevcut
metinden yeni bir metin dogurarak, yiizeyde goriinenden daha
farkli anlamlar1 veya gerceklikleri goriiniir ve anlasilir yaptigi
gibi, olayin, sorunun, mesajin, eylemin, beyanin, bilginin gercek
kiitlesini ve etkisini hesaplamamiza imkan verebilir. Veya
goriinen ve bilinenden daha farkli, goriinenle iliskili ama
tamamen  baska  alanlar1  ilgilendiren  gergekliklerle
karsilasabiliriz, bu yeni bildirisimden yola ¢ikarak bir bagka
olayla, konuyla, eylemle, sorunla, ¢6ziimle baglant1 kurabilir,
gercekligin ilk anda gorlinmeyen yiiziiniin aslinda ne kadar
biiyiik ve dnemli oldugunu ortaya ¢ikartabiliriz. Analiz neticesi
gorinlir kilinan gergeklikler kurumsal faaliyetlerde, bireysel
Ozgiirlik ve haklarin kullaniminda, kurumsal iligkiler ve
iletisimde, ulusal veya uluslararasi mesele ve iliskilerde bir delil
veya dogrulama aracit olarak kullanilabilir, eli
kuvvetlendirebilir. Elde edilen c¢oziimlemeler manipiilatif
girisimlerin, yanlis ve yanli yorumlamalarin, yonlendirmelerin
oniine gegebilir. Haksiz suglamalara, yersiz yakistirmalara da
delillere dayali cevap anahtari olabilir.

Ayni zamanda belgelerdeki gerceklik katmanlar1 olumsuz
icraatlari, carpitmalari, propagandalari, ideolojik yapilanmalari
da ifsa edecektir.

Yine Michael Ignatieff ‘Sanal Savas’ adli kitabinda
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NATO’nun Kosova’ya miidahalesi iizerinden yeni savas
teknolojisini ve bu teknolojinin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan
ahlaki irdelerken dilin kullanilma big¢imleri ile sanal bir diinya
olusturulabilecegini ve genelde olaylarin yonlendirilebilecegini
soyler: “Dille yatip kalkiyor, dolayisiyla hep tasvirlerle
yvasyoruz. Her zaman bugulu bir camin ardindan bakiyoruz,
¢iplak gozle degil. Ancak, dogru gizli de olsa vardir ve
ctkarimlarla, sabwrli bir ¢alismayla onun seklini semalini
goziimiizde canlandirabiliriz. Sadece neyin dogru olduguna
iliskin gosterecegimiz ciddi bir dikkat, hem sorumluluk sahibi
olmamiz hem de etkili bir muhakeme yiiriitiip harekete
gecmemizde bize yardimci olabilir.”3 tespitinden yola
¢iktigimizda dilin kullanim big¢imleri, insanlarin Oniinde yeni
diinyalar agabilir. Dilin ana malzeme oldugu belgelerde de
siklikla gergekler, niyetler bugulu camlarin arkasinda olabilir.
Dille yapilan tasvirleri olusturan boyalar analiz calismasi ile
kaldirildiginda daha o6nce c¢iplak gozle goriilmeyen birgok
gerceklik ve dogrular goriilebilir.

Arsivsel analiz neticesinde elde edilen yeni gerceklikler,
bilgiler Tirkiye’nin tarihi, kiiltiirel derinlikleri ve birikimi ile
birlesince ¢ok onemli agilimlara da zemin hazirlayarak yeni ve
anlamli dogrularin ortaya ¢ikmasini saglayabilecektir. Bugiin
kurumlarin hangi seviyede olursa olsun tim yoOneticileri
arsivlerini (bunlarin toplam1 devletin arsivlerini
olusturmaktadir) ve onlarin ayrilmaz pargasi olan arsiv
malzemelerini biitiinliiglinli bozmadan, sistematik kurallar ve
siirecler igerisinde korumasi, diizenlemesi ve hizmete sunmasi
devlete giic katacak, giivenirligini artirma noktasinda farkli bir
derinlik kazandiracaktir. Bunun bolgesel ve kiiresel etkileri,
yansimalar1 da olabilecek, yeni bir medeniyet sentezinin
gerekleri ve igerikleri de gorliniir kilinabilecektir.

Bu anlamda devletin tiim yoneticileri (diger ¢alisanlar da
bu sorumluluktan ve gorevden kendisini soyutlamamalidir)

3 Ignatieff, Michael. Sanal Savas. Istanbul: Everest Yayinlari, 2000. 45.s.
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Tiirkiye’nin bilgi birikimi, entelektiiel sermayesi olan arsiv
malzemesinin anlamsal derinliginin ylizeye ¢ikartilmasi,
gOrinilir, anlasilir kilinmast ve bundan olumlu c¢iktilar elde
edilmesini saglamak yiikiimliiligi ile kars1 karsiyadir.

-
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