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Kamu Yonetiminin Yapilanmasi ve lIsleyi si
(Alt Komisyon Caligsmalarti)

Yeniden yapilanma ve isleyiste;

- idari reform

- Mevzuat reformu

- Personel reformu yaninda

- Kamu bilgisi ve kamuda bilgi hizmetleri reformu da gézden kaciriimamalidir.

Kamunun yeniden yapilandiriimasinda hi¢ kuskusuz cok sayida 6ge
onem arz etmektedir.

Yonetim yapisinin yeniden dizenlenmesinin, bir anda ve belirli bir
alanda, sekilsel bazi degisikliklerin yapilmasindan ibaret bir calisma olmadiginin
cok iyi anlagiimasi gerekmektedir.

Caligsmalar esas itibariyle bakanliklar ve kuruluslar ile bunlar arasindaki
iligkilerin yeniden diizenlenmesiyle ilgili olmahdir. Amag, daha verimli ¢calisacak
kamusal bir 6rgitleme ile masraflari azaltmak ve bu alandaki engelleri ortadan
kaldirmak hedeflenmelidir. Ancak yeniden dizenleme calismalari, siyasetten
uzak, tamamen objektif bir yaklasimla ele alinmali ve alinan kararlar
uygulamaya konulmahdir.

Kamu yonetim yapisinin yeniden diizenlenmesi konusunun ¢ok genis ve
karisik bir is oldugu ve ciddi calismalar gerektirdigi bilinciyle hareket edilmeli, bu
IS icin siyasetten uzak Ust dizeyde bir kurul _ olusturularak, kamu yénetiminin
fonksiyonel 6rgutlenmeleri ile bunlarin politikalari Gizerine aragtirmalar yapilmali
ve calismalar gerceklestirilerek kamuda yeniden vyapilandirma politikasi
netlestiriimelidir. Kurulun ortaya koyacag: politikalar baglayici olmali ve hayata
gecirilmelidir.

Boylece yonetim sisteminin alisiimis pek de isler ve ekonomik olmayan
yontem ve usullerini degistirilebilecek, yeni ybntem ve usuller ortaya
konabilecek, sistemin katiliklarini  yumusatabilecek vyaklagsimlar ortaya
konabilecektir.

Kamu yodnetiminin yeniden yapilandiriimasi yaklagimi, toplumun iginde
bulundugu sartlarin, kamu kurumlarinin yonetimsel yapisinin ve iglevlerinin iyi
bir c6ziimlemesine dayandiriimadikca basariya ulasamayacaktir.
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Kamu yonetiminin yeniden yapilandiriimasi ddsunulirken amag,
yonetimin etkinligini gelistirmek olmakla beraber, hukuki gtivenlik de gdzden
uzak tutulmamahdir. Bunun icin de, ybnetim yapisinin ve islevlerinin sistem
yaklasimiyla ele alinmasi gereklidir. Yani kamu yonetiminin yeniden
yapilandiriimasi calismalari sdreklilik isteyen bir istir. Bir defa da yapilip
sonuclandirilacak bir calisma dedgildir.

Kabul etmek gerekir ki, iyi islemeyen bir yonetim Ulkede diger alanlardaki
ilerlemeleri de engelleyecek, kalkinmasina sekte vuracaktir.

Sekli ne olursa olsun, her isin ve dolayisiyla kamu kurum ve
kuruluglardaki her tarli iglemlerin basitlestiriimesi mimkin ve zorunludur.
Kurum ve kuruluslarda yapilan islemler genellikle karisik ve verimsizdir. Bunun
nedeni insanlarin yaptiklari isi, ne olduguna dikkat etmeden, geleneksel
yontemlerle yapmaya calismalarindan ya da vyaptiklari isi anlamadan
yapmalarindan kaynaklanmaktadir.

Batlin basari ve basarisizliklari yalnizca yasalara ve yonetim _ sistemine
baglamak yerine, calisma yontemlerini sistematik bir yaklagimla incelemek
yararli olacaktir. Zira calisma yontemlerinin basitlestiriimesi, yonetim sisteminin
alt yapisini olusturmaktadir. Kurum ve kuruluslarin basarisizlik nedenlerinin
cogu, calisma yontemlerinin etkinligi ile ilgilenilmeksizin hep yonetim yapisina
yonelik yeni diizenlemelerle ugrasiimasindan kaynaklanmaktadir.

Oysa ybnetimde basariyi kolaylastiran énemli bir etmen, isin niteliginin,
yapisinin ve igeriginin tam ve dogru olarak bilinmesi ve calisma yontemlerinin
basitlestiriimesidir.

Bir yonetim biriminin igslemleri bilingli ve duyarli bicimde hazirlanmig etkin
programlarla 6nemli 6l¢ctde basitlestirilebilir.

islemlerin basitlestirilmesi, "yilksek ve dzellikle orta kademe yoneticilerin
onem ve oOncelikle Gzerinde durmalari ve uygulamalari gereken gorevleri olarak
kabul edilmelidir.

Bu nedenle kamuda ybnetim kademelerine atanan Kkisilerin, atandiktan
sonra, ancak goéreve baglamadan o©nce yodneticilik egitiminden gegciriimeleri
gereklidir. Bu konuda TODAIE'nin devreye sokulmasi gereklidir. Kamuda
calisan kisiler aksamdan memur olarak yatip sabah daire baskani olarak
uyanmamali; aksamdan sube muduri olarak yatip sabah genel mudur olarak
kalkmamahdir. Kamudaki igleyisi olumsuz yb6nde etkileyen bu tdr
uygulamalardan vazgecilmelidir.

Bu genel qgiri sten sonra burada kamuda bilginin 6nemi konusunda
gerekli olan yapillanma ve i sleyis Uzerinde durmak istiyorum:




Kamu yonetiminde verimliligi artirici 6énlemler arasinda bilgiye dayall
yonetim anlayisi gelistiriimelidir.

Kamu bilgisinin ve kamu hizmetlerinde bilginin esgidimini saglayacak
yontem ve mekanizmalarin geligtiriimesi, kamu bilgisinden ve kamu
hizmetlerinden elektronik ortamda yararlanmayr mumkin kilacak bir yapilanma
ve isleyisin saglanmasi gereklidir.

Yine kamunun, ¢cagdas yonetim icin bilgi teknolojilerini bilin¢li bir bicimde
kullanmalari, bilisim ve bilgi sistemlerinden yararlanmalari gereklidir. Bunun igin
de kamu kurumlarinin kendi bilgi sistemlerini kurup gelistirmeleri esas
alinmalidir. Kurum ve kuruluglarda “bilgi merkezli " yénetim bilgi sistemlerinin
kurulmasi ve igletimesi bilgiye dayali yodnetim anlayisinin temelini
olusturmaktadir.

Kurum ve kuruluglarin dogal faaliyetlerinin Griind olan belgeler icin her
kurumda “Belge Yonetim Birimi_ve Sistemi " kurulmali buna bagli olarak
guinimuz teknolojisinin  Grind olan *“elektronik bilgi " yodnetimine 06nem
verilmelidir. ~ BuUrokrasinin  azaltilmasinda ve  kirtasiyeciligin  ortadan
kaldirlmasinda, kurumlarin evrak ve arsiv sorunlarina kokli cozamler
getirilmesinde ve kultirel mirasin gelecek nesillere aktariimasinda kurum ve
kuruluslarda “Belge Ydnetim Birimi ve Sistemi” olusturulmasi 6nemli bir yer isgal
etmektedir.

Devlet icin saglam ve guncel bir bilgi alt yapisi kurulmasi, ulusal veri
tabani olusturulmasi amaciyla koordinasyon saglanmasi, ulusal veri tabani
olusturulmasinda, her kurumun kendi verisini tutacagl ve diizenleyecedi esas
alinmaldir. Bu nedenlerle kurum bilgi merkezleri kurulmali ve teknoloji ile
desteklenmelidir.

Bilgiye dayali gu¢ kaynagi, kamu kuruluslarinin yeniden yapilandiriimasi
icin temel olmalidir.

Temelde kurumlarda yapilandirma ve mali dayanak, ancak bunlarin
kuruluslarina, is ve iglemlerine olanak veren yasal veya yonetsel metinlerle
saglanir.

Kamu kurumlarinda bilgi merkezlerinin olusturulmasi ve ydnetilmesindeki
kurallar, gunimuzde, artan idari ve toplumsal istekleri kargilayamamaktadir.
Hizla gelisen teknoloji de, mevcut mevzuatta dizenleme yapilmasini zorunlu
kilmaktadir.

Kurum Bilgi ve Belge Merkezleri

Kamu hizmetlerinin dizenli, sdratli, etkili, verimli ve ekonomik bir gekilde
yurutulebilmesi icin bakanliklarin kurulmasina, teskilat, gbrev ve yetkilerine
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iliskin esas ve usulleri dizenleyen 3046 sayili ‘Bakanliklarin Kurulug ve Gorev
Esaslari Hakkinda Kanun’ kurum kuttphanelerine (bilgi merkezlerine) ve
belge yonetim birimlerine  yer vermemektedir. Bilgi ve belge hizmetlerinin
kamu kurumlarinda kurumsal bir yapiya kavusturulmasinda énemli bir gosterge
olacak olan bu yasa kurum bilgi merkezlerini ve belge yonetim birimlerini
Bakanliklarin tegkilatlanmasi icerisinde bir birim olarak géstermemektedir. Bu
yaklasim kurumlarda bilgi merkezleri ile belge ydnetim birimlerinin ve
hizmetlerinin pek de 6nemsenmedigini gostermekte, dolayisiyla kurum ve
kuruluglarda kitiphaneci ve arsivci istihdamini saglayacak bir yapida
bulunmamaktadir.

Tarkiye'de, kurumlarda bilgi merkezleri ile belge yonetim birimlerinin
orgutlenme icerisinde bir bitin olarak ele alinmadidi, dolayisiyla kurum ve
kuruluslar dizeyinde de istenilen yere sahip olmadigi gézlenmektedir. Kurum ve
kuruluglar dizeyinde bilgi ve belge hizmetlerinin siradan igler olarak en alt
dizeyde goruldugu bilinmektedir. Oysa yonetimin bilgiye ve belgeye, 6zellikle
de kendi urettigi bilgi ve belgeye ihtiyaci vardir. ihtiyag duyduklari bilgiyi
saglayacak birimler bunyelerinde var olan bilgi merkezleri ile belge ydnetim
birimleridir. Dolayisiyla kurum kitiphaneleri ile belge yénetim birimleri birer bilgi
merkezi olarak orgut icerisindeki yerini almalidir.

3046 sayili yasada degisiklige gidilerek kurumlarda bilgi merkezleri ile
belge yonetim birimleri kurumsal bir yapiya ve mali kaynaga kavusturulmaldir.

Bilgiye dayali yOnetim gunimuizde ©onemini artirmisgtir. Kurum ve
kuruluglar yonetimde bilginin  6neminin  bilincinde olmalidirlar. Bizde
Bakanliklarin gorev ve teskilatlanmasi ile ilgili yasa, dolayisiyla da bu yasa
cercevesinde cikarllan Bakanliklarin kurulus yasalari, kurum ve kuruluglarin
biinyesinde bir bilgi merkezi ile belge yonetim birimi olusturma isini yasal bir
dayanaga oturtamamigtir.

Dolayisiyla, kurumlar bilgi ve belge yonetim sistemlerini de
olusturamamaktadir. Bilgi merkezi ve belge yo6netim birimi olmaksizin
binyelerinde Bilgi Yonetim Sistemini olugsturmak isteyen kuruluglar bilgiye
dayal yonetimi gerceklestirememektedir. Basari icin kurumlarda Bilgi ve Belge
Merkezi temeline oturtulmus Bilgi Yonetim Sistemleri'ne ihtiyac vardir.

Kamuda toplam kalite anlayiginin geligtiriimesinde de etkin rol oynayacak
olan Bilgi Merkezleri ile Belge YoOnetim Birimleri, kurum ve kuruluslarin iginde
teskilat yasalariyla olugturulmali ve bitgelerinde bu birimlere pay ayrilmalidir.

Kamu bilisim ve bilgi sisteminin olusturulmasinda, kamusal bilginin 6nemi
yadsinamaz. Kamu bilgisinin ve belgesinin yonetimi ve hizmete sunulmasi igin
tedbirler alinmahdir. Aksi takdirde kamu kurumlarinda Uretilen belgeler,
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kurumun kanayan bir yarasi olarak varliklarini sirdurerek, yonetimin igleyisini
surekli olarak olumsuz yénde etkileyecektir.

Kamu-Net calismalar hizla hayata gecirilmeli, Kamu-Net Bilgi ve Belge
Merkezli bir tabana oturtulmalidir. Elektronik veri iletimi tizerinde durulmalidir.

idari Usul ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu (On Taslak)

idare ile birey arasindaki iliskilerde uygulanmak ve bireyin bilgi edinme
hakkini saglamak tizere “idari Usul ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu (On Taslak)”
hazirlanmasi yonindeki Bagbakanlikca surdirtlen calismalarin hizlandirilarak
hayata gecirilmesi gereklidir. Kamu kurum ve kuruluglarinin sahip olduklari bilgi
ve dokimanlarin vatandasa aciklanmasina, aciklanmamasi gereken bilgi ve
dokiimanlarin korunmasina; vatandasin bilgi edinme, idareye basvurma
haklarinin taninmasina iliskin usul ve esaslari dizenleyen, bilgi hizmetleri
acisindan onemli acihmlar saglayacak olan bu yasa taslagl calismasinin
sonuclandiriimasi gereklidir.

Ayrica;

Bilgi toplumu olabilmek icin, bilgi merkezlerinde etkinligi ve saydamhgi
artirici  dizenlemelerin  yapilarak, hizmet disiplininin ve mali disiplinin
guclendirilmesi, bilgi hizmetlerinin tabana yayginlastiriimasi, tesvik edici
tedbirlerin alinmasi gibi yapisal ve kurumsal diizenlemelerin siratle yapilmasina
ihtiyac vardir.

Bilginin surekliligi ilkesi benimsenmeli, hayat boyu egditimi saglayacak
bilgi merkezlerine gereken 6nem verilerek, bilginin toplumun her dizeyine
ulastiriimasi yolu bulunmalidir. Bu dogrultuda, bdlgesel gelisme farkhliklarinin
giderilmesinde, bdlgesel kalkinmada bilgi merkezleri guclendirilmeli, kurumsal
yaplya kavusturulmaldir.

Yrd.Dog.Dr. Fahrettin Ozdemirci
23.12.1999- DPT

Adres:

A.U. Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Sthhiye/ANKARA

Tel: 310 32 80 /1688

E-Posta: Odemirci@humanity.ankara.edu.tr

Turk Kitiphaneciler Dernegi
Genel Merkezi

Elgiin Sokak, 8/8
Kizilay/ANKARA

Tel: 230 1325



EK:1 -- Ozetle Vurgulanmak istenen Hususlar;

1.

Sarekliligi olan bir st _kurul  kurulmalidir. Yeniden yapilanma sureklilik
gerektiren bir caligmadir.

2. Yeniden yapilanmada basari icin toplumsal ara stirmalarin yapilmasi.
3.

Caligsma yontemlerinin geli stirilmesi ve basitle stirilmesi c¢alismalarina
sistematik bir yaklasim getirilerek gereken énemin verilmesi.

TODAIE'nin yénetici yeti stirmede devreye sokulmasi, kurumlarin hizmet
ici egitime agirlik vermeleri.

Bilgiye dayali yonetim anlayisinin geligtiriimesi icin bilgi merkezli Bilgi

Yonetim Sistemleri'nin - kurulmasi; kurumlarda bilgi merkezlerinin ~ kurulup
geligtirilebilmesi icin de 3046 sayili yasa ile zorunlu birimler haline
getirilmelidir.

Kurumlarda kirtasiyeciligi 6nleme, evrak, dosyalama ve arsiv sorunlarina
kokllu ¢ozumler getirebilmek icin her kurum teskilat yapisi icinde en az daire
baskanligi dizeyinde “Belge YoOnetim Birimi ve Sistemini " kurulmasi
3046 sayili yasa ile zorunlu hale getirilmelidir.

Kamu-Net calismalar hayata gecirilmeli ve Bilgi-Belge Merkezli bir tabana
oturtulmahdir. Elektronik belge iletimi  tzerinde durulmahdir.

“idari Usul ve Bilgi Edinme Hakki Kanunu (On Taslak)” hazirlanmasi
yonindeki Bagbakanlikca surdurilen calismalarin hizlandirilarak hayata
gecirilmesi gereklidir.



