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Sunus

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisim ve gelisim, kurumlarin is ve islemlerinde de
degisim ve gelisimi zorunlu kilmaktadir. Kurumlarin geliserek varliklarin
stirdiirmesinde bircok etmen vardir. Bunlar arasinda kurumlarin ydnetimsel yapilari,
iletisim modelleri ve bilgi teknolojilerinin esgiidiimii 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
etmenlerin esgiidiimiiyle kurumlar gelisebilir ve kendilerini gelecege tasiyabilirler.
Kurumlarin gelecege tasinmasinda bilginin iiretilmesinin yani sira, tiretilen bilgiye
etkin bigcimde erisilmesi, kullanilmasi, paylasilmasi ve arsivlenmesi de yeni
sistemleri ve uygulamalari gerektirmektedir.

Bilgi ve belge yoOnetimi disiplininin yenilik¢i yaklagimlari ve uygulamalari,
elektronik belge ve arsiv yoOnetim sistemlerinin gelismesinde ve hizla
yayginlagsmasindaki en énemli etken olarak goriilmektedir. Elektronik belge ve arsiv
yonetim sistemleri kurumlarda is ve islemlerinin hizli, ekonomik, etkin ve verimli
sekilde gergeklestirmelerini saglamistir. Bu baglamda s6z konusu sistemlerin bilisim
boyutunu olusturan yazilimlarin gelistirilmesi/ kurumsallastirilmast ve giivenli
platformlarda siirdiiriilebilirliklerinin saglanarak yonetilmesi ve kurumsal belleklerin
gelecege tasinmasi ise lizerinde durulmasi gereken en 6nemli konular arasinda yer
almaktadir.

e-Devlet galismalar ¢ergevesinde e-kurum olmayi hedefleyen kurum ve kuruluslar
icin elektronik belge yonetimi ve e-arsiv sistemleri ile dijitallestirme g¢aligmalart,
e-kurum olmanin ilk ve en dnemli adimlarini olusturmaktadir.

Bu kapsamda Ankara Universitesi tarafindan, 22-23 Ekim 2015 tarihlerinde ana
temast “Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik
Belge Yonetimi Uygulamalar1” olan e-BEYAS 2015 Sempozyumu’nun ikincisi
diizenlenmistir.

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii ve Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanlig1 tarafindan diizenlenen, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii ve Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii isbirligi ile
TURKSAT A.S. ana sponsorlugunda ikincisi gerceklestirilen e-BEYAS 2015
Sempozyumu’nun alaninda diizenli yapilan tek sempozyum olmasi nedeniyle
sunulan bildirilerin yayimlanmasi ve paylasilmasi ayr1 bir nem arz etmektedir.

Kurumlar, firmalar, akademisyenler ve uygulamacilar arasinda diyalogu gelistirmek,
bilimsel ve sosyal etkilesimi gerceklestirmek amaciyla diizenlenen sempozyum
siiresince;
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e Arsiv Belgelerinin Dijitallestirilmesi ve e-Arsiv Uygulamalar: (Y 6netimi)

e TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi ve e-Arsiv Sistemleri Standardi

e e-Arsiv Yazilimlar1 ve Teknolojik Altyap: Gereklilikleri

e e-Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Yazilimlari ve Teknik Altyap1 Gereklilikleri

e e-Belge Yonetim Sistemlerinde Stirdiiriilebilirlik ve Kurumsallagtirma

e e-Arsiv ve Elektronik Belge Ydnetim Sistemlerinin Entegrasyonu

¢ Dijitallestirmenin Hukuki Boyutlar1: Yasal Siireglere ve Yonetim Siireglerine Etkileri

konular1 ele alinmis ve alanlarinda uzman, akademisyen ve uygulamacilar bilgi
birikimi ve deneyimlerini paylasmislardir. Sempozyum, kamu kurum ve kuruluglari
ile tiim tiniversiteler ve 6zel sektdriin katilimiyla gerceklestirilmistir.

600’in tzerinde aktif katilimcinin izledigi e-BEYAS 2015 Sempozyumu’'nda 7
oturumda toplam 31 bildiri sunulmustur. Kitapta; Sempozyuma dair bilgilere, agis
konusmalarina, sunulan bildirilere ve Sempozyum ile ilgili haberlere yer verilmistir.
Ayrica Sempozyum’un tim video kayitlarina {iniversitemiz Web TV
(http://webtv.ankara.edu.tr)’sinden de erigilebilmektedir.

Universitemiz Belge Y&netimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérliigii ve Bilgi
Islem Daire Bagkanlig1 tarafindan diizenlenen, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimii ve Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
isbirligi ile gergeklestirilen e-BEYAS 2015 Sempozyumu’nun iriini olan bu
kitabin konuyla ilgili tiim aragtirmacilara faydali olmasini dilerim.

Prof. Dr. Erkan iBi$
Ankara Universitesi Rektorii
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Hakkinda

Bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi kurumlarin is ve iglemlerinde degisiklikler yap-
masint zorunlu kilmis, gerceklestirilmekte olan ve gerceklestirilmis olan islemler
elektronik ortama taginmustir. Bilgi ve belge yonetimindeki yenilik¢i yaklagimlar
sayesinde elektronik belge yonetim sistemleri, dijitallestirme ve e-arsiv sistemleri
kurumlara kolaylik saglamanin yaninda, is ve islemlerini hizli ekonomik ve verimli
sekilde gergeklestirmelerini saglamistir. S6z konusu sistemlerin bilisim boyutunu
olusturan yazilimlarin gelistirilmesi/kurumsallastirilmast ve stirdiiriilebilirliklerinin
saglanmasi ile kurumsal belleklerin gelecegi ise iizerinde durulmasi gereken dnemli
bir boyutu olusturmaktadir.

Kurumlarda dijitallestirme c¢aligmalari ve e-arsiv sistemlerinin olusturulmasi sadece
belgelerin taranmasindan ve yazilim/donanim saglanmasindan ibaret degildir. Diji-
tallestirme ve e-arsiv sistemleri, dijital arsiv kaynaklarinin saglanmasi, tanimlanma-
s1, diizenlenmesi, iliskisel biitiinliigliniin korunmasi, istverilerinin belirlenmesi,
erigsim ilkeleri, degerlendirme-ayiklama-imha ve uzun siire koruma g¢aligmalarini,
giivenli ve yetkilendirilmis erisimi, diger sistemlerle entegrasyonu igeren siirecin
yonetimini gerektirmektedir.

Bu baglamda Sempozyum, kurum ve kuruluslarin gereksinimlerini karsilayacak
arsiv belgelerinin dijitallestirilmesinde izlenecek yontemlerin belirlenmesi ve ku-
rumlarin gereksinimlerini karsilayacak e-arsiv sistemi yapisinin ve bilesenlerinin
belirlenerek kurum ve kuruluglarda gergeklestirilecek dijitallestirme ¢aligmalart igin
farkindalik olusturmay: ve bu alanda yol gosterici olmayi, kurumsal belleklerin
gelecegini belirlemeyi ve gilivence altina almay1 hedeflemistir.

Sempozyuma kamu kurum ve kuruluslari ile tiim iiniversiteler davet edilmistir. Tlgili
alanda ¢aligma yapan arastirmacilar, kamu kurum ve kuruluslart ile {iniversitelerin
belge yoneticileri, arsivcileri ve bilgi islem birimlerinin teknik personeli Sempoz-
yuma katilmistir.

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii
ve Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan diizenlenen ve Ankara Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Merkezi Isbirligi ile TURKSAT A.S. ana spon-
sorlugunda 22-23 Ekim 2015 tarihlerinde gergeklestirilen sempozyumun ana temasi
“Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge
Yonetimi Uygulamalari” olarak belirlenmigtir. Bununla birlikte sempozyumda e-
argiv uygulamalari, dijitallestirme, e-arsiv yazilimlari, e-arsiv yonetimi, EBYS yazi-
limlar1 ve uygulamalari, e-argivlerde dijitallestirmede siire¢ yonetimi, kurumsallas-
tirma ve siirdiiriilebilirlik, giivenli ve yetkilendirilmis erigim, dijitallestirmenin hu-
kuki boyutlari, dijitallestirmenin yasal siireclere ve yonetim Siireclerine etkileri ve
benzeri konular, alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan ayrin-
tili olarak ele alinmustir.
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Sempozyum Diizenleme ve Bilim Kurullari

Diizenleme Kurulu:

e Prof. Dr
e Prof. Dr

e Prof. Dr. Fatos Subasioglu, Ankara Universitesi
e Prof. Dr. A. Oguz icimsoy, Marmara Universitesi
e Prof. Dr. Ozgiir Kiilcii, Hacettepe Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Mustafa Agaoglu, Marmara Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Hiiseyin Yiice, Marmara Universitesi

e Omer Faruk Célliioglu, TURKSAT A.S.

e Mehmet Torunlar, Devlet Arsivleri Genel Miidiirligi
e Selvet Sarag, Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigi

Dr. Nevzat Ozel, Ankara Universitesi

Dr. Bahattin Yal¢cinkaya, Marmara Universitesi
Ali Fuat Kartal, Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
Uzm.
Uzm.
Aras.
Aras.
Aras.
Aras.
e Aras.
Aras.
Aras.

Zeynep Akdogan, Ankara Universitesi

Mehmet Altay Unal, Ankara Universitesi

Gor. Elif Yilmaz, Marmara Universitesi

Gor. Nuriye Ozan, Ankara Universitesi

Gor. M. Emin Gedikli, Marmara Universitesi
Gér. Varol Saydam, Marmara Universitesi
Gor. Tolga Cakmak, Hacettepe Universitesi
Gor. Neslihan Er-Kocoglu, Ankara Universitesi
Gor. Pelin Karci, Ankara Universitesi

e Gonca Sozen, Ankara Universitesi
e Nesimi Acarca, Ankara Universitesi
e Sila Sancar, Ankara Universitesi

Bilim Kurulu
e Prof. Dr. Mustafa Akbulut, Ankara Universitesi
e Prof. Dr. Nazh Alkan, Ankara Universitesi
e Prof. Dr. Fatos Subasioglu, Ankara Universitesi
e Prof. Dr. Hasan Keseroglu, Kastamonu Universitesi
e Prof. Dr. Hamza Kandur, Marmara Universitesi
e Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci, Ankara Universitesi
e Prof. Dr. Biilent Yilmaz, Hacettepe Universitesi
e Prof. Dr. A. Oguz icimsoy, Marmara Universitesi
e Prof. Dr. ishak Keskin, istanbul Universitesi
e Prof. Dr. Kemalettin Kuzucu, Marmara Universitesi
e Prof. Dr. Fatih Rukanci, Ankara Universitesi
e Prof. Dr. S. Nihal Somer, istanbul Universitesi
e Prof. Dr. Murat Yilmaz, istanbul Universitesi
e Prof. Dr. Ozgiir Kiilcii, Hacettepe Universitesi
e Doc. Dr. Hakan Anameri¢, Ankara Universitesi

. Fahrettin Ozdemirci, Ankara Universitesi (Diizenleme Kurulu Baskani)
. Hamza Kandur, Marmara Universitesi (Diizenleme Kurulu Bagkan1)

Nevzat Uyanik, El¢i - Digisleri Bakanligi Diplomatik Arsiv Daire Bagkani
Riza Ayhan, Ankara Universitesi
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Doc. Dr. Berat Bir, Marmara Universitesi

Dog. Dr. Niyazi Cicek, Istanbul Universitesi

Doc. Dr. Tuba Karatepe, Marmara Universitesi

Dog. Dr. Umit Konya, istanbul Universitesi

Dog. Dr. Hiiseyin Odabas, Cankir1 Karatekin Universitesi
Dog. Dr. Erol Yilmaz, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi

Yrd. Dog. Dr. Giilten Alir, Y1ildirim Beyazit Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Mustafa Bayter, Yildirim Beyazit Universitesi
Yrd. Dog. Dr. Esra ilkay isler, Gazi Universitesi

Yrd. Doc. Dr. Burcak Sentiirk, Marmara Universitesi

Yrd. Dog. Dr. Haydar Yalcin, izmir Katip Celebi Universitesi
Dr. Nevzat Ozel, Ankara Universitesi

Dr. Bahattin Yal¢inkaya, Marmara Universitesi

Diizenleyenler

Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii
Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Bagkanlig:

Isbirligi Yapilan Kurum ve Kuruluslar

Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii
Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii
Tiirk Kiitliphaneciler Dernegi

Katki Saglayan Kurum ve Kuruluslar

Adnan Menderes Universitesi

Atilim Universitesi

Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Midiirligii

Bornova Belediyesi

Disigleri Bakanligt

Gazi Universitesi

Hacettepe Universitesi

Istanbul Universitesi

Istanbul Yeni Yiizy1l Universitesi

[zmir Ekonomi Universitesi

Katip Celebi Universitesi

Milli Egitim Bakanlig

T.C. Kalkinma Bakanlig1

TSE Bilgi Teknolojileri Test ve Belgelendirme Daire Bagkanlig
T.C. Milli Egitim Bakanlig1 Burdur Tefenni flge Milli Egitim Miidiirliigii
TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S.
Tiirkiye Kalkinma Bankas1

TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi

Turk Silahli Kuvvetleri
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Sempozyum Programi

22 Ekim 2015 — Persembe

09.30-10.30
10.35
10.30
10.45

11.45

12.00-13.00
13.00-14.20

14.20-14.40
14.40-16.00

Kayit (Cay/Kahve Tkramr)
BEYAS Sinevizyonu

Saygi Durusu ve Istiklal Mars1
ACIS KONUSMALARI

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI, Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve
Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérii ve Sempozyum Diizenleme Kurulu Bagkani

Prof. Dr. Ensar GUL, TURKSAT Uydu Haberlesme ve Kablo TV Isletme A.S.
Genel Miidiirii

Prof. Dr. Erkan IBiS, Ankara Universitesi Rektorii
Naci KORU, Dusisleri Bakan Yardimcist

SERGI Ankara Universitesi’nden Esintiler

(BEYAS Koordinatorliigii Koleksiyonundan)

[kram

OTURUM-1

e-Kurum Déniisiimlerinde Elektronik Belge Yonetimi ve e-Arsiv Sistem-
leri Standartlar

Oturum Baskani: Prof. Dr. Fatos SUBASIOGLU
Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliim Bagkan1

Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yéonetimi: Giincel Sorunlar ve Gele-
cege Yonelik Beklentiler

Prof. Dr. Hamza KANDUR, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliimii Baskan

Biitiinlesik e-Kurum Sistemleri ve Kurumsal Yapilanmalara Yansimasi:
Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamast ve Kurumsal Yapilanma

Prof. Dr. Fahrettin (")%DEMiRCi, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yone-
timi Boliimii — Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorii

TSE Denetimlerine Yeni Yaklasimlar

Mariye Umay AKKAYA, TSE Bilgi Teknolojileri Test ve Belgelendirme
Daire Baskani

TURKSAT — BELGENET ve e-Argiv Coziimleri

Omer Faruk COLLUOGLU, TURKSAT A.S. Is Gelistirme Direktorii
Cay-Kahve Arasi

OTURUM-2

Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsal-
lastirma

Oturum Baskam: Prof. Dr. Oguz iICIMSOY, Marmara Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii

Fizikselden Elektronige: Belge Yonetim ve Arsivleme Siirecinin Siirdiiriile-
bilirligi
Selman SOLHAN, Basbakanlik Deviet Arsivieri Genel Miidiirligii
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16.00-16.20
16.20-17.40

EBYQ Yazilimlarimin Gelistirilmesinin Kurumsal Karar Destek Sistemleri
I¢in Onemi

Gizem ARICI, Marmara Universitesi

Prof. Dr. Hamza KANDUR, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii Baskani

Elektrom'k Belge Yonetim Sistemi (EBYS)’nin Igurumsalla.st't_rtlmast ve
Insan Kaynaklarinin Déniigiimiine Etkisi: Marmara Universitesi Ornegi

Mukaddes BEKTAS, Marmara Universitesi T tirkiyat Arastirmalart Enstitii-
sii Bilgi ve Belge Yonetimi Anabilim Dali,

Dog¢. Dr. Berat BiR, Marmara Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Boliimii, Miiessese Arsivleri Anabilim Dali

Kurumlarda EBYS ve Arsiv Calismalari, Yasanan Sorunlara Genel Bir
Bakig

Hatice GUMUS, Bornova Belediyesi

Cay-Kahve Arasi
OTURUM-3

Dijitallestirmenin Hukuki Boyutlari: Yasal Siireclere ve Yonetim Siire¢-
lerine Etkileri

Oturum Baskam: Prof. Dr. Hamza KANDUR, Marmara Universitesi Bilgi
ve Belge Yonetimi Boliimii Bagkant

Elektronik Ortamda Bilgi Giivenliginin Saglanmast

Tiirkay HENKOGLU, Adnan Menderes Universitesi Yonetim Biligim Sis-
temleri Boliimii

Dijitallestirme ve Dijital Haklarin Yonetimi

Dr. Nevzat OZEL, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

e-Belgelerin Kamu Yonetimine Hukuki Etkileri

Aras. Gor. Erkan AKDOGAN, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Millet-
lerarasi1 Hukuk Anabilim Dali

Adli Bilisim ve Dijitallestirme: Roller, Etkilesimler ve Sorunlar
Dr. Metin TURAN, Basmiifettis, Tiirkiye Kalkinma Bankast

23 Ekim 2015- Cuma

09.00-10.40

OTURUM-4
e-Arsiv ve Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Entegrasyonu ve e-Devlet

Oturum Baskam: Prof. Dr. Biilent YILMAZ, Hacettepe Universitesi Bilgi
Ve Belge Yonetimi Boliim Bagkant

e-Devlet’te Bilgi Yonetimi ve EBYS (Elektronik Belge Yonetimi Sistemleri)
Furkan CIVELEK, T. C. Kallanma Bakanhg: Bilgi Toplumu Dairesi Bagkan:
Elektronik Belge Yéonetim Sistemlerinin Elektronik Argiv Sistemleriyle
Entegrasyonu

Yrd. Dog. Dr. Haydar YALCIN, Katip Celebi Universitesi Bilgi ve Belge
Yonetimi Béliimii Baskani

Kamu Kurumlarimin Resmi Elektronik Yazismalarinda Kullanilacak Kayuth
Elektronik Posta (KEP) Sistemi Siirecinde Ihtiya¢c Duyulan Diizenlemeler

Yahya YILMAZ, Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sis-
temleri Anabilim Dali
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10.40-11.00
11.00-12.40

12:40-13:30
13:30-15:10

Ogr. Gor. Mutlu Tahsin USTUNDAG, Gazi Universitesi, Bilgisayar ve
Ogretim Teknolojileri Egitimi Boliimii

Kurumlararasi Bilgi Paylasimi ve Birlikte Calisilabilirlik Esaslar:

Aras. Gor. Sahika EROGLU, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yoneti-
mi Boliimii

Aras. Gor. Tolga CAKMAK, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii

Prof. Dr. Ozgiir KULCU, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii

Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Dosya Biitiinliigii Meselesi
Doc¢.Dr. Niyazi CICEK, Istanbul Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Cay-Kahve Arasi
OTURUM-5

Argiv Belgelerinin Dijitallestirme Siireci Yonetimi ve Uzun Siireli Dogrulama
— Koruma

Oturum Bagkani: Dog. Dr. Fazl GOKGOZ, Ankara Universitesi Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Isletme Boliimii

Gutenberg Galaksisi’nden Elektronik/Dijital Evren’e Tipolojik Degisim ve
Giivenlik Meseleleri
Mehmet TORUNLAR, Basbakanlik Devlet Arsivieri Genel Miidiirliigii

Dijitallestirme ve E-Arsiviemede Izlenecek Yol ve Yontemler

Uzm. Zeynep AKDOGAN, Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi (BEYAS) Koordinatorliigii,

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yone-
timi Boliimii — Ankara Universitesi BEYAS Koordinatovii

e-Arsiv ve Uzun Siireli Dogrulama

Dr. Vural CELIK, TUBITAK BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi Yoneticisi
Kiiciik ve Orta Olgekli Bilgi Merkezlerinde Dijital Kiiltiirel Miras Uriinleri-
nin Yonetimi: Locloud Projesi Ornegi

Prof. Dr. Biilent YILMAZ, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Béliim Baskan,

Prof. Dr. Ozgiir KULCU, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii

Ars. Gor. Tolga CAKMAK, Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii

Dijital Argivieme Calismalar: ve Standartlar

Yunus Emre ARISOY, Tiirk Silahli Kuvvetleri

Mehmet Ali DURMUS, Milli Egitim Bakanlig

Yemek Arasi

OTURUM-6

e-Arsiv ve e-Belge Yonetim Sistemi

(EBYS) Yazilimlar1 Teknolojik Altyap: Gereklilikleri

Oturum Baskam: Riza AYHAN, Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskam
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15.45-17.15

17.15-17.30

E-Arsiv Uygulamalarina Teknolojik ve Altyapr Kapsaminda Yaklagimlar:
Giivenilir E-Arsivieme Kosullar: Yol Haritast

Dr. Bahattin YALCINKAYA, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii

EBYS Teknik Alt Yap1 Gereklilikleri

Ahmet SAVAS, TURKSAT Yazilim Gelistirme Direktorii

Bulutta Belge Yonetimi
Leila HASHEMPOUR, Hacettepe Universitesi
Dog¢. Dr. inci ONAL, Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

Elektronik Arsivlemede Temel Prensipler

Ars. Gor. Varol SAYDAM, Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi
Boliimii

CANON Dijitallestirme Coziimleri

Sinan KARABACAK, CANON Eurasia Uriin ve Is Gelistirme Yoneticisi

OTURUM-7
Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemleri Uygulama Ornekleri

Oturum Baskami: Dr. Nevzat OZEL, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge
Yénetimi Boliimii

Dijital Tekstil Desen Arsivi ve Sanal Miize Olusturulmasi

Yrd. Doc. F. Dilek HIMAM ER, zmir Ekonomi Universitesi Moda ve Tekstil
Tasarimi Boltimii,

Prof. Elvan OZKAVRUK ADANIR, Izmir Ekonomi Universitesi Moda ve
Tekstil Tasarumi Béliimii Baskani,

Prof. Dr. Ender Yazgan BULGUN, zmir Ekonomi Universitesi Moda ve
Tekstil Tasarumi Boliimii

Kiiltiirel Mirasin ve Kurumsal Bellegin Gelecege Aktarumast Baglaminda
Dijitallestirilmesi: Attlum Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara
Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv Ornekleri

Giilden AYDIN PINARCI, At:lim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi
Milli Egitim Bakanligi Dokiiman Yonetim Sistemi (DYS)’nin Onemi ve
Kullanici Gereksinimlerini Kargilama Diizeyi

isa ULKER, T.C. Milli Egitim Bakanhg: Burdur Tefenni Ilce Milli Egitim
Miidiirliigii Sube Miidiirii

Istanbul’daki ilce Belediyelerinin Kurumsal Bilgi Kaynaklar: Hizmeti:
Stratejik Planlar ve Performans Programlari Isiginda Bir Inceleme

Ozhan SAGLIK, Istanbul Universitesi Kiitiphanesi

Degerlendirme, Sonug Bildirgesi ve Kapanis
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I. BOLUM

' BEYAS | 2015
SEMPOZYUMU

ACIS KONUSMALARI

22 Ekim 2015, Golbasi-ANKARA






Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci

BEYAS Koordinatirii

€-BEYAS 2015 Sempozyumu Diizenleme Kurulu Baskani
Ac¢is Konusmasti

BEYAS | 2015

SEMPOZYUMU
22 Ekim 2015 Golbasi-ANKARA

Saymn Bakan, Sayin Rektor, Saymn Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreteri, Sayin
Rektdr Yardimeilari, Sayin Genel Ml'idiir,"Sayln Dekanlar, Degerli Meslektaslarim,
Degerli Konuklar ve Katilimeilar, Sevgili Ogrenciler, sizleri saygi ile selamliyorum.

Giris

Bu yil ikincisini gergeklestirdigimiz “Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitalles-
tirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi” temali e-BEYAS 2015 sem-
pozyumuna hos geldiniz. Dlinyanin bugiin geldigi nokta, bilgi gibi tanimlanmasi ve
tutulmasi gii¢ bir kavram ve olgunun nasil yonetilebilecegidir. Bilgi ¢aginin gerek-
leri ve gergeklikleri, arsiv mesleginin bilinen yontemlerini ve arsivcinin niteligini
de degistirmistir. Bunun heniiz iilkemizde yeterince anlasilmadigim goriiyoruz.
Elektronik ortamlarda iirettigimiz diisiincelerin, fikirlerin, eylemlerin iriinleri olan
elektronik ortamda kayitli bilgi/belgelerin yenicagin gercekliklerine uygun yone-
tilmesi gereklidir.

EBYS’den e-Kuruma

Bilisim teknoloji ve uygulamalarindaki gelismelere paralel olarak giiniimiizde ku-
rum ve kuruluglarda EBYS kullanimi yayginhk kazanmaya baslamustir. Giinii-
miizde iiniversitelerinde icinde bulundugu ¢ok sayida kurum ve kurulusta elekt-
ronik belge yonetim sistemlerini kullamilmakta ve is siireglerinin gerektirdigi belgeler
elektronik ortamda {iretilmekte, gonderilmektedir. Ancak e-Ortamda iiretilen belge-
lerin e-ortamda arsivlenmesi ise EBY Sistemlerinin en 6nemli eksikligini olus-
turmaktadir. Bu eksikligin en kisa zamanda giderilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde
kurumlar bir siire sonra yonetim etkinliklerinde sikintilarla karsilasacaklardir.

Ayrica elektronik belge yonetim sistemlerinin kullamminin yayginlagmasi ile birlik-
te kurumlarin bellegini olusturan geriye doniik arsiv belgelerinin daha ¢ok ihmal
edilmeye baslandigr dikkat c¢ekmektedir. Kurumsal belleklerin biitiinliigiiniin
saglanmasi i¢in kurumlarin bir an 6nce geriye doniik arsiv belgelerini elektronik
ortama tasimalari 6nem tasimaktadir.

Dijitallestirme

Kurumlarda e-belge kullanim siiresi artik¢a yeni personel klasik belgeyi hi¢ gérme-
yecek. Kurumun ge¢misini barindiran fiziksel ortamdaki belgeler daha fazla ih-
male ugrayacaktir. Bu agidan baktigimizda EBYS uygulamalarina gegen kurumla-

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 11



rin, acilen geriye doniik milli bellegin bir par¢asini olusturan kurumsal belleklerini
olusturan arsiv belge ve materyallerini hizla e-ortama tagimak, ancak arsiv disiplini-
nin 6ngodrdiigii yontem ve tekniklere uygun olarak gergeklestirmek zorundadir. Aksi
takdirde ge¢mis bellegimizi kaybetmekle karsi karsiya kalacagiz. Boyle bir kayip
yonetim etkinliklerinde ve toplumsal yapilarda telafisi miimkiin olmayan hasarla-
ra yol acacaktir.

Bu baglamda kurumlar geriye doniik arsiv belgelerini elektronik ortama tasimak
istemekte, ancak en fazla yanlis yapilan konulardan birisi de bu konuda yaganmak-
tadir. Bu kapsamda kurum ve kuruluslar, dijitallestirme yapan firmalarin kendilerine
sunduklari gergevede bu caligmalara girmekte ve gerekli gereksiz her tiirlii belgeyi
dijitallestirerek kurumda adeta dijital ¢oplilk olusturmaktadir. Salt dijitallestirme,
geriye doniik belgeler igin ¢6ziim degil, sorunun baslangicim olusturmaktadir.
Arsiv belgelerinin dijitallestirilmesi zaman ahci ve uzmanlhk gerektiren bir siirectir.

“En gelismis bilgisayara, en yeni yazihma sahip kurum bilgi ¢agina ayak uydur-
mug kurumdur” goriisii ne kadar yanlis ise “Tiim belgelerimizi dijitallestirelim,
sonra hepsini yok edelim” goriisii de bir o kadar yanhstir. Dijitallestirmenin e-belge
islemi olmadigi, 6nemli belgeleri tek kopya olmaktan kurtarma c¢alismasi oldu-
gunu anlamak hala da bir hayli zaman alacak gibi. Dijitallestirilen belgeler, fiziksel
ortamin tiim 6zelliklerini yansitamazlar, 6rnek filigranh kagitlar, .... O halde
dijitallestirilen belgelerin fiziksel 6zellikleri nedeniyle uygun sartlarda saklanmasi
gerekir.

Bu baglamda kurumsal bellegi olusturan hassas verilerin, bilgilerin ve belgelerin
tespiti, yonetimi, dijitallestirilerek e-arsiv olusturulmasi1 kurumlarin varliklarini
stirdiirebilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir. Kurum ve kuruluglarda dijitallestirme
ve e-arsiv islemleri, yalnizca donanim ve yazilim saglanmasindan ibaret olmadigini
ozellikle vurgulamakta yarar goriiyorum. Sempozyumun hedeflerinden birisi
kurum ve kuruluslarin dikkatini bu noktaya cekmektir.

e-Kurum Sistemleri /e-Kurum Platformlari

Kurumlarin bundan sonraki hedefini ge¢misi ile biitiinlesen e-kurum sistemleri/e-
kurum platformlar: olmalidir. Kurumlar artik tiim is siireglerini elektronik ortam-
larda yiiriitmek ve yonetmek e-Kurum olmak istemektedir. Ancak vurgulanmasi
gereken nokta; bunun yalnizca donanim ve yazilimin saglanmasindan ibaret bir
uygulama olmadiginin bilinmesidir. Bu uygulama yonetimde degisim ve donistimii
gerektiren bir siirectir. Ust yonetimin destegini, projelendirmeyi ve ekip ¢alismasim
gerektirmektedir.

e-Kurum doniigiimleri, uzman marifetiyle yapilacak inceleme ve analizlere gore
gelistirilecek projelerle yapilmalidir. Zira her kurum ayr bir yasayan organizmadir.
Tek tip coziimler ve tedaviler bulunmamaktadir. Kurumlarin tiim ig siire¢lerini
enine-boyuna analiz ederek bir yol haritas1 ¢ikarmasi gerekir. Idari belgeler, gorsel
belgeler, personel dosyalari, hasta dosyalari, kisisel veriler, kurumsal veriler vb.
birbirleriyle iligkili sistemleri ve bu sistemlerinin entegrasyonunu zorunlu kilarken
kurumsal yapilanmalarda, yonetim uygulamalarinda da yeni yaklagimlar1 beraberin-
de getirmektedir.
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Kisisel verilerin yonetimi ve kullanimi kadar “kurumsal verilerin yonetimi ve
kullammm” iizerinde de durulmalidir. e-Kurum sistemlerine dogru uygulamalarin hiz
kazandig1 giintimiizde ge¢misten gelecege kurumsal bellekleri olusturan birikimler
dikkate alimmalidir. Bu baglamda “Neler dijitallestirilmeli?”, “izlenecek ydntem ne
olmal1?”, “Nasil yonetilmeli?”, “Teknik altyapi nasil olmali?” gibi sorulara hizla
cevap bulunmalidir.

Sempozyumun hedeflerinden birisi kurum ve kuruluslarin dikkatini bu nokta-
ya cekmektir.

e-Devlet ve Veri Paylasimi

e-Devlet uygulamalarinin temelini e-kurum, e-kurum yapisinin temelini ise elektro-
nik bilgi ve belge sistemleri olusturmaktadir. e-Devletin omurgasini e-bilgi ve belge-
ler olustururken veri ve bilgilerin paylagimi i¢in devleti olusturan kurumlarin da
e-yapilanmayr tamamlamalarim gerektirmektedir. Kurumlarin bellekleriyle
gelecege tasinmasi e-Kurum sistemlerinin denetimli otomasyonunu kaginilmaz kil-
maktadir. Bilginin pargalanip boliinmesinin, birbirinden habersiz bilgi iiretme ve
saklamanin kisileri, kurumlari, toplumlar1 ve neticede devletleri zafiyete ugratacag:
g6z ard1 edilmemelidir.

e-Belge Yonetimi ile baglayan ¢alismalar e-kurum yonetim platformuna dogru
gitmektedir. Alanda calisan firmalarin iiriinlerini bu yonde hizla gelistirmesi
gerekmektedir.

Kurumsal belleklerin bir biitiin olarak gelecege tasinmasi icin hangi belgelerin
kurumsal bellegi olusturdugu belirlenerek elektronik ortama taginmasi, arsivlenmesi,
giivenli, yetkili ve etkili erigsimi saglayacak sistemlerin kurulmasi 6ncelik tagimaktadir.

Sempozyumun ana hedefi kurum ve kuruluslarin dikkatini bu noktaya c¢ek-
mektir.

Milli Arsiv

Milli Arsivler iilkelerin bagimsizlik simgesidir. Milli Arsivin kaynaklarini ise kurum
ve kuruluslarin is siireclerinde tirettikleri belgeler olusturur. Her kurum, tarihin bir
pargasin1 yazar. Onemli olan bu tarihi yasatmak ve gelecege tasimaktir. Arsivlere
sahip ¢ikmak, gelecege sahip ¢ikmaktir.

Milli Arsivi’n bu konularda standartlarini ortaya koymasi beklenir. Milli Arsivlerin
bilgi kaynaklarini/belleklerini kurumlarin bellekleri olusturur. Bu kapsamda bir
konuya da deginmeden gecemeyecegim. Milli Arsiv Yasasinin bir an 6nce ¢ikaril-
mas1, Milli Arsiv misyonunu bir an 6nce yerine getirecek politikalarin ve ¢aligmala-
rin ortaya konulmasina ihtiyag vardir. Isin ehline verilmesi esas olmalidir.

BEYAS Koordinatorliigii

BEYAS Koordinatorliigii 2007 yilinda kurulmustur. Koordinatorlikk kurulus amaci
cergevesinde iiniversitenin 3 (ii¢) temel fonksiyona yonelik ¢aligmalart yiiritmektedir:

(1) Belge Yonetimi ve Arsiv Calismalart
(2) e-Belge Yonetimi Calismalar
(3) e-Arsiv Yonetimi Calismalart
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Gelistirdigi projeleri iiniversitenin onay1 ve destegiyle uygulamaya koymustur. Uni-
versitemiz belge yonetimi ve arsiv caligmalar1 114 (yiliz on dort) ana birim, 1634
altbirim esas alinarak yiiriitilmektedir. Yapilan ¢aligmalar kapsaminda;

- “Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksekogretim Kurumlari Saklama Siireli
Standart Dosya Plam1” DAGM ve YOK ile birlikte gelistirilmistir.

- KKTC Saklama Siireli Standart Dosya Plan1 hazirlanmustir.

- TRT’ye EBYS konusunda egitim verilmistir.

- Ankara Universitesi Siirekli Egitim Merkezi programlari arasinda e-Belge Yone-
timi ve Arsiv Egitim Programlar1 bulunmaktadir.

- Ankara Universitesi hem akademik birikimi hem de uygulama deneyimi ile diger
kurum ve kuruluslara da daniymanlik hizmeti ve egitimler vermis ve vermeye
devam etmektedir.

- Diizenlenen Sempozyumalar ile konuyla ilgili kurum ve kisileri bir araya getir-
mektedir.

Bina

Ulkemizde bilgi ve belge yonetimi egitimini {iniversite diizeyinde baslatan ilk iini-
versite olan Ankara Universitesi TS 13212 Arsiv Mekanlarmin Diizenlenmesi Stan-
dardina uygun bagimsiz ve giivenli “Belge Merkezi ve Arsiv Binas1” da yaptiran
ilk iiniversitedir.

Staj

Bunun yaninda Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii 6grencileri i¢in de bir uygulama
laboratuvar islevi iistlenmistir. Bu kapsamda Hacettepe ve Ankara Universitesi
Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii dgrencileri staj yapma imkan1 bulmuslardir. Og-
renciler hayatlarinda ilk defa arsiv belgelerine dokunma imkani yakaladiklarim
seving i¢inde belirtmislerdir. Kurumlar arsivlerini staj icin acsinlar.

FKM (Felaketten Kurtarma Merkezi)

Ankara Universitesi e- Uygulamalarinda olusan bilgi ve belgelerinin siirekliligini
saglamak i¢in gereksinim duyulan Felaketten Kurtarma Merkezi (FKM) sistemini
devreye almigtir. FKM sistemi bir kurumun teknoloji altyapisinin ve kurumsal
belleginin gelecek sigortasi olarak degerlendirilmelidir.

Giliniimiizde kurumlarin bilisim sistemleri, kritik gorevleri yerine getirmektedir.
Biligim sistemlerini islemez hale getirecek en 6nemli sebeplerden birisi ise “felaket-
ler’dir.Bu nedenle kurumlar felaketlere hazirlikli olmal ve i stirekliligini felaket
durumunda dahi devam ettirebilecek bilisim sistemleri ile ilgili tedbirleri almalidir.

e-BEYAS Uygulamast

Universitemizin Bilgi Yénetim Sisteminin omurgasini olusturan e-BEYAS Calisma-
lar, Bilgi Islem Daire Baskanligi ile BEYAS Koordinatérliigii’niin ortak ¢aligmasi
neticesinde 16 Eyliil 2013 tarihinde tiim birimleri ile e-BEYAS Uygulamasina gegis
yapmustir. Gegen 2 yillik siirede 2.000.000 (iki milyon)’nu asan belge e-ortamda e-
imzah olarak iiretilmistir.

Universitemiz e-BEYAS Ekibi, BEYAS Koordinatorlii ile Bilgi Islem Daire Bas-
kanlhigi calisanlarindan olusan (15 kisi) ¢ekirdek ekip yaninda, e-BEYAS birim so-
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rumlularindan olusan 250 kisilik bir ekiple yiiriitilmektedir. Sistemin arka plan
yonetimi unutulmamahdir. Ankara Universitesi e-Universite olma yolunda ca-
ligsmalarim siirdiirmekte kararlidir.

e-Argiv Calismalart

Cumhuriyetimizle yasit olan cumhuriyetin gelisimine bilim, sanat ve kiiltiir faaliyet-
leri ile Katki saglayan ve taniklik eden {iniversitemiz bilgi birikiminin, gelecek nesil-
lere aktarilmasi saglanacak ve iiniversitemiz tarihi birinci el kaynaklarla gelecege
tagimak i¢in ¢aligmalar baglatmistir. Bu calisma ile iiniversitenin kurumsal bellegi
elektronik ortama taginarak elektronik ortamda “erigilebilir” duruma getirilecek ve
gelecek nesillere aktarilacaktir.

Sempozyum

Giliniimiizde hizla gelisen bilgi teknolojileri ile kurumlarda is ve islem siiregleri
elektronik ortamlarda gergeklestirilmektedir. Kurumsal degisim ve gelisim agisindan
bilginin etkili paylasimi ve bilgiye dayali katma deger yaratan iiriin ve hizmetlerin
ortaya ¢ikarilmasi, bilgi ve belge yonetiminde yenilik¢i yaklagimlar sayesinde miim-
kiin olabilmektedir.

Bu baglamda bilgi teknolojilerinin sagladigi olanaklar, ortaya ¢ikan yenilikgi elekt-
ronik belge yonetim sistemleri ve e-kurum platformlar1 yonetim etkinliklerinin daha
hizli, daha verimli ve ekonomik bigimde sunulmasinda firsatlar yaratmaktadir.

Bu baglamda;

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi (BEYAS) Koordinatérliigii ile Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan dii-
zenlenen; Anakara ve Marmara Universiteleri Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimleri ve
TKD isbirligi ile bu y1l “e-BEYAS 2015 Sempozyumu “Kurumsal Belleklerin Ge-
leceg@i” ana temasi ile gergeklestirilmektedir.

Bu sempozyumda;

e-Belge Yonetimi ve e-Arsiv Sistemleri Standartlart
Siirdiirtilebilirlik ve Kurumsallagtirma

Hukuki Siireglere ve Yonetim Siireglerine Etkileri
e-Kurum ve e-Devlet Entegrasyonu

Dijitallestirme Siireci

Teknolojik Altyap: Gereklilikleri

Uygulama Ornekleri

alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan irdelenecek, bilgi biri-
kimi ve deneyimler paylasilacaktir. Kayith katilimei sayisinin 600°in {izerinde ol-
dugu Sempozyumda 31 bildiri sunulacaktir. Sempozyum, kamu kurum ve kurulusla-
r1 ile tiim tniversiteler ve 6zel sektoriin katilimiyla gergeklesecektir. Sempozyuma
katilim talebinin fazla olmasi, kayitlarin erken dolmasina neden olmus ve ¢ok sayida
kurumdan gelen katilim talepleri kargilanamamustir.

Bildiri ile katilan Universiteler (Ankara Universitesi, Marmara Universitesi, Ha-
cettepe Universitesi, Gazi Universitesi, Istanbul Universitesi, Katip Celebi Universi-
tesi, [zmir Ekonomi Universitesi, Atilim Universitesi, Adnan Menderes Universitesi)
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Bildiri ile katilan diger kurumlar (Kalkinma Bakanligi, Bagbakanlik Devlet Arsiv-
leri Genel Miidiirliigii, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Milli Egitim Bakanligi, TUBITAK
BILGEM Kamu Sertifikasyon Merkezi, Tiirk Standartlar Enstitiisii, TURKSAT,
Tirkiye Kalkinma Bankasi, Bornova Belediyesi)

TesekKkiir
Sempozyuma bildiri ve sunumlari ile katki saglayan;

- Tiim kurumlara ve kisilere,

- Diizenleme Kuruluna ve Bilim Kuruluna,

- Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanligina,

- Ankara ve Marmara Universiteleri Bilgi ve Belge Y6netimi Béliimlerine,

- Tirk Kiitiiphaneciler Dernegi Genel Merkezine,

- Ana sponsor TURKSAT basta olmak iizere MasDeha Canon, Erk Yazihm,
Yordam, Fedo Kagitcihik firmalarina, sagladiklar1 katkilar igin tesekkiir ediyorum.

Acilis ve Sempozyum caligmalarimizda bize destek veren iiniversitemiz;

- Basin Halkla iliskiler Birimimiz y&neticisi Ufuk Koyuncu’ya ve ekibine,

- Basimevi Miidiiriimiiz Hakan Biiyiicayh ve ekibine,

- Saglk, Kiiltir ve Spor Koordinatérii Do¢. Dr. F.Duygu OZEL DEMIRALP
hocamiza ve ekibine,

- Golbas1 Yerleske Amiri Saban Kog ve ekibine ve tiniversitemiz tiim birimlerine
tesekkiir ediyorum.

- Salonu kullanmamiza izin veren A.U. TEKNOKENT y&netimine destek ve katki-
lar1 i¢in tesekkiir ediyorum.

- BEYAS Koordinatorliigii ekibine,

- Sempozyumda gdrev alan Ankara ve Hacettepe Universiteleri Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimleri 6grencilerine, destek ve katkilari i¢in tesekkiir ediyorum.

- Acilis ve Sempozyum etkinligimiz kayit altina alan Ogr. Gér. Biilent Ozkam’a
ve KISAKES Ekibine tesekkiir ediyorum.

- TURKSAT Is Gelistirme Direktorii Omer Faruk Célliioglu ve ekibine organi-
zasyon calismalarina katkilari i¢in tesekkiir ederim.

- TURKSAT Genel Midiirii Prof. Dr. Ensar GUL’e destek ve katkilar icin te-
sekkiir ederim.

- Calismalarimiza her zaman destek veren tiim rektor yardimlarimiza ve iiniver-
sitemiz yoneticilerine tesekkiir ediyorum.

- Caligmalarimizin her asamasinda bizimle olan, birlikte ¢alisti§imiz Rektor yar-
dimcist Prof. Dr. Ayhan Elmah hocamiza ¢ok tesekkiir ediyorum.

- BEYAS Koordinatorliigiiniin ¢alismalarini destekleyen, gelismesini saglayan ve
e-BEYAS uygulamasini hayata geciren, binanin agilisini gergeklestiren ve Sem-
pozyumun yapilmasini saglayan Rektériimiiz Sayimn Prof. Dr. Erkan IBIS ho-
camiza igtenlikte tesekkiir ediyorum.

Degerli konuklar, “KURUMSAL BELLEKLERIN GELECEGi: Dijitallestirme-
Elektronik Arsiv-Elektronik Belge Yonetimi Sempozyumu’nu basarili bir bigim-
de gergeklestirmek ve yeni ¢oziimler iiretmek i¢in 6gleden sonra ve yarin Sempoz-
yumda birlikte olmak dilegiyle...

Saygilarimla.
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Prof. Dr. Erkan ibis

Ankara Universitesi Rektorii
Ac¢is Konugmast

BEYAS | 2015

SEMPOZYUMU
22 Ekim 2015 Golbagi-ANKARA

Sayin Bakanim, Degerli meslektaslarim, Degerli konuklar, Degerli katilimcilar,

Universitemizin &ncii roliinii iistlendigi elektronik belge ydnetimi Sempozyumunun
iilkemizin ¢ok ¢esitli kurumlarindan gelen ve yiiksek katilimla yapilmasindan mem-
nuniyet duydugumu belirterek, hepinizi saygi ile selamliyor ve iiniversitemize hos
geldiniz diyorum.

Universitelerin sorumluluklar1, gorevleri vardir. Ankara Universitesi olarak elbette
bizim temel gorevimiz nitelikli mezunlar yetistirmek, nitelikli aragtirmalar yapmak,
bilgiyi iiretmek ve topluma sunmaktir. Bunun 6tesinde sadece bilgi, egitim, aragtir-
ma degil toplumun ihtiyaclarina doniik adimlar atmak; kdltiirde, sanatta, sosyalde de
oncii rol almaktir. Ciink{i toplumsal yasam, toplumsal varlik aslinda bilginin, bili-
min, kiiltiirin ve sanatin bir biitiiniidiir.

Elbette iiniversitelerin bunlar1 yaparken bazi noktalari da 6n planda tutmalar1 ge-
rekmektedir. O toplumsal degerler ¢agdaslik, demokrasi, d6zgiirliik gibi kavramlar ve
bunun da &tesinde toplumcu anlayis, insana doniik anlayis, ¢evreye, dogaya, deger-
lere, gelencklere, diine bugiine gelecege, ¢agdas gelismelere, yenilikg¢ilik temelli
degisimlere ve yiiksek uygarlik igin rekabet¢i yaklasima sahip ¢ikma anlayisidir.
Universiteler ancak bu sekliyle topluma tam katki saglama ¢abasini ortaya koyabilir.
Universiteye ¢ok sayida 6grenci almak, mezun etmekle is bitmiyor; asil is bundan
sonra yasam boyu 6grenme, siirekli egitim, siirekli gelisim anlayisini benimseme ve
bu kavramalar dogrultusunda hareket etme politikasini ortaya koymaktan gegiyor.

Tarihsel, kiiltiirel, sanatsal ve bilimsel bellegi olmayan, ge¢misini hatirlayamayan
toplumlarin tilkelerinin yasama sansi yoktur. Edebiyatinizi bilmiyorsaniz varliginizi
devam ettiremiyorsunuz. Eger tarihinizi bilmiyorsanmiz var olamiyorsunuz, gelisemi-
yorsunuz, varligimizi sirdiiremiyorsunuz. O baglamda mutlaka bellekler, arsivler,
bilgi-belgeler vazgegilmez unsurlardir; tipki soldugumuz hava gibi, su gibi.

Ankara Universitesi Cumhuriyetin ilk iiniversitesi oldugunu gururla séyliiyor ve
Cumhuriyetin ilk tiniversitesi olmasinin getirdigi birgok sorumlulugu da tasidigimizi
vurgulamak istiyorum. Bu sloganin altinda ¢ok derin anlamlar var aslinda, birgok
yiiksek mesaj1 da igeriyor. Ankara Universitesi ¢agdasligin ve demokrasinin yaninda
olan, buna inanan bir iiniversitedir. Ankara Universitesi i¢in 6zgiirliik, vatanseverlik,
milletle 6zdeslesme ve halkin {iniversitesi olma biling ve inanci her zaman birincil
sirada yer almistir ve almaya da devam etmektedir. Universitemiz her zaman top-
lumla biitiinlesen ve toplum igin ¢alismalarda bulunan ve birgok alanda bilgiden
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sanata, teknolojiden ¢evreye, kadindan ¢ocuga, yaslidan engelliye kadar ¢aligmalari-
nt ilgili paydaslarla birlikte gergeklestirmektedir.

Bugiin teknolojinin olumlu sonuglarindan, tistiin avantajlarindan yararlandigimiz bir
konuda, “kurumsal bellek” konusunda bir aradayiz. Kurumsal bellegin ne kadar
onemli oldugunun hepimiz bilincindeyiz. Diizenlenen bu Sempozyumun teknoloji
ile bellegin bir arada kullanimina destek verecegine kusku yoktur. Kurumlarin ge-
lismesinde bircok etmen vardir. Bunlar, kurumlarin yonetimsel yapilari, iletisim
modelleri ve bilgi teknolojileridir. Saydigim bu etmenlerin, esgiidiimiiyle kurumlar
geligebilir. Kurumlarin gelisme siirecinde bilginin iiretilmesinin yani sira, o bilginin
etkin bi¢cimde kullanilmasi, paylagilmas: ve arsivlenmesi, bilgilere erisimin kolayca
saglanmasina destek olacaktir. Ayrica kurumlarin gelisiminde, bilgi temelli olmak,
kamusal hizmetleri ortaya koymak, siirdiiriilebilir anlayis1 her zaman korumak ve
yenilik¢i yaklagimlari tegvik etmek dnemli adimlardandir. Bu adimlarin en 6nemlisi
yenilik¢i yaklagimdir. Bugiin bu yenilik¢ilik yaklagiminin giizel bir 6rnegini goriiyo-
ruz. Bunlar; Kurumsal Belleklerin gelecegi, dijitallesme, elektronik arsiv ve elektro-
nik belge yonetimidir.

Degerli konuklar, tabi ki elektronik arsivlemeyi, yazismay1 sadece konunun dijital-
lestirilmesi olarak gérmemek gerekiyor. Bunun yarattigi pozitif yan etkileri de gor-
mek gerekiyor. Insandan cevreye, dogadan gelecege bircok konuda bize katkilari
oldugu bir gergektir. Gerek iscilik olsun, gerek kagit tasarrufu olsun, gerekse posta
masraflar1 bakimindan da kurumlara fayda saglayacag stiphesizdir.

Elbette bu etkinliklerimizi, birikimlerimizi, degerlerimizi sadece Ankara Universite-
si igin gergeklestirmiyoruz. Goriildiigii izere pek ¢ok kurumdan, pek ¢ok tiniversite-
den konuklar burada ve bir {iniversite i¢in 6nemli olan {iriinlerini, deneyimlerini ve
Onerilerini uygun platformlarda herkesle paylagsmaktir. Bizim igin bu bir gorev ve
sorumluluktur. Ciinkii Ankara Universitesi misyonu geregi milletiyle ve Cumhuri-
yetle 6zdeslesmeyi segmis ve toplum ig¢in, halk i¢in, insan refahi igin ¢alismay1 amag
belirlemistir. Universitemiz elde ettigi, ortaya koydugu her tiirlii bilgiyi, veriyi top-
lumun her kesimiyle paylagsmaya da agiktir. Hepimizin bilmesine ragmen, kurumlar
arasi is birlikleri ve bilgi paylasimlartyla hep birlikte daha da giiglii olacagimiz ger-
¢egini buradan vurgulamak isterim.

Bu baglamda bu Sempozyuma once ozellikle destekleri icin TURKSAT’a ve
TURKSAT 1 ¢ok degerli Genel Miidiirii Prof. Dr. Ensar Giil’e huzurunuzda tesek-
kiir etmek istiyorum. Siirecin her agamasinda bize destek olmustur, olmaya da de-
vam edecegine kugkumuz yoktur.

Bugiine gelene kadar birgok insanin emegi, katkisi olmustur ama 6zellikle Prof. Dr.
Fahrettin Ozdemirci Hocamizin emegi ve dzverisini asla unutmayacagiz. Bu konuda
ekibiyle beraber yaptigi ¢aligmalari takdirle huzurunuzda anmak istiyorum. Ayrica
Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltemiz Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiimiiz 6gretim
iyeleri ve ¢alisanlarinin katkilari iginde tesekkiir etmek istiyorum.

Basarili ve iyi bir arsivci olan, teknoloji, bilisim ve bellek dostu Saym Dis Isleri
Bakan Yardimcimiz Naci Koru’ya g¢aligmalarin basindan beri géstermis oldugu
biiyiik destekten otiirii siikranlarimi sunar, katilimlariniz i¢in hepinize tesekkiir eder,
Sempozyumun basarili ve verimli gecmesi dilegiyle hepinizi sevgi ve saygi ile se-
lamlarim.
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Prof. Dr. Naci Koru
T.C. Dusisleri Bakan Yardimcist
Ac¢is Konugmast

BEYAS | 2015
SEMPOZYUMU
22 Ekim 2015 Gélbasi-ANKARA

Saym Genel Sekreterim, Degerli Rektdriim, Sayin Hocalarim, Degerli katilimcilar
ben de sizleri muhabbetle, saygiyla selamliyorum, hos geldiniz diyorum. Oncelikle
bizleri davet ettikleri i¢in Fahrettin Hocamiza (Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci BE-
YAS Koordinatorii) tesekkiir ediyorum. Biz Fahrettin Hocayla zaten Disisleri Ba-
kanlig1 argiv ¢alismalarinda yaklasik son 3 senedir birlikte ¢alistyoruz. Cok giizel
ortak ¢aligmalarimiz var, oniimiizdeki Pazartesi giinii de yine Arsiv Danisma Kurulu
toplantisinda bir araya gelecegiz. Tabi aslinda bdyle bir toplantida Disisleri Bakanli-
gidan bir Bakan Yardimcisinin katilmasi size ilging gelebilir. Ama biraz 6nce Rek-
tor Hocamizin (Prof. Dr. Erkan Ibis, Ankara Universitesi Rektorii) da sdyledigi gibi
ben meslegim boyunca bir taraftan diplomatlik yaparken bir taraftan da bilisimle
yakindan ilgilendim.

Bilisim dendigi zaman aslinda akla gelen konularin basinda elektronik belge yone-
tim sistemi geliyor. Bu Disisleri Bakanliginda ¢ok 6nemli. Bakin biz her sene yakla-
stk 1,5 milyon belge hazirliyoruz. Bu 1,5 milyon belge eskiden, benim Bakanliga
girdigim yillarda (1980 yilinda girdim, yaklasik 35 sene oldu) daktilolarda yazilirds,
elle diizeltilirdi, ondan sonra fotokopiler yapilirdi ve daha sonra argivlenirdi. Bunlar
biiyiik bir zahmetti. Ben hi¢ unutmuyorum Bonn’da gorev yaptigim yillarda otur-
dum dedim ki “bunu biz nasil elektronik ortama geg¢irebiliriz?”” Ortada daha hicbir
proje yoktu, bir yazilim yoktu. Sanki bir yazilim varmis gibi o yazilimin kullanim
kilavuzunu hazirladim. Olduk¢a uzun bir kullanim kilavuzu; suraya bastigiiz za-
man su olacak, suraya bastigimz zaman bu olacak diye. Once biz wordperfect’te
gerceklestirmistik bunu, daha sonra oturduk sanki bdyle bir program varmis gibi
arkada motor olmaksizin uygulamanin arayiiziinii yaptik. Arayiiziinii yaptiktan sonra
da oturduk bunun yazilimini gergeklestirdik ve 2001 yilinda hi¢ unutmuyorum,
Allah rahmet eylesin Ismail CEM Bakanimiz zamaninda da gelistirdigimiz sistemin
ilk defa tanitimini yaptik ve Bakanlikta uygulamaya gecirdik. Biz hayatimiz boyun-
ca diplomasi mesleginde hep belge hazirliyoruz, belge okuyoruz. Dolayisiyla da
elektronik belge yonetim sistemi bizim igin ¢ok dnemli.

14 sene oldu. 14 senedir belgelerin hazirlanmasindan, onaya sunulmasina, onaylan-
masina, onaylandiktan sonra merkezi olarak kayit gérmesine, kayit gordiikten sonra
bunlarin ilgili temsilciliklere gonderilmesine ve dijital olarak arsivlenmesine kadar
biitiin bu siireci kagitsiz ortamda gergeklestiriyoruz. Su an itibariyle, bu 14 sene
icerisindeki 15 milyon belgemizin tamami dijital ortamda. Yani siz bana bu son 14
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sene icerisindeki yazigmalarimizla ilgili herhangi bir sey sordugunuz zaman, mesela
deseniz ki 2004 ile 2007 yillar1 arasinda, icinde Arafat ve Filistin kelimesi gecen su
temsilciliklerden gonderilmis biitiin belgeleri getir, ben size biitiin belgeleri ekleriyle
beraber gosterebilecek durumdayim. Dolayisiyla bu sistemi biz ¢esitli glincellemeler
yaparak 14 senedir ¢ok etkin bir sekilde kullaniyoruz ve bunun ismine de belge arsiv
diyoruz.

Tabi sadece merkezde kullanmiyoruz bunu, ayn1 zamanda yurtdiginda 228 temsilci-
ligimiz var. Biz su anda galisirken belki Tokyo’daki temsilciligimiz kapali ve orada
insanlar uyuyorlar. Biraz sonra Amerika’daki temsilciliklerimiz yavas yavas uyan-
maya baslayacaklar. Dolayisiyla 7/24 ¢aligmak zorunda bu sistem ve biitiin temsilci-
liklerimizde; Los Angeles Baskonsoloslugumuzda, Miinih Baskonsoloslugumuzda,
Londra Biiyiikelgiligimizde, Tokyo Biiyiikel¢iligimizde de ayni sistem kullaniliyor.
Dolayistyla biitiin islemlerimizi tamamen bunun iizerinden yapiyoruz. Biitiin yazis-
malarimizi, mesela hemen yandaki dairemizle yazigmayt da bunun {izerinden yapi-
yoruz, on bin kilometre 6tedeki bir Biiyilikelgiligimizle, mesela Cin’deki Biiytikelgi-
ligimizle yazismayi da bunun {izerinden yapiyoruz.

Belge Arsiv’in 6zelligi ne arkadaslarim onu size anlatayim. Biraz 6nce sdyledigim
gibi 14 senedir kullantyoruz bunu ama siirekli giincelleyerek geldigimiz nokta bu-
giinkii nokta. Bunun en 6nemli 6zelligi Bakanliktan bugiin gdnderilen biitiin belgele-
ri alin, giin icerisinde gonderilen diyelim ki 1000 belge var, iist iiste getirin; yazisi,
konusu, imzanin yeri, asagidaki alt birimin ad1 tamamen standarttir ve hepsi {ist iiste
gelir. Tkincisi ¢ok gii¢lii bir arama motoru var arkasinda. Gectigimiz 14 sene iceri-
sindeki biitiin belgeleri saniyeler igerisinde ekrana getirebiliyoruz ekleriyle beraber.
Bu bizim i¢in tabi ¢ok biiyiik bir kolaylik, sadece merkez birimlerinde degil, yurtdisi
teskilatimizda da ayni sekilde kullaniliyor bu.

Dijital argiv var, her seyi arsivliyoruz. Biraz sonra arsivle ilgili bir bagka projemiz-
den size bahsedecegim. Bu bizim i¢in ¢ok 6nemli, ¢iinkii biz yeni olusan bir kurum
degiliz. 100 kiisur senedir ¢alisan bir kurumuz. Onun i¢in Cumhuriyetten 6nceki
donemden itibaren bugiine kadarki arsivimize ¢ok biiyiik dnem veriyoruz ve o arsive
erismek bizim i¢in ¢ok biiyiilk dnem tastyor. Arzu ediyoruz ki bundan sonra artik
fiziksel belgeler iizerinde arama-tarama islemi yapmayalim. Tamamen bu aramalari
elektronik ortamda, dijital ortamda yapalim. Bunu daha 6nce soyledigim gibi, on
dort senedir gergeklestirdik, 6nlimiizdeki yillarda daha da ilerleterek devam ettirece-
giz.

Biitiin belgeleri elektronik ortamda gonderiyoruz. Yani Bakanlik i¢inde, kendi ku-
rumumuz arasindaki birimlerde kesinlikle belgeler elden gitmiyor. imzali bir belge
buradan Washington Biiyiikel¢iligine, Londra Biiyiikelgiligimize veya herhangi bir
Baskonsoloslugumuza kagit olarak gonderilmiyor. Hazirladigiiz belgeleri ekleriyle
beraber elektronik ortamda onayliyoruz ve elektronik ortamda kars tarafa iletiyoruz.
Diyelim ki ben Orta Dogu Dairesinde bir daire bagkaniyim ya da genel miidiiriim.
Bir yaz1 geldi bana elektronik ortamda. Onu onayladim ve onun dagitiminda da 40
biiyiikelgilik var veya yurtdigindaki 228 temsilciligimiz var. Ben onay tusuna basti-
g1m anda 3-5 saniye icerisinde o belge biitiin o temsilciliklerimize elektronik ortam-
da gidiyor ve ilgili memurlarimiz kendilerine verilen yetkiler ¢ercevesinde bu belge-
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leri ekranlarinda gorebiliyorlar ve kendileri de isterlerse bunun {izerinden gorevlen-
dirme yapabiliyorlar.

Bir de merkezi kayit sistemi var. Hani biraz dnce size sdylemistim. Bonn’da otur-
dum bununla ilgili nasil ¢aligma yapilabilir diye diisiindiim. Eskiden biz soyle yapi-
yorduk, bir belge diyelim ki Bakanlikta hazirlaniyor. ilgili birim diyelim Orta Dogu
Dairesi. Daire bunu alir ve kaydederdi. Kayittan sonra defterle beraber merkezi
kayda gonderirdi, merkezi kayitta tekrar kayit goriir yeni bir numara alirdi, ondan
sonra kuryeye verilirdi bu evrak ve ilgili temsilciliklere giderdi. Tlgili temsilcilige
gittigi zaman o temsilcilikteki evrak boliimiine giderdi, orada tekrar kayit goriirdii,
ondan sonra memurun Oniine gelirdi. Giinler siiren, haftalar siiren bir iglemdi. Bizim
basta idealimiz, hayalimiz su oldu. Belgeye bir numara verilsin ve belge biitiin seya-
hatini o numarayla yapsin. Biz bunu gerceklestirdik. Dedigim gibi on dort senedir
biitiin belgelerimiz merkezi olarak kayit goriiyor ve o kayittan sonra da dijital olarak
arsivleniyor.

Nasil calistyor sistem? Yeni kayit yapabiliyoruz, cevap hazirlayabiliyoruz. Tabi
cevap hazirlarken tahmin edebileceginiz gibi metnin igindeki yaziy1 da buna tasiya-
biliyorsunuz. Eger bunu 40-50 temsilcilige gonderecekseniz o temsilciligi otomatik
olarak segebiliyorsunuz. Gruplar olusturabiliyorsunuz, topluca goénderebiliyorsunuz.
Bir de o6zelligimiz, higbir seyi elle yazmiyoruz. Dosya sistemini, temsilcilikleri,
kamu kurumlarini veri tabanindan getiriyoruz. Diger Tiirkiye’deki biitiin kurumlarla
ilgili cok genis bir veri tabanimiz var. Yine onlar1 da oradan getiriyoruz.

Bir kurumun elektronik belge yonetim sistemine sahip olmast ¢ok giizel bir sey.
Ama ondan daha giizeli ve daha dnemlisi biitiin bu kurumlarin birbirleri arasinda
elektronik olarak haberlesebilmeleri. Simdi bizim bunu gerc¢eklestirmemiz igin en-
tegre calisan bir sisteme ihtiyacimiz var. Tabi biz Disisleri Bakanligi olarak kamu
kurumlarindan yalniz bir tanesiyiz. Ama Ulastirma Bakanligimizla, Basbakanlikla,
liniversitelerimizle, diger kurumlarimizla elektronik ortamda haberlesmemiz bizim
icin ¢ok dnemli. Bu diisiinceden hareketle biz 3 sene 6nce bazi kurumlarimizin kap1-
st caldik ve dedik ki sizinle entegre caligmak istiyoruz. Ik kurum Cumhurbagkan-
ligimizdi. Cumhurbaskanligimizla entegre calismaya basladik. Ondan sonra Adalet
Bakanlig1, igisleri Bakanhgi, Savunma Sanayi Miistesarligi, YOK, YOK de ¢ok
onemli YOK’iin de EBYS’si var. Dokuz kurumla su anda entegre calisir durumda-
yiz. Ama maalesef EBYS sistemleri kullanan diger kurumlarimizla heniiz daha boy-
le bir entegrasyon saglanmadi. TURKSAT Genel Miidiiriimiiz aslinda bizimle bera-
ber su anda, onlarin da boyle bir sistemleri var. Bizim sizden istirhamimiz Sayin
Hocam (Prof. Dr. Ensar Giil, TURKSAT A.S. Genel Miidiirii), 20 yerde kullaniliyor
dediniz, o 20 yere bizi liitfen baglayiniz, Disisleri Bakanligini. Onlarla da elektronik
ortamda haberlesmeyi ¢cok arzu ediyoruz.

Simdi sira bizim argivimizde, 100 yillik arsivimizde. Bizim, arkadaglar 65 milyon
sayfalik arsivimiz var. Cok genis bir arsiv, Cumhuriyetten bu yana. Bunlar, arsiv
binamizda karisik klasorler, dosyalar halinde duruyordu bugiine kadar. Gegtigimiz
sene bir proje baslattik. Bu proje gercevesinde su anda 2 vardiya halinde 264 uzman
calistyor. Sabah 7’de basliyorlar, gece yaris1 12°ye kadar devam ediyor. Amacimiz
65 milyon belgeyi tek tek ayristirmak, tarayicidan gegirmek, hepsini indekslemek,
indeksledikten sonra kaldirip OCR’ye hazir hale getirmek, ondan sonra da bunlar
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raflarina kaldirmak. Raflaria kaldirdiktan sonra da bir daha miimkiinse onlarca yil
el siirmemek bunlara. Biitiin arama-tarama islemlerini dijital ortamda yapmak. Bunu
bir senedir uyguluyoruz. Bugiine kadar oldukca iyi bir noktaya geldik. Biraz sonra
onlarla ilgili rakamlar verecegim.

Bu arsivle bizim amacimiz su. Biraz dnce size anlattigim belge yonetim sistemimiz
son 14 yili kapsiyor, ondan 6nceki 100 seneyi arsivle ¢dziiyoruz. ikisini entegre
¢alisir duruma getiriyoruz. Bir arama modiiliimiiz var, ayn1 Google’a benziyor. Bu-
nun istiine istediginizi yazabiliyorsunuz. Belgenin nereden geldigi, nereye gittigi,
icinde hangi kelimeler gegtigi, hangi dilde yazildigi, konusunun ne oldugu. O belge-
lere oradan ¢ok rahatlikla ulasabiliyorsunuz. Bir arama islemi yaptiginiz zaman, tabi
bunda Osmanlica belgeler de var, ayn1 inbox yapisinda bulunan bilgiler size geliyor.
Oradan ¢ok kolaylikla oklara basarak saga, sola, bir sonraki sayfaya gidebiliyorsu-
nuz. Hangisinin lizerindeyseniz o belgede kag¢ sayfa varsa o sayfalarin hepsi ekrani-
niza geliyor. Daha biiyiik, daha kiiciik getir diyebiliyorsunuz. Her sayfanin iizerine
notlar yazabiliyorsunuz, arastirmaci i¢in bahsediyorum, bu belgeleri edinmek ister-
seniz, “ben bu belgeden edinmek istiyorum” diyorsunuz. O talep Bakanliga ulagmis
oluyor, giinlin sonunda giderken o belgeleri bir CD igerisinde aliyorsunuz. Bizim
amacimiz bunu internete agmak degil kesinlikle arkadaglar. Bu, arsiv binamizda,
Arsiv Genel Miidiirliigiimiiz igerisinde kullanilacak bir sistem. Bunu disariya su
asamada agmay1 diisiinmiiyoruz ama arastirmacilara acacagiz. Oniimiizdeki hafta da
zaten bununla ilgili ok 6nemli bir toplantimiz var. Herhangi bir sayfay: tikladiginiz
zaman o sayfa daha biiyiik olarak geliyor. Uzerini ¢izebiliyorsunuz, kendinizle ilgili
notlar alabiliyorsunuz. Bu sekilde kullanilan bir yapi var.

65 milyon sayfa demistim size, bugiine kadar geldigimiz noktada 24 milyonu ayristi-
rildi. Ayristirmadan neyi kastettigimi herhalde anlamissinizdir. Fiziksel ortamda
arsivlerden getiriliyor, toza kars1 yiizleri kapali arkadaglarimiz, uzmanlarimz tara-
findan tek tek sayfa sayfa bunlar ayristiriliyor. Uzerinde igne varsa, atag varsa on-
lardan kurtuluyor, dosyalari atiliyor ve sadece yaprak haline getiriliyor. Ondan sonra
barkodlaniyor biitiin bunlarin hepsi, daha sonra o barkodlarla beraber taramaya gon-
deriliyor, taraniyor. Belgelerimizin 22 milyonu taranmis, 14 milyonu indekslenmis,
13 milyonu kalite kontrol, 4 milyonu da son kontrolden gegmistir. iki senemiz daha
var aslinda bu projede, fakat biz projede ¢ok daha ilerideyiz, 6yle zannediyorum ki
bu yilsonu itibariyle tarama iglemi biiyiik 6l¢iide tamamlanmis olacak ve biz bunlari
aragtirmacilarin hizmetine agabilecek duruma gelecegiz.

Neler sagladi bu bize? Biraz 6nce hocalarimiz da sdylediler. Elektronik belge yone-
tim sistemine ve dijital argive gectiginiz zaman bir kere ¢aligma hayatiniz ¢ok kolay-
lastyor. Cok pratik, standartlara uygun ¢alisiyorsunuz. Zamandan, paradan, memur-
dan tasarruf ediyorsunuz ve daha bir kalite getiriyor ¢aligmalarimiza. Ama en 6nem-
lisi kamu kurumlari arasinda entegrasyon saglamis oluyorsunuz, bunu basarabilirse-
niz sayet.

Bakin biz bunu, aramizda itiraftir aslinda, hocam da kendi kurumuyla ilgili itiraflar-
da bulundu, biz bu belge yonetim sistemini kurdugumuz zaman ¢ok az kamu kuru-
muyla entegre olabildik ama Ankara’daki yaklasik 150 yabanci misyonla tam enteg-
re ¢alistyoruz. Eskiden notalar gidip gelirdi, bu Biiylikelgiliklerden Bakanliga, Ba-
kanliktan da bu Biiytikelgiliklere. Simdi artik kesinlikle kagit gitmiyor. Amerikan
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Biiyiikelgiligi ya da Istanbul’daki herhangi bir Baskonsolosluk bize bir nota gon-
dermek istedigi zaman bunu bizim onlara sundugumuz altyapiyla elektronik ortamda
hazirliyor, e-imzayla imzaliyor ve bize gonderiyor. Biz de ayni sekilde biitiin her
seyimizi, biitiin yazismalarimizi, notalagmamizi elektronik ortamda yapiyoruz ve
onlara génderiyoruz. Bu ¢ok 6nemli, bizim yabancilarla gergeklestirdigimiz enteg-
rasyonu en kisa zamanda kamu kurumlariyla gergeklestirmemiz ¢ok 6nemli.

Ankara Universitesi boyle giizel bir sempozyum diizenledi, onlara ¢ok tesekkiir
ediyorum. Hocam (Prof. Dr. Erkan Ibis, Ankara Universitesi Rektorii) sizinle de
entegre ¢alismak istiyoruz. Miimkiinse, bdyle giizel bir sisteminiz var sizin de, e-
BEYAS sisteminiz var, BEYAS sistemiyle belge arsivin entegre olmasini istiyoruz.
Tekrar bizleri davet ettiginiz i¢in sizlere ¢ok tesekkiir ediyorum. Bu sempozyumun
EBYS’nin daha da yayginlasmasina yardimci olmasini diliyorum. Bu arada Disisleri
Bakanlig1 olarak diger kamu kurumlarimiza, {iniversitelerimize su agik davetimi de
yapmak istiyorum. Size anlattigim bu elektronik belge yonetim sistemiyle ilgili veya
bizim elektronik arsiv sistemiyle ilgili bizden bilgi almak isterseniz heyetlerinizi
bekleriz. Her zaman kapimiz agik size. Sunumlar yapabiliriz, sizi yonlendirebiliriz
ve her tiirlii teknik destegi de saglayabiliriz. Tekrar hos geldiniz diyorum sizlere,
saygiyla selamliyorum. Sag olun var olun.

Sempozyum’dan ....
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Kamu Kurumlarinda Elektronik Belge Yonetimi:
Giincel Sorunlar ve Gelecege Yonelik Beklentiler

Electronic Records Management in Public Sector Organisations:
Current Issues and Emerging Expectations

Hamza KANDUR
Prof. Dr., Marmara Universitesi, Fen - Edebiyat Falkiiltesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii

0z

Kamu kurumlarmin tiim muhataplart ile olan resmi yazismalart kurum isleyisi agisindan
onemi bir Kamu kurumlarinda belgelerin elektronik ortamda iiretim, kullanim ve saklanmasi-
na yonelik olarak ilke, kural ve standartlarin belirlenmesi amacwyla tasarlanan TS 13298
Elektronik Belge Yonetimi Standardinin kamu kurumlarinda kullaniminin zorunlu hale gelme-
sinin iizerinden yedi yil gegti. TS 13298 standardr kamu kurumlarinda elektronik belge yone-
timi siirecine gegiste ve kullanilan sistemlerin arsivcilik ve belge yonetimi disiplininin kriter-
lerine uygunlugunun denetimi konusunda énemli rol oynamistir. Gerek sistem gelistiren kisi
ve kurumlar gerekse kamu kurumlar tarafindan yogun bir sekilde kullanilan bu standart
2015 yili icerisinde giincellemis, teknolojik ve yonetimsel ihtiyaglara gére yeniden diizenlen-
migtir.

TS13298:2015, standardin ilk versiyonunun yayimindan bugiine kadar gegen siire igerisinde
Uygulamada karsilasilan sorunlara ¢oziim onerileri tiretmenin yani sira elektronik belge
yonetimi alaninda ii¢ temel konuya da yenilikler getirmektedir. Bunlardan birincisi, kamu
kurumlarmn elektronik ortamda belge paylasimini gergeklestirebilmelerine imkan saglaya-
cak elektronik yazisma paketinin standarda entegre edilmesidir. Ikinci olarak, elektronik
postalarin EBYS sistemine entegrasyonu saglayan ve ozellikle kamu kurumlarimin sahislar ile
yapacaklar: yazismalarin e-posta olarak iletilmesine imkan saglayabilecek kayitl elektronik
posta (KEP) sisteminin de standardin bir parcast haline gelmesidir. Uciincii olarak, EBYS
sistemlerinin sadece bir belge yonetim sistemi olmasinin oOtesine gegilerek e-arsiv sistemi de
TS13298 standardina ilave edilmis ve standardin ismi ‘Elektronik belge ve arsiv yonetimi’
standardi olarak degistirilmistir.

Bu ¢alisma, TS13298 standardr iizerinde yapilan degisiklikler, giincellemeler ve ilaveler
tizerinde durmaktadir. Ekim 2015 °de resmilesen standardin bu alanda yasanan sorunlarin
onemli bir béliimiinii ¢oziimledigi diisiiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yonetimi, e-arsiv, TS13298
Abstract

Official papers of public institutions with their all interlocutors are important issue regarding
to Seven years have lapsed since the TS 13298 Electronic Records Management Standard
designed with the aim of determining the principles, regulations and standards in relation to
the creation, use and preservation of electronic public sector records was rendered
compulsory in the public sector. The TS 13298 standard played an important role in the
transition process of public sector organisations to electronic records management and in the
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audit of compliance to the criteria of systems used in the archival and information
management disciplines. This standard which was used extensively by both system developers
and the public sector was revised in 2015 and was reformulated in line with technological
and administrative requirements.

The TS13298: 2015 standard not only offers solution based recommendations to issues
confronted in its implementation since the publication of the its first version, but also
introduces innovation with regard to three main topics in electronic records management.
The first of these relates to the integration of electronic correspondence packages that
faciliate the sharing of records in an electronic environment in public sector organisations to
the standard. Secondly, the addition of the Email management system component to the
standard which would allow for the integration of Emails to the ERMS and in particular
would render possible communication via Email the correspondence of public sector
organisations with individuals was forseen. Thirdly, ERMS systems would go beyond
functioning as just records management systems and with the addition of the E-Archival
system to the TS13298 standard, it was renamed as the ‘Electronic Records and Archival
Management’ standard.

This study focuses on the revisions and additions to the TS13298 standard. It can be said that
a large proportion of the issues encountered in the field have been resolved as a result of the
officialisation of the standard in October 2015.

Keywords: Electronic Records Management, E-Archives, TS13298 Standard

Elektronik Belgelerin Paylasimi

Elektronik belge iiretim ve yonetim sistemlerinin kamu kurumlarinda 2007 yilindan
itibaren yaygin olarak kullanilmasia karsin kurumlar arasi belge paylagimi konu-
sunda yeterince ilerleme saglandigi soylenemez. Kurumlarin tiretmis olduklar: elekt-
ronik belgelerin muhatap kurumlar tarafindan elektronik belge olarak alinabilmesi
ve kendi sistemlerinde elektronik belge olarak kayit ederek is akis siirecine dahil
edebilmeleri en temel hedef olarak Oniimiizde durmaktadir. Kamu kurumlarinda
kullanilacak olan elektronik belge yonetim sistemlerinin asgari standartlarini belirle-
yen TS 13298 Standard: 6zellikle 2015 versiyonunda bu konuya 6zel bir 6nem at-
fetmistir. Elektronik belgelerin kurumlar arasi paylasiminin oniindeki biirokratik ve
psikolojik engeller bir tarafa birakildiginda sorunun teknik agidan ¢6ziimii icin ii¢
temel noktaya dikkat ¢ekmek gerekmektedir. Bunlardan birincisi elektronik belge
yonetim sistemlerini kullanan kurumlarin ortak bir kod sistemi igerisinde tanimlan-
masidir. Muhatap kurumlar1 kodlayarak sistemlerin bu adreslere belge génderimini
saglamak elektronik belge yonetim sistemleri i¢in son derece 6nemlidir.

Ulkemizde son yillarda gelistirilen ve kurumlari, sahislar icin gelistirilen TC kimlik
numarast benzeri bir sistem igerisinde tanimlamay1 hedefleyen ¢esitli sistemler ge-
ligtirilmistir. Bu sistemlerden TS13298 igerisinde referans verilenlerden bazilari
sunlardir.

e Devlet Teskilat Sistemi — DETSIS: Tiirkiye Cumhuriyeti devlet teskilat1 icerisinde
yer alan kurum ve kuruluslar ile bunlarin merkez, tasra ve yurtdisi teskilatlarinda
bulunan her diizeydeki birimlerinin hiyerarsik yapiya uygun olarak kayit altina
alindig1 ve e-Devlet ¢aligmalarinda esas alinmak {izere T.C. Devlet Teskilati Nu-
marasi ile tammlandig1 sistemdir. DETSIS igerisinde yer alan veriler kurumlarda
gelistirilen uygulamalar kapsaminda kullanilmak tizere web servis yoluyla payla-
silmaktadir (Devlet Teskilati Merkezi Kayit Sistemi).
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Kimlik Paylagim Sistemi — KPS: Niifus ve Vatandashk Isleri Genel Miidiirliigii
tarafindan gelistirilen ve sahislara ait niifus ve yerlesim yeri bilgilerine kamu ku-
rumlar1 ve diger tiizel kisilerin giincel ve giivenli bir sekilde paylagsmak amaciyla
gelistirilmis bir sistemdir (Kimlik Paylagim Sistemi).

Merkezi Sicil Sistemi — MERSIS: Yiiksek Planlama Kurulu’nun 12.07.2006 tarih
ve 2006/38 sayili karart ile 28.07.2006 tarih ve 26242 sayili Resmi Gazete’de ya-
yinlanan “Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plan1”’nda 56 No’lu eylem olarak
yer alan “Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi —- MERSIS“: kamu kurumlarinin
tiizel kisiliklerle ilgili ihtiyaci olan bilginin tek noktadan sunulmasi, sisteme dahil
kisiliklere ait bilginin vergi numarasi ile bir sistemde birlestirilmesini saglamaya
ve sistemde tutulan sirket bilgilerini uluslararas: standartlara uyumlu hale getir-
meyi amaglayan kayit sistemidir (Merkezi Sicil Kayit Sistemi).

Vakif Bilgi Yonetim Sistemi — VBYS: Vakiflar Genel Miidiirliigii tarafindan isleti-
len bu sistem yeni vakiflarla ilgili tim bilgilerin e-devlet projeleri kapsaminda il-
gili kurum ve kuruluslarla sanal ortamda paylasilabilmesi amacryla yiirtirliige ko-
nulmustur (Vakiflar Genel Midiirligii).

Dernekler Bilgi Sistemi — DERBIS: 31/7/2009 tarihli ve 27305 sayili Resmi Ga-
zetede yayimlanarak yiiriirliige giren Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak
Usul ve Esaslara iliskin Yonetmelik’in 4 iincii maddesinde “(1) Basili ortamdaki
bilgi ve belgelerin elektronik ortama taginmasi ve veri tabanlarinin diger idareler-
le paylasilmasi esastir. (2) Idare, bagvurularin elektronik ortamda da yapilmasina,
stirecin bagvuru sahibince izlenebilmesine ve sonucun ilgilisine elektronik ortam-
da iletilmesine yonelik tedbirleri alir ve hizmetin e-Devlet Kapisina entegrasyo-
nunu saglar.” hiikiimleri geregince I¢isleri Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanli-
&1 tarafindan gelistirilen sistem, kurumun is ve islemlerini elektronik ortama ta-
stmanin yani sira dernek kurulumu, derneklerin vermekle yiikiimlii olduklar1 her
tiirld bildirim ve beyannamelerin elektronik ortamda yapilmasi, istatistiki bilgile-
rin sorgulanmasi ve raporlanmasi, verilerin tek bir merkezde toplanmasi, kamu
kurum ve kuruluslart bilgi paylasimi gibi hedeflerle olusturulmustur (Dernekler
Bilgi Sistemi).

Elektronik belgelerin paylasiminda kurum kodlarmin kullanilmasi baglaminda ise
TS 13298:2015’in getirmis oldugu diizenlemeler sunlardir:

Elektronik belgelerin iiretim ve transfer islemlerine esas olmak fizere, belgeyi
tireten kamu kurumu / birimi kimligi ile muhatap kurumun / birimin kimligi
DETSIS veri tabaninda tanimlanan kodlardan olusmalidir.

EBY sistemi, belge iireten ya da belgenin muhatabi kamu kurumlarinin haberles-
me kodlarin1 DETSIS veri tabanindan otomatik olarak alabilmelidir. Kamu ku-
rumlar: disinda faaliyet gdsteren EBY sistemleri de DETSIS veri tabanindan bilgi
alabilecek servisleri biinyesinde barindirmalidir.

Kamu kurumlari, hiyerarsik yapilarina uygun olarak DETSIS veri tabanimin giin-
cel tutulmasindan sorumludur.

EBY sistemi, sahislar ile yapilan yazismalarda muhataba ait kimlik ve adres bilgi-
lerinin Kimlik Paylasim Sistemi (KPS) ve Ulusal Adres Paylasim Sistemi
(UAPS) iizerinden kontrol edilmesine ve yazigsmalarda kullanilmasina imkan sag-
lamalidir.
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e Kamu kurumlari, EBYS sistemlerinin KPS ve UAPS ile haberlesebilmesi igin
gerekli islemleri yapmalidir.

e EBY sistemi, tiizel kuruluslarla yapilan yazigmalarda, miimkiin oldugu olgiide,
Merkezi Tiizel Kisilik Bilgi Sistemi (MTK) tarafindan kullanilan ‘kurum sicil
numaralarint’ haberlesme kodu olarak kullanmalidir. MTK islevsel hale gelene
kadar 6zel sirketler igin MERSIS, vakif kurumlari icin Vakif Bilgi Yonetim Sis-
temi (VBYS) ve dernekler i¢in de Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS) tarafindan
kullanilan kurum kodlart kullanilmalidir.

e Kamu kurumlari, EBY sistemlerinin MTK, VBYS ve DERBIS sistemleri ile
haberlesebilmesi i¢in gerekli iglemleri yapmalidir (TS 13298:2015, s.16).

Kurumlar aras1 belge paylasimi agisindan ikinci temel konu Kayithi Elektronik Posta
(KEP) sisteminin kurumsal elektronik belge yonetim sistemleri ile entegre olarak
calisabilmesidir. Kayitli elektronik posta sistemi yetkili hizmet saglayicilar tarafin-
dan saglanan elektronik posta adresleri lizerinden yapilan yazismalari ifade etmekte-
dir. Kurumsal elektronik belge yonetim sistemleri belgelerin kisi ve kurumlar ile
paylasiminda KEP sistemini de kullanabilirler. Bu baglamda, TS13298:2015 asagi-
daki diizenlemeleri getirmektedir.

o Elektronik ortamda iiretilmis ve elektronik / mobil imza sistemleri ile onaylanmis
belgeler ile bu belgelere ek olarak tanimlanmis her tiirlii dokiimani alic1 kurumla-
ra veya kisilere iletimi Kayitli Elektronik Posta (KEP) sistemi iizerinden yapila-
bilmelidir.

e EBY sistemi, kurumun belge paylasimini yapabilecegi kisi veya kurumlarin ileti-
sim bilgilerini biinyesinde barindirabilmeli ve bunlari is akisi siireglerine dahil
edebilmelidir. Kisi veya kurumlara ait KEP adreslerine ait bilgiler 16.05.2012 ta-
rih ve 28294 sayili Resmi Gazetede yayinlanan ‘Kayitli Elektronik Posta Rehberi
ve Kayith Elektronik Posta Hesabi Adreslerine Iliskin Teblig’in 5. Maddesinde
belirlenen esaslara gore olmalidir (Kayithh Elektronik Posta Rehberi...2012,
Md.5).

e EBY sistemi, KEP sistemi iizerinden belge gdnderirken standart bir {istveri setini
belge ile birlikte gondermelidir. Aym sekilde kendisine gonderilen elektronik
belgelerin standart Gistveri setini sisteme dahil edebilmelidir.

e EBY sistemi, KEP sistemi iizerinden gonderecegi belgeleri Elektronik Yazisma
Paketi (EYP) formatina uygun sekilde gondermelidir.

e Sistem iizerinden gonderilen belgelerin stveri seti bir EBYS yazilimina ihtiyag
duymadan da okunabilir formatta olmalidir.

e Kurumlara gonderilecek olan belgelerin iistveri seti bu standart sertifikasina sahip
yazilimlar arasinda herhangi bir ilave isleme tabi olmadan sisteme kayit olarak gi-
rebilmelidir.

o Elektronik belgelere ek olarak gonderilen dokiimanlar ‘Birlikte Calisabilirlik
Esaslarindaki dokiiman formatlarina uygun olmalidir(TS 13298:2015, 5.17).

Elektronik belgelerin kurumlar arasinda paylasimina imkan saglayacak bir diger
sistem de E-Yazigsma Paketi (EYP) sistemidir. Kalkinma Bakanlig: tarafindan gelis-
tirilen proje olmalidir (e-Yazigma Teknik Rehberi, 2014). Elektronik belgeleri ekleri
ile birlikte bir paket haline getirmeyi ve ilgili tist verilerle birlikte muhatap kuruma
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gondermeyi dngormektedir. EYP sisteminin elektronik belge yonetim sistemleri ile
birlikte kullanimina yonelik olarak standartta getirilen kurallar sunlardir:

e EBY sistemi, kurumlar arasi belge paylasimmi saglamak amaciyla sistemdeki
herhangi bir belgeyi ilgili iistveri seti ile birlikte Elektronik Yazigsma Paketi
(EYP) kurallaria uygun olarak goénderebilmeli ve alabilmelidir.

e EYP formati Kalkinma Bakanlig1 Bilgi Toplumu Dairesi Baskanlig1 tarafindan
hazirlanan e-Yazigsma Teknik Rehberinde belirtilen esaslara uygun olmalidir (e-
Yazigma Teknik Rehberi, 2014).

Elektronik Belgelerin Arsivlenmesi

Elektronik ortamda iiretilen belgeler idari saklama siireleri sonunda diger fiziksel
belgelerde oldugu gibi arsive transfer edilmelidir. Belgeler, elektronik arsiv yonetim
sistemi igerisine iiretim formatlarina uygun yontemler gelistirilerek aktarilmalidir.
Elektronik arsiv yonetim sistemleri igerisine aktarilacak belgeler genel olarak bes
ayr1 grupta degerlendirilebilir:

1. Elektronik belgeler: Kurumsal aktivitelerin yerine getirilmesi sirasinda iiretilen
ya da alinan; kurumsal kimlik dogrulama sistemleri, elektronik veya mobil imza
sistemleri ile imzalanmus her tiirlii kayith belgeyi ifade eder.

2. Sayisallastirilmis belgeler: Kurumsal aktivitelerin yerine getirilmesi sirasinda
fiziksel ortamlarda iretilmis ya da alinmig ancak sonradan sayisallastirma tek-
nikleri ile elektronik ortama taginmis olan her tiirlii kayith belgeyi ifade eder.

3. Sayisallastirilmis dokiimantasyon: Bilgi degeri agisindan gelecek nesillere akta-
rilmasinda yarar goriilen her tiirlii sayisallastirilmis dokiimantasyonu ifade eder.

4. Dijital ses ve goriintii kayitlari: Dijital olarak iiretilmis her tiirlii hareketli / hare-
ketsiz goriintii ve ses kayitlarini ifade eder

5. Sayisallastirilmis ses ve goriintii kayitlari: Analog ortamlarda iiretilen ve depola-
nan ancak sonradan sayisallagtirma teknikleri ile elektronik ortama aktarilan her
tiirlii hareketli / hareketsiz goriintii ve ses kayitlarini ifade eder.

E-arsiv olarak nitelenen bu belgeler 6zel veya kamu kurumlarinin faaliyetleri sira-
sinda alinan ya da iiretilen; kanit degeri ya da idari, hukuki, mali ve/veya tarihi bilgi
degeri tasidigr icin saklanmasina karar verilen, genel olarak giincel olmayan her
tiirlii belgeyi ya da belli bir amag ve biitiinliik i¢erisinde derlenmis her tiirlii; ses ve
goriintii kayitlarini, mikro form kayitlarini, harita, plan, ¢izim ve benzeri kartografik
malzemeyi, elektronik ortamda tiretilmis belge ve dosyalart kapsar. E-arsiv sistemi
icerisinde yer alacak olan elektronik arsiv belgelerinin su 6zellikleri tagimast gere-
kir:
1) Erisilebilirlik: Arsiv malzemesi fiziksel ve idari agidan erisilebilir olmahidir. Bu

baglamda:

a) Arsiv malzemesine erisim yetkileri tanimlanmig olmalidir

b) Saklama tiniteleri giincel teknolojilerle okunabilir olmalidir

¢) Dosya formatlar1 giincel uygulamalarda belge biitiinliigiine zarar vermeden
kullanima uygun olmalidir.
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2) Tamimlanabilirlik: Arsiv malzemesi hem bagimsiz hem de baglantili olarak ta-
nimlanabilir olmalidir. Bu baglamda arsiv malzemesine ait:
a) Kimlik bilgisi: referans numarasi, varsa adi ve diger ayiric1 6zellikleri,
b) Aidiyet bilgisi: tiretim sorumlu kisi veya kurumlari,
¢) Form ozellikleri: tiretim format1 ve/veya belge tiirti,
d) Tarih ve/veya zaman bilgisi tanimlanabilir olmalidir.

3) Biitlinliik: Arsiv malzemesinin igerdigi bilgi, kurumsal aidiyeti ile cari oldugu
donemdeki belge ve sunum formati her tiirlii degisiklikten ve miidahaleden ko-
runmug olmalidir.

Sonug¢

Kamu kurumlarinda iiretilen belgeler 2007 yilinda yayimlanan TS 13298 standardi
ile 6nemli Slgiide kontrol altina alinmistir. Ancak, Elektronik Yazigsma Paketi ve
Kayitli Elektronik Posta gibi sistemlerin devreye girmesine ragmen elektronik bel-
gelerin kurumlar arasi paylasimini konusunda saglanan ilerleme yeterli degildir. Bu
anlamda, TS13298:2015 konuyu 6nceleyerek diizenlemeler getirmistir. Yeni donem
artik kurumsal belge yonetim sistemlerinden kamuda ortak ya da uyumlu belge
yonetim sistemlerine dogru evrilecektir.

Kamu kurumlarinda iiretilen belgeler idari, hukuki ve yasal saklama siirelerini ta-
mamladiktan sonra {ilke tarihinin bir par¢asi olarak gelecek nesillere aktarilmaktadir.
Elektronik ortamin karsimiza ¢ikardigi riskler géz tiniine alindiginda elektronik arsiv
belgelerinin iiretim asamasinda ve sistem tasarim asamasinda belirlenmesi ve bunla-
rin korunmasi igin gerekli 6nlemlerin alinmasi gerekmektedir. Bu anlamda elektro-
nik ortamda {iretilen belgelerin belge 6zelliklerinin korunarak e-arsiv sistemlerine
transferi icin TS 13298:2015 standard1 dnemli bir iglev gorecektir.
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Dernekler Bilgi Sistemi. 15 Ekim 2015 tarihinde
http://www.dernekler.gov.tr/tr/DerneklIslemleri/derbis.aspx adresinden erisildi.

Devlet Teskilatt Merkezi Kayit Sistemi. 15 Ekim 2015 tarihinde
https://www .kaysis.gov.tr/Devlet Teskilat Detsis adresinden erisildi.

e-Yazigsma Teknik Rehberi Sirtim 1.1 (2014). Kalkinma Bakanligi. Ankara. 15 Ekim 2015
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Biitiinlesik e-Kurum Sistemleri ve Kurumsal
Yapilanmalara Yansimasi: Ankara Universitesi
e-BEYAS Uygulamasi ve Kurumsal Yapilanma

Fahrettin OZDEMIRCIi

Prof. Dr., Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii; Ankara Universitesi Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérii, ozdemirci@ankara.edu.tr

0z

Kurumlarin bellekleriyle gelecege tasinmasi e-Kurum sistemlerinin/ platformlarinin denetimli
otomasyonunu kagmilmaz kilmaktadwr. e-Uygulamalar; idari belgeler, girsel belgeler, perso-
nel dosyalari, hasta dosyalari, kisisel veriler, kurumsal veriler vb. birbirleriyle iligkili sistem-
leri ve bu sistemlerinin entegrasyonunu zorunlu kilarken kurumsal yapilanmalarda, yonetim
uygulamalarinda da yeni yaklasimlar: beraberinde getirmektedir. e-Belge Yonetimi ile bagsla-
van ¢alismalar e-kurum yonetim platformuna dogru gitmektedir. Alanda ¢alisan firmalarin
tiriinlerini bu yonde hizla gelistirmesi gerekmektedir. Kurumsal belleklerin bir biitiin olarak
gelecege tasinmast igin hangi belgelerin kurumsal bellegi olusturdugu belirlenerek elektronik
ortama tasinmast, arsivienmesi, giivenli, yetkili ve etkili erigimi saglayacak sistemlerin ku-
rulmast oncelik tasimaktadir.

Anahtar sézciikler: e-Kurum Sistemleri; e-Arsiv; e-Belge Yonetimi; e-BEYAS, Kurumsal Yap:-
lanma

Giris

e-Devlet uygulamalarinin temelini e-kurum, e-kurum yapisinin temelini ise elektro-
nik bilgi ve belge sistemleri olusturmaktadir. e-Devletin omurgasini e-bilgi ve belge-
ler olustururken veri ve bilgilerin paylagimi i¢in devleti olusturan kurumlarin da e-
yapilanmay1 tamamlamalarini gerektirmektedir. Kurumlarin bellekleriyle gelecege
taginmasi e-Kurum sistemlerinin/ platformlarinin denetimli otomasyonunu kaginil-
maz kilmaktadir.

e-Uygulamalar; idari belgeler, gorsel belgeler, personel dosyalari, hasta dosyalari,
kisisel veriler, kurumsal veriler vb. birbirleriyle iliskili sistemleri ve bu sistemlerinin
entegrasyonunu zorunlu kilarken kurumsal yapilanmalarda, yonetim uygulamalarin-
da da yeni yaklagimlar1 beraberinde getirmektedir.

Bilginin pargalanip boliinmesinin, birbirinden habersiz bilgi {iretme ve saklamanin
kisileri, kurumlari, toplumlar1 ve neticede devletleri zafiyete ugratacagi géz ardi
edilmemelidir. e-Belge Yonetimi ile baslayan ¢aligmalar e-kurum y6netim platfor-
muna dogru gitmektedir. Alanda ¢alisan firmalarin Griinlerini bu yonde hizla gelis-
tirmesi gerekmektedir. Kurumsal belleklerin bir biitiin olarak gelecege taginmasi igin
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hangi belgelerin kurumsal bellegi olusturdugu belirlenerek elektronik ortama tasin-
masl, arsivlenmesi, glivenli, yetkili ve etkili erisimi saglayacak sistemlerin kurulma-
st oncelik tagimaktadir.

Kisisel verilerin yonetimi ve kullanimi tartigmalara neden olurken, “kurumsal veri
nedir?” “Ne kadar paylasiimali?”, “Nasil paylasilmali?” gibi konular iizerinde yete-
rince durulmamaktadir. Ankara Universitesi baglaminda belirtilen hususlara dikkat
¢ekmek, bilgi ve deneyim paylasiminda bulunmak yararl olacaktir.

e-Kurum Sistemleri

e-Kurum sistemlerine dogru uygulamalarin hiz kazandigi giiniimiizde EBYS’ler e-
kurum sistemlerinin lokomotifi gérevini iistlendigine dikkat ¢ekmek gerekmektedir.
Bu ¢ercevede gecmisten gelecege kurumsal bellekleri olusturan birikimlerin géz ardi
edilmemesi ise Ozellikle dikkate alinmalidir. Bu baglamda “Neler dijitallestirilme-
1i?”, “izlenecek ydntem ne olmali?”, “Nasil ydnetilmeli?”, “Teknik altyapi nasil
olmali?”, “Mobil uygulamalar bu sistemlerin olmazsa olmazi midir?” gibi sorulara
hizla cevap bulunmalidir. Elbette cevaplanmasi gereken sorular artirilabilir.

Stirdiiriilebilirlik ve siireklilik, Kurumsal ¢oziimler iiretme e-kurum platformlarinin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda e- uygulamalar degisim ve doniisiimii gerek-
tirirken, degisim ve doniligiimii yonetmek ise kurumlarin Oncelikleri arasinda yer
almalidir. Degisim ve doniisiim iyi yonetilemez ise kurumlar belleklerini kaybetmek
ile kars1 karstya kalacaktir. Orneklendirmek gerekirse; Ankara Universitesi’nde son
ii¢ yilda ise baslayan personel yazigmalarini e-BEYAS uygulamas: ile e-ortamda
yapiyor yani e-belge ile islem yapiyor, klasik belgeleri ¢ok az biliyor. Universitede
e-belge kullanim siiresi artik¢a yeni personel klasik belgeyi hi¢ gérmeyecek. Kuru-
mun ge¢misini barindiran kagit vb. ortamdaki belgeler yok olmaya baslayacak, o
halde ge¢misiyle biitiinlesen e-kurum sistemleri hedefimiz olmalidir.

Kurumlar EBYS uygulamalarma hizla gegmekte, ancak bir yani eksik kalmaktadir.
EBYS Uygulamalarina gecen kurumlarin, acilen geriye doniik milli bellegin bir
pargasini olusturan kurumsal belleklerini olusturan arsiv belge ve materyallerini
hizla e-ortama tagimak, ancak arsiv disiplininin 6ngordiigii yontem ve tekniklere
uygun olarak gergeklestirmek zorundadir. Aksi takdirde ge¢cmis bellegimizi kaybet-
mekle karsi karsiya kalacagiz. Boyle bir kayip yonetim etkinliklerinde ve toplumsal
yapilarda telafisi miimkiin olmayan hasarlara yol agacaktir.

Elektronik ortamlarda iirettigimiz diigiincelerin, fikirlerin, eylemlerin iiriinleri olan
elektronik ortamda kayith bilgi/belgelerin yenicagin gercekliklerine uygun yonetil-
mesi gereklidir.

Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamas: ve Kurumsal Yapilanma

Cumbhuriyet’e taniklik eden {iniversite, arsivlerinde barindirdig: belgelerle Cumhuri-
yet’in tarihine 151k tutacak bellege sahiptir.

Kurullari, Koordinatérliikleri, Idari birimleri, 2 biiyiik hastanesi, 17 fakiiltesi, 13
enstitiisii, 1 konservatuvar, 12 yiiksekokulu, 40 uygulama-arastirma merkezine sa-
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hip, tarihi ge¢misi ve deneyimleri ile biiyiik bir iiniversite olan Ankara Universitesi;
114 ana + 1634 idari ve akademik birimi, 9.900 personeli, 64.000 &grenci ile yillik
1.000.000’dan fazla resmi yazigmasini elektronik ortamda iiretmekte ve yonetmek-
tedir. Farkl alanlarda ¢ok sayida basarili projelere imza atmis olan Ankara Universi-
tesi proje deneyimleriyle dne ¢ikmaktadir. Bu baglamda Ankara Universitesi e-
BEYAS Projesi ve bu projenin hayata gecirilmesi ile gereksinim duyulan teknik
altyap1 projeleri, bir kurumda EBYS uygulamasina gecilmesinin gerektirdigi boyut-
lar1 ve atilmasi gereken adimlari gostermesi agisinda da ayri bir dneme sahiptir.

Ankara Universitesi BEYAS (Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi)
Koordinatorliigii

BEYAS Koordinatorliigli, kurulus amaci ¢er¢evesinde {iniversitenin 3 (ii¢) temel
fonksiyonuna yonelik ¢aligmalari yiiriitmekte ve alaniyla ilgili projeler iretmekte ve
uygulamaktadir:

1. Belge Yonetimi ve Arsiv Calismalar

e-Belge Yonetimi Caligmalari

e-Arsiv Yonetimi Caligmalart

. Caligma alanlart ile ilgili proje {iretme ve uygulama

LYRYN

TUBITAK Destekli ve Universite Destekli Projelerimiz;

e BEYAS Projesi 2007-2009: Universiteler I¢in Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
Gelistirme Projesi (BEYAS). (TUBITAK-SOBAG Proje N0:107K195). BEYAS
Projesi. Proje tamamlanmistir

e e-BEYAS Projesi 2011-2012: Universitelerde Elektronik Belge Yonetimi ve Ar-
sivleme Sistemine Gegis Siireci Modellemesi. (e-BEYAS-M) Projesi (TU-
BIATK-SOBAG-Proje No:110K592). Proje tamamlanmustir .

e BEYAS Binast Projesi 2012-2013: Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii
/ Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasi Projesi. Proje tamamlanmustir.
Bina 2013 tarihinde kullanilmaya baslanmig ve 20 Mart 2014 tarihinde resmi t6-
renle hizmete girmistir. TS 13212 Arsiv Mekanlariin Diizenlenmesi Standardina
uygun bagimsiz ve giivenli binadir™ .

Ozdemirci, F., M. Torunlar ve S. Sarag. (2009). Universiteler igin belge yonetimi ve arsiv sistemi-
islemleri (BEYAS) el kitabi. Ankara.

Ozdemirci, F., Bayram, 0. G., Torunlar, M., Sarag, S. ve Yalginkaya, B. (2013). Elektronik belge
yonetimi ve arsivleme sistemi: Gegiy siireci ve uygulama yéonetimi. Ankara.

e-BEYAS 2014 Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalart Sempozyumu ve Ankara Universitesi
BEYAS Koordinatorliigii/ Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasimn A¢ilist, 20-21 Mart 2014,
Ankara. Editorler: F. Ozdemirci, Z. Sen Akdogan, N. Kiziltepe. Ankara: Ankara Universitesi, 2014.

ke
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Resim 1. BEYAS Binasi’ndan Goriintiiler

e-BEYAS Uygulamasi 2013- siirekli

Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulama Projesi galismalar1 Aralik 2011 tarihinde
baglatilmig ve sistem 16 Eyliil 2013 tarihinde {iniversitenin tim birimlerinde canli
uygulamaya gecilmistir.”

T

ik, format ve

retiimesi, merkezi Kayit altina alinmasi, saklanmasi, arsivienmesi, erigini ve rapor
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Kullaricr Adi
oBEVAS
Sitre
e-imza (NES) ile Girig E
JE—— 0381812778 © T bl sthce Tkt A5 RS @
REKTORLOK
KOORDINATOR
LUKLER FAKULTELER
e
Kurullar :'.1 ENSTITOLER
5 ;- -" ~
YUKSEKOKULL
MERKEZLER AR
HASTANELER

Resim 2. 16 Eyliil 2013 Tiim Birimlerimizde Uygulamaya Gegis

ke

e-BEYAS Uygulamasi.( 2013). http://beyas.ankara.edu.tr.
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e-BEYAS Temel Ozellikler

* Universite yonetim yapisi geregi dina-

mik yapi tercih edildi. it
* Giivenlik testlerinden gegti. Keynakia -
* Yiik (Stres) testinden gegti. (7.500 anlik m:m'

baglantida sistem ayakta) Il . v;fls'?.?:'v;
* e-Imza Uyum Denetiminden ge¢ti. ‘ o
* Intranet tizerinde ¢alisma. il -/ Yoo
* VPN ile kurum digi erigim (yéneticile- e o

re). Yonetinl Verponiar
* Giiglii teknik donanim kapasitesi. Egitimler

* Cift sunucu sistemi
* Yedekli sistem. Resim 3. e-BEYAS Uygulamasi

* Donamimsal yiik dengeleme sistemi. Bilegenleri

* FKM Céziim odakli sistem
alt birim

* Yazi kaybolmaz

v,
%,
S

* Izlenebilir sistem S
fo0 I 7 : . 1626 aktif & 2 1.100.000
* Inkar edilemezlik

* Basladiktan sonra vazgegilemez uygu- N _
Yillik 1.000.000
lama o
* Zamandan tasarruf ™ Uiokian vevernae

Yardim-Destek

* Hizli islem ve sonuglandirma

* Mekéan bagimsiz calisma Resim 4. e-BEYAS Uygulamasi Giincel

Bilgiler

e-BEYAS Teknik Altyapi Projesi 2012-2013

Ankara Universitesi Elektronik Belge Yénetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS)
Uygulamasi Teknik Altyap1 Projesi (Ankara Universitesi BAP- Bilimsel Arastirma
Projeleri). Proje tamamlanmustir .

e-BEYAS Sistern Mirrvorisi

-l el e A ) === e - .

Resim 5. e-BEYAS Sistem Mimarisi

Ankara Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi (e-BEYAS) Uygulamast Teknik
Altyapr Projesi-BAP Proje No: 12Y5358002-Nisan 2012- Nisan 2014. Proje Yoneticisi: Prof. Dr.
Fahrettin Ozdemirci- Arastirmacilar: Prof. Dr. Ozlem Bayram, Baris Okumus M. Ali Oksiiz, Uzm. M.
Altay Unal, Uzm. Zeynep Sen, Gonca SOZEN.
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FKM Projesi 2013- 2016

Ankara Universitesi Felaketten Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik
Altyap1 Projesi. (Ankara Universitesi BAP- Bilimsel Arastirma Projeleri). Proje
devam etmektedir .

Elektronik ortamda yiiriitiilen/y6netilen is ve iglemlerin, bilgi giivenligi standartlari-
na ve normlarina uygun olarak yonetilmesini saglamak icin Ankara Universitesi
Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) 16 Ekim 2014 tarihinde devreye alinmustir.

Felaket durumunda 1 saat iginde {iniversitenin goriiniirliigiinii saglayacak web sitesi
ve acil uygulamalar, 4 saat igerisinde diger uygulamalar devreye alinabilmektedir.

e FKM Acil Miidahale ekibi Ankara Universitesi

e FKM de 7/24 saat izlenebilir bir sistem FKM (Felaketten Kurtarma Merkezi)

e FKM miidahale siiresi 15-20 dakika

o FKM sistemi ile optimum seviyede yedekleme

e Universitemiz veri yedekleri Golbasi’nda (Maksi-
mum 1 saat)

e Giivenli veri isleme ve depolama (Kurum Veri
Merkezine...)

o Siirekli erisim

e Is verimliliginde artis

e Zamandan, insan giiciinden ve kirtasiye maliyetle-
rinden tasarruf

. .. Resim 6. Felaketten Kurtarma
e-Arsiv Projesi 2015- ..... Merkezi

Idari arsiv, gorsel arsiv, bilim arsivi ¢aligmalar1 baslatilmis ve dijitallestirme 6n
hazirliklar1 yapilmaktadir. Proje siireklilik arz etmektedir. Ankara Universitesi ku-
rumsal belleginin erisilebilir duruma getirilmesi hedeflenmektedir.

- Kurum Arsivinden Kurum Veri Merkezine...

2012-2013

S

Resim 7. BEYAS Cahsh‘lalarmdan Gérﬁnﬁﬂér

* Ankara Universitesi Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik Altyapi Projesi -BAP
Proje No: 13A5358001-Aralik 2013- Aralik 2016. Proje Yéneticisi: Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci-
Arastirmacilar: Prof. Dr. Ozlem Bayram, Baris Okumus M. Ali Oksiiz, Mubhittin Altinkaya, Hakan
Tolga Subagst, Abdullah Geng, Uzm. M. Altay Unal, Uzm. Zeynep Sen, Emre Akbas.
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e-Arsiv ve Kurum Veri Merkezi Projesi, 2015- .....

Kurum arsivlerinin kurum veri merkezine doniisim projesidir. E-Kurumun hem
teknik altyapisinin hem de veri tabani yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ankara Universitesi Biiyiik Bilgi islem Statiisiinde
Ankara Universitesi'nin Bilyiik Bilgi Islem Statiisiine gegirilmesi ile birlikte;

o Nitelikli bilgi islem eleman1 istihdamu,

e Disaridan alinan teknik destek yerine kendi elemanlarimizla teknik destek,
e Data Hatlarimin kullanimi ve kapasite artirima,

o Giivenlik,

o Siirdiiriilebilirlik ve stireklilik,

e Kurumsal ¢oziimler iiretme, vb. konularinda kapasite ve yetkinligini artirmis ve
artirmaya devam etmektedir.

e-Kurum Sistemleri ve e-Universite

o Sistemlerin entegrasyonu
e Kurum Veri Merkezi

e Kurumsal Coziimler

e Givenlik

e Yetkili ve Yetkin Erigim

o Siireklilik-Siirdiiriilebilirlik
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e-Universite Sistemi (e-Kurum Platformu)

Bilgi Sistemleri

Birimler

EBYS

Personel Sistemi (insan Kaynaklarr)
Ogrenci Sistemi

Hastane Sistemi

BAP Sistemi

e-Posta Sistemi

Mali Sistemler, vb.

e Belge Yonetimi ve Arsiv Birimi
(Uygulama Yonetimi-Arka plan yo-
netimi

e Bilgi islem Birimi (Teknik altyap:
yonetimi- glivenlik)

e Kurumun tiim birimleri ile birlikte
calisma

e-Universite Sistemi (e-Kurum Platformu)

e- Uygulamalar degisim ve donii-
stimii gerektiriyor

e-Devletin omurgasi e-belge

Verilerin paylasimi i¢in e-Kurum
olmasi gerekiyor

Denetimli otomasyon
e-Kurum - e-Devlet
Kurumlarin gelecege taginmasi

Uygulamaya dayali bilgi birikimi ve
deneyim

Alan ¢alismasina dayali uygulama
gelistirme ortami

Modelleme yaparak ¢alisma
Uygulamalar test etme imkani

Gtiglii teknik altyap1

e-Yonetim Bilgi Sistemi
ve
e-Kurum Platformu
kurulmasi

42
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Universitede e-Kurum Sistemi Yonetimi (Ornek e-BEYAS)

! Rektor 1
! Rektér Yardimcisi ‘
q Koordinasyon Birimleri |
]

[
[
' BEYAS KoordinatdrlGgi ‘ l Bilgi islem D. Baskanhg
L | J L | )
[ | |
Birim BEVAS | Kurum ve Birim | BEYAS Biligim | )
Yetkili ve Belge Merkezi ve Yetkili ve FKM
) -

. Sorumlulan Arsivleri orumlulan

"y

Resim 9. e-BEYAS Yonetim Yapist

Kurum e-BEYAS Yetkilileri (Rektor ve Rektor Yardimcist)

e-BEYAS PERSONEL

o Kurum e-BEYAS Uygulama Sorumlular1

o Kurum e-BEYAS Teknik/Bilisim Sorumlulari

BiRIM SORUMLULARI

o Birime-BEYAS Yetkilileri (114 birim yoneticisi)

o Birim e-BEYAS Sorumlulari (230 personel)

SORUMLU BIRIMLER

o e-BEYAS Uygulama Sorumlu Birimi (BEYAS Koordinatorliigii)

o e-BEYAS Teknik/Bilisim Sorumlu Birimi (Bilgi Islem Daire Bagkanlig)

Rastgele gorevlendirme degil, alanin uzmanlarindan olusan bir ekip gereklidir. Ay-
rica EBYS uygulamasi ist yonetim goérev ve sorumluluklar: arasinda tanimlanmasi
oncelikler arasinda yer almaktadir.

Kurumlarda e-belge kullanim siiresi artikg¢a yeni personel klasik belgeyi hi¢ gorme-
yecek. Kurumun ge¢misini barindiran kagit vb. ortamdaki belgeler yok olmaya bas-
layacak, o halde ge¢misiyle biitiinlesen e-kurum sistemleri hedefimiz olmalidir.
Elektronik ortamlarda iirettigimiz diistincelerin, fikirlerin, eylemlerin iriinleri olan
elektronik ortamda kayitli bilgi/belgelerin yenigagin gercekliklerine uygun yonetil-
mesi gereklidir.
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TS 13298: EBYS Denetimine Yeni Yaklasimlar
New Approaches for Auditing TS 13298: ERMS
Mariye Umay AKKAYA

Tiirk Standardlar: Enstitiisii Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskani
ukuruoglu@tse.org.tr

0z

Kamu kurum ve kuruluglarin faaliyet gosterdikleri alanlardaki bilgileri sistematik bir sekil-
de kayit altina almast ve gerektiginde bu bilgileri paylasmasi ehemmiyet arz etmektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler bu faaliyetlerin kayit altina alinmasinda modern
yontemler kullanilmasimi miimkiin kilmistir. E-kurum yapisimin olusmasinda elektronik bilgi
sistemleri biiyiik bir rol oynamaktadir. Bu baglamda 2009 yilinda tiim kamu kurum ve kuru-
luslarinda uyumlulugun arandigi TS 13298: Elektronik Belge Yonetim Sistemi standardi
yayimlanmistir. TS 13298:2009 standardindaki eksikliklerin giderilmesi amaciyla 2015 yilin-
da yeni siiriimii ¢tkarilmis ve standardin ismi Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi ola-
rak degistirilmistir. TS 13298:2015 ile birlikte Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi
yvazilimlarimin kalite, performans ve giivenlik kriterleri belirlenmistir.

Anahtar sézciikler: Elektronik Belge Yonetimi, Standart

Abstract

It is important to record and if necessary, share the informations which are in activity-area of
the public institutions and organizations. Developments in information and communication
technology made it possible to use modern methods for recording these activities. Electronic
information systems play a major role in the formation of e-institution structure. In this
context, standard TS 13298: Electronic Record Management System which compliance
requested in all public institutions and organizations, was published in 2009. In order to
eliminate the deficiencies of the standard TS 13298:2009, new version was released in 2015
and name of the standard was changed to Electronic Records and Archives Management
System. With TS 13298:2015, Electronic Records and Archive Management System softwares’
quality, performance and security criterias were identified.

Keywords: Electronic Record Management, Standard

Giris

Kamu kurum ve kuruluslar etkinliklerini yiiritmek i¢in belge tiretmek, saklamak ve
gerektiginde tekrar kullanmak zorundadir. Fakat belge sayisi arttikga bu durumla
basa ¢ikmak kurumlar i¢in bir hayli zordur. Bilisim sistemlerinin giinliik yagamdaki
yeri ve 6nemi giinden giine artmakta, bu durum belge iiretimi, kabulii ve saklanmasi
gibi etkinliklerin bu sistemlere adapte edilmesi gerektigi fikrini ortaya ¢ikarmakta-
dir. Otoritelerce bu adaptasyonun standartlar1 belirlenmis bdylece kaliteli bir belge
yonetim ve arsiv sistemi ortaya ¢ikarilmustir.
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TS 13298:2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi, TS 13298:2009 Elekt-
ronik Belge Yonetimi standardinin giincel ihtiyaclara gore yeniden diizenlenmis
halini igermektedir.

Standardin bu revizyonunda;

o Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modelinin (ELAS/RM),
e Kayitli Elektronik Posta (KEP),

e Arsiv Yonetim Sistemi (AYS),

¢ Dijital Goriintiime Sistemi (DGS),

ad1 altinda yeni béliimler eklenmis ve bu boliimlere ek olarak DERBIS, DETSIS,
KPS, MERNIS, MERSIS, MTK, UAPS, VBYS ile uyumluluk saglanmistir.

Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modeli (ELAS/RM)

Arsiv malzemesi kavrami 6zel ve tiizel kisilerin amaglarina gore ya da bu malzeme-
lerin igeriklerine gore farklilik gosterebilir. Arsiv malzemesi, kurum ve kuruluslarin
etkinlikleri sonucunda irettigi ve kanit niteligi tagiyan bu nedenle de saklanmasina
karar verilen, giincel olmayan belgeleri ifade eder. Ayrica sistematik bir sekilde
smiflandirilmis her tiirlii ses ve goriintii kayitlari, plan, ¢izim ve elektronik ortamda
tiretilmis dokiiman ve belgeler de bu sinifa girmektedir.

Kayith Elektronik Posta (KEP)

Hukuki, ticari ve idari yazigsmalarda belgeyi gonderildigi formatta koruyan, yasal
gecerliligi olan giivenli bir sistemdir. Elektronik ortamda {iretilmis ve imzalanmis
belgelerin iletimi KEP sistemi {izerinden yapilabilmektedir. Kurum, kurulus ve kisi-
lere ait KEP adresleri 16.05.2012 tarih ve 28294 sayili Resmi Gazetede yayinlanan
‘Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayithi Elektronik Posta Hesabi Adreslerine
[liskin Teblig’in 5. Maddesinde belirlenen esaslara gére olmalidir.

Arsiv Yonetim Sistemi (AYS)

“Arsiv malzemesinin arsiv kurumlarina transferi, diizenlenmesi, tanimlanmasi, kul-
lanima sunulmasi, korunmasi ve diger yonetimsel fonksiyonlari gerceklestirmek
lizere gelistirilmis bilgisayar sistemidir”(TS 13298, 2015). Elektronik ortamda iire-
tilmis belgelerin, dokiimanlarin ve kayitlarin 6zellikleri korunarak Arsiv Yonetim
Sistemi’ne aktarimi saglanmalidir. Bu sistem ELAS/RM ile entegre ¢aligsabilmelidir.

Dijital goriintiilleme sistemleri (DGS)

Dijital goriintilleme sistemleri, elektronik olmayan sistemlerde liretilmis olan belge,
dokiiman, kayit, ¢izim ve plan gibi kaynaklarin elektronik ortama aktarilmasi igin
kullanilan teknik ve teknolojileri igerir. Bu sistemlerde elektronik olmayan belge ve
dokiimanlar tarayicilar, dijital kamera ve fotograf makineleri ile elektronik ortama
aktarilabildigi gibi elektronik ortama aktarilan goriintiiler OCR, ICR ve OMR gibi
optik karakter ve isaret tanima sistemleri ile bilgisayar sistemlerinde kullanilabilir
hale doniistiiriilebilir.
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Yeni Yaklagimlar

2008/16 say1l1 Bagbakanlik Genelgesi ile tiim Kamu kurum ve kuruluslarinda uyum-
lulugun zorunlu oldugu TS 13298: Elektronik Belge Yonetim Sistemi standard: ilk
olarak 2009 yilinda yayimlanmis, TSE’de bu standarttan test ve belgelendirmeler
yapilmaya baslanmistir. 2012 yilinda standarda Tadilat 1(T1) eklenmis, EBYS yazi-
limlarinin performans testleri ve TS ISO/IEC 25051 standardina gore de Fonksiyo-
nel Testleri yapilmaya baslanmigtir. Lakin, TS 13298:2009-EBYS standardi eski
versiyonda bazi eksiklikler var idi. Ornegin standardin tiim maddelerine uyumlulu-
gun zorunlu tutulmasi, kullanimi ¢ok yayginlagsmis olmayan bazi teknolojilerin,
belgelendirilmis tim EBYS yazilimlarina dayatilmasina neden oluyordu. Ornegin
OCR (Optik karakter tanimasi) teknolojisi; EBY'S yaziliminin hizimi genellikle azal-
tan, bir dokiiman veya belgedeki bilgilerin harf, say1 veya sembol karakteri olarak
taninmasini saglayan bir teknolojidir. Yeni standart maddeleri kapsaminda, OCR ile
uyumlu ¢alisabilecek EBY'S yazilimi olusturulmasi istenmis, fakat OCR kullanilarak
full-text aramasi yapilmasi gibi performans agisindan zorlayict maddelerin zorunlu
olarak degil, opsiyonel olarak incelenmesine karar verilmistir. Bir bagka 6rnek de
Dijital Goriintiileme Sistemi maddeleri kapsaminda; harita, mikro form, negatif
fotograf, basili metin ve fotograf gibi siklikla kullanilmayan 6gelerin EBY'S tarafin-
dan goriintiilenebilme sartinin zorunluluktan ¢ikarilmasi olmustur. Ayrica standardin
eski versiyonda Arsivleme fonksiyonlarinin tanimlanmamis olmasi ve yoklugu,
kamuda arsivciligin elektronik ortama taginmasinin saglanmasini geciktirmistir.

2012 yilinda Standarda T1 in yaymlanmasi ile, EBYS yazilimlarinin fonksiyonel ve
performans testleri yapilmaya baslanmustir. Bu arada TSE tarafindan, giivenlik kri-
terlerini igeren EBY'S Koruma Profili 2014 yili iginde yayinlanmuistir.

TS 13298:2015 yili iginde yayinlanacak olan son versiyonunda ise, Kayitli Elektro-
nik Posta ve Elektronik Yazigsma Paketi entegrasyonunun standart kapsaminda sag-
lanmasi, ilgili maddelerin yazilim testlerinde ve denetim maddelerinde kontrol edi-
lecek, TS ISO/IEC 15408 Common Criteria (Ortak Kriterler) Standardi kapsaminda
hazirlanmis olan EBY'S Koruma Profiline uygunluk saglanmasi zorunlulugu getiril-
mistir. Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modeli (ELAS/RM) kapsaminda
Arsiv materyalinin tanimlanmasi, Arsivleme politikasinin belirlenmesi, argivleme ile
ilgili standart maddeleri ise bilgi amagli konulmustur ve uyum zorunlulugu yoktur,
lakin Kriptolu-sifreli Arsiv sistemi kullanmak siddetle 6nerilmektedir. ELAS/RM,
sistem ve veri giivenligi agisindan endiistri uygulamalarina ve uluslararasi standart-
lara uygun diizenlemeleri barindirmalidir. Giivenlik konular1 kurumsal politika bel-
gelerinde yer almali ve uygulamasi denetlenmelidir. Kurumlara bilgi sistemlerinin
giivenligi ile ilgili olarak TS ISO/IEC 27001 ve baglantili standartlara uygun tedbir-
leri almalar1 Onerilmelidir. Ayrica, EBYS ve ELAS/RM uyumlu sistemler
2013/4890 sayili Bakanlar Kurulu Karari dogrultusunda yayimlanan 20 Haziran
2013 tarihli ve 28683 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren Ulusal
Siber Giivenlik Stratejisi ve Eylem Plani kapsaminda TSE tarafindan gelistirilen
Elektronik Dokiiman ve Belge Yonetim Sistemi TSE-CCCS-PP-003 numarali Ko-
ruma Profiline uyumlu TS ISO/IEC 15408: Ortak Kriterler standardindan EAL 2
sertifikasina sahip veya Koruma Profiline uyumlu Temel Seviye Giivenlik sertifika-
sina sahip olmalidir.
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Biitiin bu eklemelerle TS 13298: EBYS denetimleri, EBYS yazilimlarinin giivenlik,
fonksiyonellik, performans testleri yapilarak, bir yandan da EBYS kullanan kamu
kurumlarma da yapmalar1 gereken bazi zorunluluklar getirilerek, daha etkin ve ve-
rimli hale getirilecektir.

Sonug¢

Kamuda zorunlu olan Elektronik Belge YOnetim sistemi yazilimlari, yeni revize
edilen TS 13298 standardiyla daha giivenli, giivenilir, performansl ve kaliteli ola-
caktir.

TesekKkiir

TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim sistemi standardinin revizyonunda
roportorliik yapan basta Prof. Dr. Hamza Kandur'a, Tiirk Standardlar1 Enstitiisii
Standard Hazirlama Merkez Baskanlhigi Bilgi Teknolojileri ihtisas Komitesine ve
Bilisim Teknolojileri Test ve Belgelendirme Dairesi Baskanlig1 personellerine siik-
ranlarimi sunarim.

Kaynakc¢a

TS 13298: 2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi standardi.

Marmara Universitesi Kariyer Giinleri Istanbul, 24 Mayis 2012, Ankara, Mariye Umay Akka-
ya, “BT Standartlar1 ve Belgelendirmeleri” bildirisi.

Siber Giivenlik Konferans1”, Istanbul 13 Mayis 2014, Mariye Umay Akkaya “Siber Giivenlik
Belgelendirmeleri” bildirisi.

Akademik Bilisim konferansi, Ocak 2012, Malatya, Mariye Umay Akkaya, “Bilgi Teknoloji-
leri ve Giivenligi Belgelendirmeleri” bildirisi.

Akademik Bilisim konferansi, 23-25 Ocak 2013, Antalya, Mariye Umay Akkaya, “Bilgi
Teknolojileri ve Giivenligi Belgelendirmeleri” bildirisi.

TSE Standard Dergisi, Temmuz 2013, Mariye Umay Akkaya “Bilgi Teknolojileri ve Siber
Gilivenlik Belgelendirmeleri” bildirisi.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi Semineri/ Calistayi, TSE, 15.05.2012, Ankara, Mariye
Umay Akkaya, “TS 13298-Elektronik Belge Yonetim Sistemi” bildirisi.

4. Bilisim Teknolojileri Standartlar1 Konferansi”, Ankara 20 Ekim 2015, Mariye Umay Ak-
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Fizikselden Elektronige; Belge Yonetim ve Arsivleme
Siirecinin Siirdiiriilebilirligi

Selman SOLHAN
Bagsbakanlik Deviet Arsivieri Genel Miidiirligii, selman.solhan@basbakanlik.gov.tr

Oz

Kamu kurum ve kuruluglarmmin ortak gergeklestirmis olduklar: belki de tek faaliyet, yapilan
kurumsal aktiviteler sonucunda delil niteliginde belge iiretmektir. Giiniimiizde belge nitelik
degistirerek biiyiik olgiide e-Belgeye dontigmiistiir. Bu husus gerek toplumumuzda gerekse
kamu kurum ve kuruluslarinda ¢ok yeni bir uygulama alamidir, dogal olarak igerisinde bircok
eksiklik ve hatayr da barimdirmaktadr. Kamu kurum ve kuruluslarinda yaklasik 10 yillik bir
kullanim gegmisine sahip olan Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) uygulamalarinda ilk
donemlerden itibaren karsilasilan ve giintimiizde de devam eden kurumsal eksikliklerin ve bu
eksiklikler sonucunda ortaya ¢ikan EBYS'nin siirdiiriilebilirligi endisesinin varligi, Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin (DAGM) kurumlarda yapmis oldugu EBYS Denetim ¢alisma-
larinda ortaya ¢rkmaktadir.

EBYS ile arsiv disiplini iliskisinin kurulmasi, kamu kurum ve kuruluglarinca EBYS igerisinde
goriilmeyerek siirdiiriilebilir arsiv politikalar1 ¢ercevesinde degerlendirilmemekte, genel
popiilist politikalarin ¢ekiciliginde hareket edilmektedir. DAGM bu ¢ercevede kurumlarin
EBYS sini belirli zaman dilimleri ve programlar déhilinde takip ederek EBYS nin stirdiiriile-
bilir bir politika dogrultusunda hayatina kullanilabilir ve gelistirilebilir olarak devam etmesi-
ni saglamaya yénelik faaliyetlerini siirdiirmektedir.

2008/16 sayili Basbakanlik Genelgesi® uyarinca, kamu kurum ve kuruluglarimn kullanacakla-
ri EBYS uygulamalarinda bulunmasi sarti aranan TS 13298 Standardinin kurumlarda Devlet
Arsivleri Genel Miidiirliigii’'nce yiiriitiilen denetlenmesi ¢alismasi ¢ercevesinde, sistemdeki
eksiklikler ve EBYS nin siirdiiriilebilirligini tehlikeye atan siiregler tespit edilmektedir. Eksik-
likler ve uygulamadan kaynaklanan hatalarin tespiti neticesinde, sistemin yiiriitiilebilir ve
siirekli ¢alisabilir olmast hususunda tavsiyelerde bulunulmaktadir. Bu bildiride, oncelikle
kamuda bir birliktelik saglanmasini on plana alan ¢alismalar ve kurumlara iletilen tavsiyeler
tizerinde durularak kurumlarda birimlerin birlikte ¢alisabilirligi icin olmasi gerekli temel
unsurlara deginilmektedir

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yonetiminin Siirdiiriilebilirligi, Deviet Arsivieri Genel
Miidiirliigii, EBYS, Standart Dosya Plani, Elektronik Belge Yonetiminin Kurumsallagmast

Siirdiiriilebilir EBYS Politikalari icin Yol Haritasi

Gliniimiizde e-devlet ¢alismalarinin en 6nemli ayagini kurumlarin EBYS ve arsiv-
leme sistemleri olusturur. Kurum ve kuruluslar siirdiiriilebilir EBYS ve arsivleme
politikalar1 kurgulamazlarsa e-devlete gegcmek de miimkiin olmayacaktir.

1 16 Temmuz 2008 tarih ve 26938 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmistir.
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“Elektronik belge yonetimi elektronik olarak iiretilen her tiirlii veri ve belgenin,
sayisal ortamin dogasina uygun olarak dogru ve giivenilir bir bicimde hizmete su-
nulmasi ve yonetilmesidir. Kamu kuruluslar tarafindan olusturulan biligim sistemle-
rinin aralarinda veri paylagimi yapabilmesine olanak saglayan ilkeler ve uygulama-
lar da elektronik belge yonetimi kapsamindadir (Odabas, 2008, s.4)”.

EBYS ve arsivleme ile ilgili stirdiiriilebilir bir sistemin bilesenleri, stiregleri ve faali-
yet alanlar1t DAGM tarafindan yapilan denetim ve rehberlik ¢aligmalarindan elde
edilen deneyimlerle sdyle siralanabilir:

EBYS uygulamalari her kurum i¢in 6zel bir ¢aligma alanini kapsar. Bu sebeple her
kurumda tiim birimlerin temsilcisinin oldugu, farkli disiplinlerden ¢alisanlarin go-
revlendirildigi ekip caligmasini gerektirecek kapsamli bir gorevlendirme yapmak,
EBYS kurulumunda saglikli sonug almak i¢in ¢ok dnemlidir.

Klasik anlamda belge yonetimi ve arsivleme sistemlerini kurmamis, ¢alistirmamis,
uygulama ve siiregleri tanimlamamis hi¢bir kurumda EBYS dogru rota lizerinde
gelistirilip ¢alistirilamaz. Klasik ortamda belgesini ve arsivini yonetemeyen kurum-
lar, elektronik ortamda belge olustursa dahi yonetmekte basarili olamaz. Bu sebeple
kurumlar klasik arsiv islemlerini ¢ok ciddiye alarak dncelikle belge ve arsiv yonetim
sistemlerini calisir hale getirmelidir. Kurumsal Standart Dosya Planlarimi (SDP)
hazirlamali, bunlarin tiim personelce dogru bicimde kullanimi saglanmalidir. SDP,
EBYS’nin en 6nemli unsurlarindan bir tanesidir.

Bu asama dan sonra ilgili personelce EBYS siire¢lerinin ve bilesenlerinin projelendi-
rilmesi, bu projenin iist yonetime sunularak, karar verme mekanizmasinda olanlarin
bilgilenmesi, bilinglenmesi ve konuya bakis agilarinin dogru tarafa yonlendirilmesi
gereklidir. Kurumun iist yonetiminin EBYS ¢alismalarina yonelik taahhiidii alinarak
bu taahhiidiin tim personele resmi bir yazi ile duyurulmasi temin edilmelidir.

Bundan sonra yapilacak en 6nemli is EBYS Proje ekibinin belirlenmesi, ekibin nite-
likli personelden tesekkiil etmesinin saglanmasidir. Bu asamada proje yetkili ve
sorumlulari tespit edilmelidir.

Proje ekibi yonetimsel anlamda iist diizey yoneticiye dogrudan bagli olmalidir. Boy-
lece ara kademe yoOneticilerin isleri erteleme, savsaklama, bilgi vermeme, isbirligi
yapmama vb. gibi olumsuz eylemleri engellenmelidir.

Projede tiim ara kademe yoneticilere de sorumluluklar verilmeli, bu sorumluluklari
layigiyla yerine getirip getirmedikleri iist yonetimce ciddiyetle takip edilip, sorgu-
lanmalidur.

Her birimin birim argiv sorumlular1 ve gorevlileri de siirece dahil edilmelidir. Bu
maksatla birim arsiv sorumlular ve gorevlileri nitelikli personelden segilmelidir.

Bu asamalardan sonra kurumsal “EBYS Proje Yo6netim Plan1” hazirlanmalidir. Pro-
jenin yiiriitme ve sonuglanma takvimi de bu asamada belirlenmelidir.

“EBYS Proje Yonetim Plani” {ist yonetime sunularak resmi onaya tabi tutulmali,
plan kurumun en {ist yoneticisinin imzasiyla tiim birimlere ve caligsanlara duyurul-
malidir.
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“EBYS Proje Yonetim Plan1” ¢ercevesinde gorevli ekip, tiim tegkilat yapisini olustu-
ran birimlerle, iinitelerle gerektiginde konunun uzmani deneyimli personelle irtibat
saglayarak kurumsal teskilat ve yonetim yapisini detaylartyla belirleyip degerlen-
dirmeye tabi tutmalidir. Kurumda yeni kurulan, kapanan, ad: degisen birimler belir-
lenmelidir.

Kurumun teskilat yapisi incelenerek tiim birimlerin Devlet Teskilatt Merkezi Kayit
Sisteminde (DETSIS) kodlanip kodlanmadig: tespit edilmeli, kodu olmayan birimler
icin DETSIS ten Devlet Teskilatt numaralar1 alinmalidar.

Kurumsal is akiglari, is-islem siiregleri, paraf ve imza rotalar1 ve hiyerarsileri,
SDP’nin olusturulup olusturulmadigi, olusturulduysa saglikli ve istenen diizeyde
kullanilip kullanilmadigr belirlenmeli, bu maksatla tim birimlerde analizler yapil-
malidir.

Analizler teskilatin tiimiinde alan ¢alismasi yapilarak yiiriitiilmeli, ig-islem siiregleri,
muhtemel riskler, giivenlikle ilgili hususlar, gizlilik gerektiren konular, yazigsmalar,
donanimlar, bilmesi gerekenler, gérmesi gerekenler, ilgili mevzuatlar, talimatlar,
kullanilan form ve dokiimanlar bu analiz esnasinda tespit edilmelidir.

Bundan sonraki c¢alisma, analiz verilerinin degerlendirilmesidir. Degerlendirme
caligmasindan sonra yapilan tespitler ¢ercevesinde birimlerde inceleme yapilip bilgi-
lendirmede bulunulmali, hem analiz sonuglar1 hem de eksiklikler bu asamada tekra-
ren birimlerle birlikte degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Sonuglar raporlanarak {ist
yonetim bu agamada tekrar bilgilendirilmelidir. Bu analiz neticesi kurumsal gereksi-
nimler belirlenmeli, tanimlanmali, sisteme uyarlanmasi ile ilgili kistaslar tespit
edilmelidir. “Elektronik kayitlara yetkisiz erisime izin verilmemelidir zira insanlar
bilgiyi degistirebilecek ya da silebilecek komutlar girebilir (Dearstyne, 2001, s.
233).”

Tiim bu asamalardan sonra kuruma 6zel ve kurumun ihtiyaclarini karsilayacak yazi-
lim saglanmast i¢in faaliyetlere baglanmalidir.

Yazilim saglandiktan sonra test asamalari gergeklestirilmeli, eksiklikler, hatalar
diizelttirilmelidir. Yazilimin kullanimi ile ilgili kilavuzlar hazirlanmali, personele
yonelik egitim programlari diizenlenmelidir. Bu asamada DAGM’den, yazilimin
TSE 13298 Standardina ve diger mevzuata uygunlugunun denetlenmesi ve rehberlik
calismasinda bulunulmasi da talep edilmelidir.

EBY S’nin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda kurumlarin gézden kagirdigi en temel
husus SDP’dir. SDP’nin bir belge yonetim aract oldugu konusunu idrak edemeyen
kurumlarin EBYS uygulamalarinda ne denli basarili olacagi tartigma konusudur.
EBYS programlarinda SDP’nin uygulanmasinda yaganan sikintilarin yani sira ku-
rumlarin mevzuat dis1 uygulamalar yaptiklart goriilmektedir. Mevzuat dig1 uygula-
malarin gelecekte hukuki sonuglar dogurabilecegi tehlikesi sistemlerin siirdiiriilebi-
lirligini ve giivenilirligini de tehlikeye atmaktadir. Caligmamizda yer alan bir diger
konu, kurumlarin birimler arasi yetki paylasimlart ve belge yonetim politikalari
olusturmasidir. Olusturulacak belge yonetim politikalar1 ile hem belge yonetiminde
hem de arsiv siirecinde kurumsallagma saglanacaktir.
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Belge Yonetimi ve Arsivleme A¢isindan Standart Dosya Plam1 ve Kurumlarin
Yaklasinm

Kamuda arsivcilik alaninda kurumlarda goriilen en yaygin uygulama arsiv ig ve
islemlerinin daima Gtelenmesi, yapilan hizmetlerin ise sorumlu bir veya birkag per-
sonelin dzverili ¢alismasi ile tamamen kisiler tizerinden ilerlemesidir. Bu uygulama
incelendiginde kurumlarin giinii kurtarmak istedikleri, bu sebeple de gelecege, dogru
malzemeyi hizli ve en az maliyetle ulastirma ihtimallerinin zayif oldugu goriilmek-
tedir. Kurumsal bir yapida hafiza merkezi olmasi beklenen arsivlerin, belli baslt
kisilerin Ozverili veya rutin ¢aligmalariyla ayakta durdugu, arsiv mekanlarinin ku-
rumlarin ilk vazgecebilecekleri fiziki alanlar oldugu gézlemlenmektedir.

Arsivlere intikal etmesi gereken belgelerin bazi istisna kurumlar ve bazi istisnai
birimler disinda ¢ogunlukla “gelen-giden evrak™ seklinde dosyalandigi belge yone-
timi siirecleri agisindan biiyiik ve ciddi bir hata olarak tespit edilmektedir. Kurumla-
rin giinliik islemlerinde kolaylik saglayan bu uygulama yillar ilerledikge biiyiik si-
kintilara sebebiyet vermektedir. En basta su soylenebilir ki hi¢bir kamu calisan1 ya
da hicbir karar mekanizmasi bundan 5 y1l ya da daha fazla bir siire 6ncesinde hazir-
lanmis bir belgeyi nereden geldigi ya da nereye gittigi yoniiyle aramaz. Belge ara-
masi, Oncelikli olarak konu iizerinden gergeklestirilir.

2000'i yillarla birlikte baglatilan EBYS ¢aligmalart i¢in olusturulmasi zaruri bir hal
alan belge yonetim aracinin eksikliginin giderilmesi maksadiyla DAGM tarafindan
Standart Dosya Plan1t ve bu planlara bagli Saklama Siireleri ¢aligmalar1 baglatilmis-
tir. 25 Mart 2005 tarih ve 25766 sayili Resmi Gazete'de 2005/7 numarali Bagbakan-
lik Genelgesi yayimlanmis ve kurumlarda belge yonetimini saglayabilmek amaciyla
Saklama Siireli SDP ¢aligmalar1 yiiriitiilmiistiir. Bugiin DAGM'niin miikellefi olan
kurum ve kuruluslar arasinda SDP c¢alismasi yapilmayan kurum ya da kurulus bu-
lunmamaktadir.

Kurumlarda yiiriitiilen arsiv is ve islemleri ile EBYS denetim ¢aligmalarinda, SDP
kodlarinin hedefledigi belge yonetim siirecinin anlagilamadigi tespit edilmistir. Ku-
rumlarin bu kodlart belge olusurken verilmesi gereken zorunlu bir uygulama olarak
gordiigli, amact ve hedefleri konusunda bir fikrinin olmadig: anlagilmaktadir. Ku-
rumlarin SDP 6ncesi yapmis olduklart yanlis uygulamalarin da devam ettirildigi ve
diizeltilmedigi goriilmiistiir.

2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi'nin (2005) ekinde bu ¢aligmanin amaglart su
ifadelerle belirtilmistir:

e Ayni konudaki belgelerin kamu kurum ve kuruluslarinda ayn1 numaralarla kod-
lanmasi saglanmis olacaktir.

e Standart dosya numaralar1 biitin kamu kurum ve kuruluslarinda aym1 konuyu
ifade edeceginden, aranilan bilgi ve belgeye kolay, dogru ve hizli bir sekilde ula-
silabilecektir.

e Kurum ve kuruluslar arasinda diizenli, siiratli, etkili ve verimli bir evrak, dosya ve
haberlesme sisteminin kurulmasinda biitiinliik ve kolaylik saglayacaktir.

e Kurum ve kuruluslar arasinda evrak ve yazigmalarin otomasyonu ve bilgi aglari-
nin olusturulmasi ¢aligmalarina alt yap1 olugturacaktir.
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e Kurumlarin yazisma ve dosyalama islemlerinin standartlagsmasi, arsivlerde topla-
nan belgelerin diizenini de olumlu yonde etkileyecek, belgelerin arsivlerde ayik-
lanmasi, tasnifi, yerlesimi ve hizmete sunulmasinda biiylik kolayliklar saglaya-
caktir.

e Kurum i¢i ve kurumlar arasi evrak ve is takibi kolaylasacaktir. Aranan belge veya
bilgi, ayn1 numaray1 tastyan belgeler arasinda daha kisa bir siirede kolayca bulu-
nabilecektir.

DAGM tarafindan yiiriitiilen faaliyetler neticesi, kurumlarda goriilen yanlis uygula-
malari ise sOyle siralayabiliriz:

e Kamu kurum ve kuruluslarinda en sik goriilen hata Ana Dosya Kodlar1 ad1 ile
olusturulan ve 3 rakamdan olusan alt kirtlim1 mevcut dosyalarin Yazisma Kodu
olarak verilmesidir. Herhangi bir siire tanimlamasi ya da tasfiye islem tamimi ol-
mayan bu kodlarin verildigi belgelerin belge yonetim siirecine dahil edilmeleri
miimkiin degildir. Ornegin bir belgenin konusunu “egitici talebi” olustururken,
belgeyi olusturan kamu personelinin bu belgeye “000” Genel Klasér kodu verme-
si, bu belgenin olusturuldugu anda ne kadar siire ile saklanacaginin ya da hangi
tasfiye islemine tabii tutulacagmin belli olmasini ortadan kaldiracaktir. Ciinkii
Standart Dosya Plani igerisinde ana dosyalar1 ifade eden kodlara herhangi bir sak-
lama siiresi ya da tasfiye islemi tanimi yapilmamustir. Bu klasorler kendisinden
sonra gelecek konularin bashg: niteligindedir ve genel itibariyle Standart Dosya
Planmin kullanimi olabildigince alt kirilima inilmek suretiyle gergeklestirilmeli-
dir.

¢ Bir bagka kurumdan gelen ya da kurum ici birimler arasi yapilan yazigmalarda,
belgeler ait oldugu konu koduna gore degil, ya diger kurumca verilmis SDP ko-
duna ya da dosyalayan kisinin her zaman siklikla bagvurdugu herhangi bir SDP
koduna gore dosyalanmaktadir.

e EBYS iizerinde iiretilen belgelerde programin yetenegi veya kisinin mesguliyeti
sebebiyle belge birden fazla konuyu ilgilendirse dahi tek bir SDP koduna gore
dosyalanmaktadir. Oysaki TS 13298 Standardinin da 6ngordiigi iizere “bir belge
birden fazla SDP elemanu ile iliskilendirilebilmelidir. (Tiirk Standartlar1 Enstitiisti
[TSE], 2009, s.11)” Ciinkii bir belge konusu itibariyle ya da muhatabi sebebiyle
birden fazla SDP konusunu ilgilendirebilmektedir. Ayn1 zamanda SDP kodlar1
belgenin Tasfiye Islemi Siirecini de ilgilendirdigi igin iliskilendirilecegi kodlar
arasinda siire ve tasfiye islemi agisindan uyusmazliklar olabilmektedir. Bu sebep-
le belge hangi konular ilgilendirmekteyse ayirt edilmeksizin her bir konu i¢in ay-
11 ayr1 SDP kodlariyla iligkilendirilebilmelidir.

¢ Konu kodu olmadigi disiiniilen belgelerin “Diger” basligiyla dosyalandigi ve bu
baslikta agilan klasorlerin asir1 kullanildigr goriilmektedir. EBYS'lerde genellikle
kelime ile SDP kodu aranilmaktadir. Yapilan denetimlerde kamu ¢aliganlarinin
“Diger” klasorlerini segerken ¢ogu zaman SDP {izerindeki hiyerarsiyi dikkate al-
madan iglem yaptiklar1 goriilmektedir. Daha somut olmasi adina bir kurumun bil-
gi islem calisani, olusturmus oldugu belgenin konusuna uygun SDP kodunu bu-
lamadigin1 diigiiniip sistemde rastgele sectigi bir “Diger” klasoriinde belgesini
dosyalayabilmektedir. Sonu¢ olarak "719" klasoriinde olmasi gereken belge
“199” ya da baska bir konunun “Diger” klasoriinde dosyalanabilmektedir.
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¢ Disaridan kurumlara intikal eden belgelerin EBYS'ye aktarilmasi ve kayit numa-
rast almasi isleminde genellikle SDP kodu girilmesi zorunlu alan olarak deger-
lendirilmektedir. Kurumun Evrak Birimi ¢alisanlarinin biitin konu kodlarina
hakim olmasi beklenemeyeceginden bu yanlis uygulama neticesi ¢ogu zaman
yanlis SDP kodlartyla belgeleri iliskilendirdikleri goriilmektedir. Yanlis uygula-
manin diizeltilebilmesi i¢in belgenin muhatab1 konumundaki personel tarafindan
dogru SDP koduna taginmasi gerekmektedir.

Kurumlarda Mevzuat Dis1 Uygulamalar ve EBYS'nin Siirdiiriilebilirligine
Zararlan

Ulkemizde Elektronik Belge Yénetim Sistemi'nin uygulanmasina yonelik esaslar TS
13298 numarali Elektronik Belge Standardinda belirtilmistir. Kisaca bu Standardin
meydana gelis seriivenini ve EBYS igin mevcut belge yonetimi ve arsiv siirecine
yonelik Mevzuat unsurlarini degerlendirmemiz faydali olacaktir:

2003 yilinda Devlet Planlama Teskilat: catis1 altinda “e-Déniisiim Tiirkiye Icra Ku-
rulu” olusturulmustur. Bu kurul kamunun bir¢ok alaninda e-devlet calismalarina
yonelik degerlendirmelerde bulunmus, kurumlara faaliyet ve gorev alanlartyla alaka-
11 olmak iizere e-devlet ¢calismalarini boliistiirmiistiir.

Yapilan bu ¢aligmalar sonucunda 2004 yilinda yaymlanan 7 numarali Karar ile ka-
muda elektronik kayit yonetimi konularinda ¢aligmalar yapmak tizere DAGM gorev-
lendirilmistir. Bu kararin akabinde Yiiksek Planlama Kurulunun e-Dontisiim Ttirki-
ye Projesi Eylem Plani'nin (2005) 37. maddesinde "Kamu'da Elektronik ortamlarda
tiretilecek, kayit altina alinacak, baska birimlere ya da kurumlara iletilecek, saklana-
cak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve belgelerin kayit, iletim,
paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi olacaklari usul ve esaslar ile kurumlarda
olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle uyumlu iglemesi ve etkin
bir sekilde yonetilmesine iligkin asgari standartlarin belirlenmesi hususlarinda ¢a-
ligmalar yapilacaktir.” ifadesi yer almigtir. Bu gorev Devlet Arsivleri Genel Midiir-
liigiine verilmis daha sonra Marmara Universitesi Bilgi ve Belge Y&netimi Boliimii
ile DAGM ortak bir ¢aligma yiiriitmiistiir.

“Yapilan ¢aligmalar sonucunda 13 Temmuz 2005 tarihinde “Elektronik Belge Yone-
timi Sistem Kriterleri Referans Modeli (v.1.0)” DPT nin organize ettigi bir toplanti
ile kamu kurumlarinin goériislerine sunulmus ve internet {izerinden kullanima agil-
mistir. Kamu kurumlarindan ve 6zel sektorden gelen goriisler dogrultusunda refe-
rans model daha da gelistirilerek 2006 yilinda ikinci siirim olarak yaymlanmustir.
Bu yayna paralel olarak Nisan 2006 tarihinde Referans Model standart formatina
doniistiirtilerek Tiirk Standartlart Enstitlisii’ne sunulmus ve Haziran 2007 tarihinde
“TS 13298 - Elektronik Belge Yonetimi Standardi” yayinlanmistir. Son olarak, stan-
dart, Haziran 2009°da giincellenmistir (Kandur, 2011, s.6)”.

2007 yilinda TSE tarafindan yayimlanan bu standardin yerini saglamlastirmak ve
kamuda birliktelik saglamak adma 2008/16 sayili "Elektronik Belge Standartlart”
konulu Bagbakanlik Genelgesi yaymlanmistir. Yaymlanan Genelge ile tim kamu
kurum ve kuruluslarinda kullanilacak EBYS programlarinda bu Standarda uygun
olma sart1 getirilmistir (Mentes, 2014, s.162).
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TS 13298'in yan1 sira, 15 Ocak 2004 tarihinde kabul edilen Elektronik imza Kanu-
nu?, kamuda arsiv is ve islemlerini diizenleyen 28 Eyliil 1988 tarihli ve 3473 sayih
“Muhafazasina Liizum Kalmayan Evrak ve Malzemenin Yok Edilmesi Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabulii Hakkinda Kanun™® EBYS
uygulamalarinda uyulmasi gereken kanuni zorunluluklari olusturmaktadir. Bunlarla
birlikte Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina
Dair Yénetmelik?, Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda
Yénetmelik® (RYUUEH Yénetmelik), Kayith Elektronik Posta Sistemine iligkin
Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik® ve 2005/7 sayili Standart Dosya Plani konu-
lu Bagbakanlik Genelgeleri mevcuttur.

Kurumlarda yapilan denetimler, TS 13298 Standardi maddeleri, SDP, Devlet Arsiv
Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik ve Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve
Esaslar Hakkinda Yo6netmelik'in hiikiimleri dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

Bir iist baslikta degerlendirdigimiz SDP ile ilgili hususlarda oldugu gibi diger mev-
zuat dig1 uygulamalarin gelismesindeki sebep de kurumlarin belge ve arsiv yonetim
stireclerinde ne yazik ki keyfi uygulamalarda bulunmalarindan kaynaklanmaktadir.
Kurumlarda yapilan incelemelerde bir¢ok uygulamanin (resmi yazigmalarda kendi-
lerince sablon olusturmak gibi) higbir hukuki gerek¢eye dayanmadigi miisahede
edilmistir. Uygulamalarin kaynaginin nereye dayandigt sorusu ¢ogu zaman cevap-
landirilamamaktadir.

Fiziksel ortamdan gelen bu aligkanliklar her ne kadar mevzuat hiikiimleri kesin olsa
da elektronik ortama da tagmmmaktadir. Birgok kurumda EBYS'ye yonelik higbir
hukuki ya da kurumsal gerekgesi olmayan teamiiller olusturulmustur. Kamu kurum-
larinda siklikla rastlanan mevzuat dis1 uygulamalari sdylece siralayabiliriz:

Kamu kurum ve kuruluglarinda hala giivenli elektronik imza ile ilgili giivenilirlik
problemleri varligini siirdiirmektedir. Bu ¢ergevede giivenlikten endise eden kurum-
larda birgok yanlis uygulama ortaya ¢ikmaktadir. Elektronik ortamda iiretilen belge-
lerin hardcopy'leri alinarak birer sureti fiziksel ortamda muhafaza edilmektedir.
Elektronik imza Kanunu'nun (2004) 5. maddesinde konu ile alakali yer alan "Gii-
venli elektronik imza, elle atilan imza ile aym1 hukuki sonucu dogurur" ifadesinden
anlagilacagi tlizere, EBYS iizerinde olusturulan elektronik belgeyi imzalamak i¢in
kullanilan e-imzanin 1slak imzadan hi¢bir farki bulunmamaktadir. Alinmak istenen
bu hardcopyler sadece belgelerin bir 6rnegi hiiviyetinde olmaktadir ve hukuki iglem-
lerde yine belge, iiretildigi ortamdaki haline gore islem gérmektedir. Hukuk Muha-
kemeleri Kanunu'nun (2011) 210. maddesinde "Giivenli elektronik imzayla olustu-
rulmus verinin inkar1 halinde, hakim tarafindan veriyi inkar eden taraf dinlendikten
sonra bir kanaate varilamamissa, bilirkisi incelemesine basvurulur." denilmektedir.
Buradan da anlasilacagi lizere hukuki islemlerde karar mercii, hardcopyleri degil,
bilirkisilerin sistemde yapacaklar1 incelemelerin sonucunda elde edilen tespitleri
dikkate alacaklardir. Resmi Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda

23 Ocak 2004 tarih ve 25355 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmistir.

4 Ekim 1988 tarih ve 19949 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmustir.

8 Agustos 2001 tarih ve 24487 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmustir.
2 Subat 2015 tarih ve 29255 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmustir.

25 Agustos 2015 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete'de yaymlanmistir.
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Yonetmelik'in (2015) 26. Maddesi 3. Bendinde "Giivenli elektronik imza ile imzala-
narak hazirlanmis belgelerin elektronik ortamda kaydedilmesi, gonderilmesi ve
dosyalanarak saklanmasi esastir. Bu belgeler, zorunlu olmadikca ayrica ¢iktisi alina-
rak el yazistyla atilan imza ile imzalanmaz ve fiziksel ortamda saklanmaz" hiikmii
yer almaktadir.

Giivenli Elektronik Imzanin kullanim ile ilgili kurumlarda yillar gectikce genel
olarak bir bilinglenmeden s6z edebiliriz. Bazi kurumlarda ise daha ¢ok EBYS calis-
malarinin ilk dénemlerinde sik¢a rastlanan belge (kayit) yonetimi (BYS) ile dokii-
man yonetimi (DYS) kavramlarinin halen karigtirildigy, ikisi arasindaki farklarin
bilinmedigi soylenebilir (Bkz. Tablo 1). Sistem iizerinde iiretilen yazilarda e-imza
kullanmayan kurumlar iretmis olduklar1 dokiimanlarin ¢iktisini alarak imzaya ¢i-
karmakta ve 1slak imzali olarak belgeleri dagitmaktadir. Bu islemin sonucu olarak
kurumlarca kendilerinde kalan niishalarda herhangi bir imza kullanilmazken sadece
elektronik onay olusturulmaktadir. Elektronik Onay yontemi ile imzalanan belgeler,
dagitima gonderilirken 1slak imza ile imzalanmaktadir, hatta bazi kurumlar 1slak
imzaya dahi gerek duymamaktadir. Konu ile ilgili RYUUEH Yonetmelik'inde
(2015) "Elektronik Onay" kavrami i¢in "Giivenli elektronik imza kullanilmayan
durumlarda paraf yerine gececek kaydin elektronik ortamda alinmasi" tanim yapil-
mustir. Elektronik Onay uygulamasi sadece paraf i¢in kullanilabilirken mezkar Y 6-
netmelik'in de vurguladig1 iizere imza yerine gegmemektedir. Kurumlar bu anlamda
EBYS kullandiklarini diisiindiikleri halde aslinda fiziki olarak belgeleri liretmekte ve
hem dagitima giden hem de kendilerince klasdrlenen niishalari yine fiziksel ortamda
tutmaktadirlar. Islak imza dahi kullanmayan kurumlarin iiretmis olduklari evrak ise
sadece dokiiman hiiviyetine sahiptir. Bu uygulamalar1 ger¢eklestiren kurumlarda
EBYS'in saglikli bir siirece sahip oldugundan ya da programin siirdiiriilebilirligin-
den bahsedilemez.

Elektronik Dokiiman Yonetim Sistemleri Elektronik Belge Yonetim Sistemleri

Dokiimanlarin {izerinde degisiklik yapilmasina
izin verir ya da dokiimanlarin sistem igerisinde | Belgelerin degistirilmesine izin vermez.
birden fazla versiyonu bulunabilir.

Belgelerin imha edilmesine kesinlikle izin

Dokiimanlarin iireticileri tarafindan imha vermez. Belgeler ancak saklama planlari

edilmesine izin verebilir. ¢ergevesinde kontrollii ortamlarda imha
edilebilir.

Baz1 saklama kriterleri ve planlari igerebilir. Kesinlikle saklama planlar1 igermelidir.

Belge yoneticisi ve sistem yoneticisi tara-
findan tanimlanmis tasnif sistemine bagl
depolama islemleri gergeklestirilir.

Dokiimanlarin depolanmasinin kontrolii
tireticileri tarafindan saglanir.

Glinliik islerin yapilmasinin yani1 sira
Temelde kurumun giinliik islerini daha etkin kurumsal hafizanin korunmasi ve kurumsal
ve hizl1 bir sekilde yapmasina yoneliktir. faaliyetlere delil teskil eden belgelerin
giivenilirliginin saglanmasina yoneliktir.

Tablo 1. (Moreq s.63)
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EBYS uygulamalarinin hayata gegmesi ile beraber elektronik ortamda belge iiretil-
mekle birlikte fiziki ortamdaki belge iiretimi ile dosyalama ve arsivlemenin de tam
anlamiyla bittigini sdylemek dogru olmaz. Ciinkii Kayith Elektronik Posta uygula-
mas1 kaynakli olarak kurumlarin %901 elektronik ortamda kayit gonderimine geg-
memistir. Bazi kurumlarimiz digaridan 1slak imzali olarak kendilerine intikal eden
belgeleri tarayarak sisteme aktarmakta ve fiziksel ortamdaki belgelerin asil hallerini
imha etmeye c¢alismaktadir. Tipki elektronik belgelerin hardcopylerini tutma iglemi
gibi olan 1slak imzali belgelerin softcopylerini alma isleminde de sadece belgenin bir
ornegi elektronik ortama aktarilmakta ve kurumsal bir kayit numarasi verilmesi
islemi gergeklestirilmektedir. Bu sebeple 1slak imzali belgeler kesinlikle imha edil-
memelidir. Zira belgelerin iiretilmis olduklar1 ortam fiziksel ortamdir ve bu gibi
durumlarda hukuki siireglerde karar mercii igin 6nemli ve gerekli goriilen belgenin
1slak imzali olanidir. Kurumlar kesinlikle bu belgeleri yer kapladigi i¢in imha etme-
meli, SDP kodlarina ve arsiv mevzuatina uygun olarak dosyalamalidir.

Kurumlarda hali hazirda Kayitli Elektronik Posta (KEP) uygulamasina gecilmedigi
icin elektronik ortamda hazirlanan ve e-imza ile imzalanan belgelerin ¢iktis1 alinarak
muhataplarina iletilmektedir. RYUUEH Yo6netmelik'te uygulanacak bu usule iliskin
26. Maddenin 2. Bendinde "Gilivenli elektronik imza ile imzalanarak hazirlanmis bir
belgeden ¢ikt1 alinmasina ihtiyag duyulmasi halinde bu islem sadece idarece yetki-
lendirilmis gorevli tarafindan gergeklestirilir. Ciktinin uygun bir yerine “BELGE-
NIN ASLI ELEKTRONIK IMZALIDIR” ibaresi konulur. Tarih ve say1 bilgileri
EBYS araciligr ile belge ¢iktisi iizerine yazdirilir." ifadesi yer alir. Yonetmelik'te
"Bu belgenin asli 5070 sayili Elektronik imza Kanunu'na gére e-imza ile imzalan-
mistir" ifadesine de yer verilir. Yonetmelik'te yer alan bu hitkme ragmen bazi ku-
rumlar sadece sistemin tiretmis oldugu Dogrulama Kodu uygulamasini yeterli gor-
mekte ve mevzuatin gereksinimlerini yerine getirmemektedir. Dogrulama Kodu
yiriirliikteki ilgili Yonetmelik'te yeterli unsur olmayip muhakkak yukarida zikredi-
len ifadenin belgenin uygun bir yerine eklenmesi gerekmekte ve yetkili personelce
paraf ya da imza atilarak islem gergeklestirilmelidir.

RYUUEH Yonetmelik'ine gore birden fazla muhatabi olan belgelerin “muhatap
hitap” kismina "Dagitim Yerlerine" yazilmalidir. Oysa birgok EBYS programinda
ise her bir muhatap igin ayr1 bir niisha iiretilmektedir, bu niishalar sistemi yormakta-
dir ve en dnemlisi sistemde tek bir belgenin tutulmasi ilkesi gergeklestirilememekte-
dir. Bazi uygulamalarda ise idarecilerin belge lizerinde paraflarinin yer aldigini
gorme istekleri sebebiyle birden fazla niisha iretilmekte, sistemde tutulan belge
lizerinde paraflara yer verilmektedir. Bu uygulama sebebiyle sistemde fiiretilen bir
belge i¢in ne kadar paraf¢1 varsa her biri i¢in ayr1 bir niisha tutulmakta, belge imza-
landiktan sonra belge iki niisha olarak sistemde saklanmaktadir. RYUUEH Yonet-
melik'inin 19. Maddesi 3. Bendinde "Elektronik ortamda hazirlanan belgelerde pa-
raf, giivenli elektronik imza ile atilir. Ancak parafi alinacak personelin giivenli elekt-
ronik imzasinin bulunmamasi ya da ilgili idare tarafindan giivenli elektronik imza ile
paraf atilmasina gerek goriilmemesi halinde ilgilinin parafi yerine elektronik onay1
alinir. Bu onaylar EBY S’nin giinliik raporlarinda (log) kayit altinda tutulur. Giinliik
raporlar, giinliik olarak zaman damgasiyla damgalanir ve ilgili mevzuatta belirtilen
saklama planlar1 ¢ercevesinde imha edilebilir. Ancak giinlik raporlarin saklama
stiresi iligkili oldugu belgelerin saklama siiresinden daha kisa olamaz." denilmekte-
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dir. Yonetmelik'te belge iizerinde kisilerin paraf bilgisinin tutulmasiyla alakali bir
hiikiim olmadig1 gibi mezkir Yonetmelik'in 4. Maddesinin 1. Bendinde "Muhataba
gonderilmek iizere fiziksel ortamda hazirlanan belgeler, parafli niishasi hazirlayan
idarede kalacak sekilde en az iki niisha diizenlenir." ifadesiyle sadece fiziksel ortam-
da tretilen belgelerin 2 niisha olusturulmasi hitkmii getirilmistir.

Kurumlarda EBYS programlarimin kurgulanmasi esnasinda mevzuat disina ¢ikilarak
eski aligkanliklara dayali isteklerde bulunulmasi sistemlerin hizini etkilemekte, ayni
zamanda sistem igerisinde ihtiya¢ duyulmayan bir¢ok uygulamanin var olmasina ve
gereksiz ¢ok sayida niisha saklanmasina sebebiyet vermektedir. Kurumsal arsivlerin
birer hafiza ve secki merkezi olmasi gerekirken, arsivler fiziksel ortamda goriilen
karigikliklar, diizensizlikler nedeniyle istenildigi gibi yararlanilamayan depolama
merkezi halini almaktadir.

Kurum Teskilatlarinda EBYS Gaorev ve Yetki Dagilimlari, Kurumsallastirma

EBYS programlarinin temini akabinde sistem iizerinde birimlerin is ve islemleri ve
TS 13298 Standardinda gegen ifadelere gore yetki, gorev ve sorumluluklarin ilgili
birimlere dagilimi gerceklestirilmelidir. Kurumlarda yapilan denetim faaliyetlerinde
anlasildigr iizere bu dagilimin gergeklestirilmedigi gibi bdyle bir ayrima gidilmesine
ihtiyag duyulmadig1 gézlemlenmistir.

Kamu’da EBYS’nin sadece bilisim ile ilgili bir husus oldugu degerlendirilmekte,
yetki ve sorumlulugun sadece Bilgi islem Birimlerinde olmasi gerektigi anlayisiyla
hareket edilmektedir. Oysaki Bilgi Islem Birimleri, kurumlarin bilisimle ilgili dona-
mimsal ve yazilimsal unsurlarinin kontrol merkezidir. Kurumlarin ihtiyaglar1 dogrul-
tusunda yazilimlar temin etmekte ya da bunu kendi dinamikleri ile gerceklestirmek-
tedir. Bilgi Islem, bu ¢esitli yazilimlarin teknik anlamda ayakta durmasi ve karsilasi-
lan sorunlarin ¢dziimleri igin yonetimi dogrultusunda hareket etmektedirler. Bilgi
Islem birimlerinin gérev ve yetkileri degerlendirilerek EBYS programlarinin yapisi,
kullanimi, ihtiyaglar1 ve veri girisleri diisiiniildiigiinde belki de en az sorumlulugu
olacak birimin Bilgi Islem birimleri oldugu sdylenebilir. Bu yanlis yapinin olusu-
munda, bazi kurumlarda Bilgi islem Birimlerinin diretmeleri baz1 kurumlarda ise
kurumsal yanlis bir anlay1s etkili olmaktadir.

EBYS’nin siirdiiriilebilirligini saglamak ve bu programlardan kurumsal beklentinin
karsilanabilmesi i¢in en az Bilgi Islem kadar Genel Evrak, Haberlesme, Arsiv, Stra-
teji Gelistirme, Yazi Isleri ya da kurumlarda bu birimlerin muadili olan birimlerin
sorumluluklar paylasmasi, gérev ve yetkilere gore bir yapiy1 olusturmasi gerekmek-
tedir. Kurumlarda resmi yazismalarda uygulanacak usul ve esaslar, Standart Dosya
Planinda gergeklesen revizyonlar ve Standart Dosya Planinin isleyisi, kurumsal is
akislar1 gibi unsurlarin ydnetimi Bilgi Islem tarafindan gerceklestirilemeyecegi gibi
Bilgi islem birimlerinden bdyle bir sorumlulugu sahiplenmelerini beklemek de yan-
lis olacaktir.

“Arsivciler, tanimlamak, korumak, diizenlemek, betimlemek ve kalici degerlere
sahip olan belgeleri erisilebilir hale getirmek tarzindaki islerini siirdiiriirken birbiriy-
le baglantili gesitli roller sergilerler (Dearstyne, 2001, s.235).”
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Arsiv Birimleri (ya da bazi kurumlarda bu gorevi yiiriiten Yazi Isleri, Haberlesme,
Genel Evrak birimleri) ve Strateji Gelistirme Birimleri (Arastirma, Planlama ve
Koordinasyon) kurumlarin fiziksel ortamda belge yonetim siirecini yliriiten iki bag
aktordiir. Elektronik ortamda bu iki aktdre bir de teknik ve siire¢ yonetimini sagla-
mas1 dolayisiyla Bilgi Islem birimi destek birimi olarak eklenmelidir. Ciinkii bir
belgenin ne kadar siire ile saklanmas1 gerektigi, Resmi Yazisma Usul ve Esaslarina
ve ilgili diger mevzuatlara gore hangi gizlilik derecesinde olmas1 gerektigi, belgele-
rin ayiklama ve imha siireclerinin gerceklestirilmesi gibi gorev ve yetkiler arsiv ya
da muadil birimlere gorev olarak verilmistir.

DAGM'nin yaymlamis oldugu ve kurumlara teblig ettigi Standart Dosya Plam1 Agik-
lamalar ve Kurallar1 ¢aligmasi uyarinca kurumlarda Dosya Plani ¢aligmalarii yii-
riitme gorevi Strateji Gelistirme ya da muadili birimlere verilmistir (Devlet Arsivleri
Genel Miidiirligii [DAGM], 2009:1). Sistemin en dnemli unsuru olan ve belge yo-
netim dongiisiinii saglayacak olan SDP’nin siirekli giincel tutulmasinin gerekliligi ve
elektronik ortamlar géz oniine alinarak olusturulan Devlet Teskilati Numaralarinin
yonetiminin de Strateji Gelistirme Birimlerinde oldugu diisiiniildiigiinde sistemin
sacayaklarindan birini olusturdugu asikardir.

Kurumlarda EBY S’nin siirdiiriilebilirligini saglamak adina Arsiv, Strateji Gelistirme
ve Bilgi Islem (ya da muadilleri) gibi sorumlu birimler birlikte hareket etmeli ve
gorev, yetki ve sorumluluklart paylasmalidir. Bu hususta gergeklestirilebilecek ve
hedefleri karsilayabilecek bir diger olusum ise kurumlarin teskilat yapisi igerisinde
EBYS birimlerini kurmalaridir. Birden fazla birime sorumlulugun dagitilmasi yerine
daha saglikli bir yapinin oturmasini saglayacak bu diizenleme ile kurumun belge
yonetim siireci hem fiziksel hem de elektronik ortamda kontrol altina alinmis ola-
caktir.

Kurumlarin birimler arasinda gerceklestirecekleri yetki ve sorumluluk paylagimlari-
nin yani sira kurumsallasmanin saglanmasi adina kurumlar, kurumsal belge yonetim
stireclerini olusturmalidir. Kurumsal belge yonetim siireci hem fiziksel hem de
elektronik ortami kapsamalidir. Bu konuda “ISO tarafindan 2001 yilinda ISO
15489-1 (Uluslararas1 Belge Yonetim Standardi) yaymlanmig, daha sonra da ISO
15489-2 kodlu Teknik Raporu yaymlanmstir (Kiilei, 2007, 5.248).”

“ISO 15489, ISO ve cesitli belge yonetimi orgiitlerinin ortak ¢aligmalari sonucu
gelistirilen, belge yonetimine doniik kiiresel ilk standarttir. ISO 15489, ISO’nun
belge yonetim standardi olarak tiim kurumlara yonelik genel igerikli tanimlamalara
yer vermektedir. Belge yonetimini kurumsal yonetimin vazgegilmez bir uygulama
alan1 olarak tanimlamasi, diger yonetsel disiplinlerle belge yonetimi arasindaki ilig-
kinin ortaya konulmasi ve kurumsal kalite ve verimlilik ile belge yonetimi arasinda
organik yakinlagsmanin kurulmasi, ISO 15489’un 6n plana ¢ikan unsurlar1 arasinda-
dir (Cain, 2002, s.16; Stephens, 2001, s.70; Kiilcii, 2007, s. 248).”

2007 yilinda ise ISO 15489 (1-2) TSE tarafindan 15489 (1-2) Tiirkceye ¢evrilmis ve
Tiirkiye’deki 6zel ve kamu sektoriine uygun sartlara getirilmistir. TS 15489 numara-
It (2007) Belge Yonetimi Standardi’na gdre belge yOnetiminin igeriginde sunlar
olmalidir:
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e Politika ve standartlarin belirlenmesi,

e Yetki ve sorumluluklarin atanmasi,

e Prosediirlerin ve kilavuzlarin olusturulmasi ve yiiriirliige konulmast,

e Belgelerin yonetim ve kullanimi i¢in ¢esitli hizmetlerin saglanmasi,

e Belgelerin yonetilmesine yonelik uzmanlagmis sistemlerin tasarlanmasi, uygu-
lanmasi ve yonetilmesi,

e Belge yonetiminin, kurumsal sistemler ve siireclerle entegre hale getirilmesi.

Kurumlarin Belge Yonetim unsurlarini belirlerken yasal siiregleri de goz Oniine
almas1 gerekmektedir. TS 15489 (2007) Standardi’na gore;

e Genel is ortamim ve kurumun faaliyet gosterdigi sektdre 6zel kanunlar, emsal
kararlar1 ve kurallar ile belgeler, ulusal arsiv faaliyetleri, bilgi edinme, gizlilik,
hukuki belgeler, elektronik ticaret ve kisisel bilgilerin korunmasi gibi konular1
diizenleyen kanun ve kurallar,

e Uygulanmasi zorunlu standartlar,

e Istege bagli olarak uygulanabilecek kurallar,

e Istege bagli olarak uygulanabilecek etik kurallar,

e Bir is kolu veya bir kurum i¢in toplumca kabul edilebilir davranig bigimleri, dik-
kate alinmalidir.

Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin EBYS'nin Siirdiiriilebilirligine Etkileri

Belgelerin olusumlar1 kadar saklanmalari, ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmalari,
ayiklanmalar1 ve zamani doldugunda gerekli arsiv kurumlarina devirleri de énem
tagiyan bir husustur. Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii belge yonetim ve arsiv mev-
zuat1 hiikiimleri dogrultusunda yetkilendirilmistir.

Teknoloji ¢agini yakalamak adina fiziksel ortamda oldugu gibi, alaninda yiiriitiilen
bilisimsel faaliyetlerin belge yonetim ve arsiv ayaginda Devlet Arsivleri Genel Mii-
dirligiine gorev, yetki ve sorumluluklar diismektedir.

Bu minvalde DAGM ilk olarak Standart Dosya Plani galigmalarini gergeklestirmis
ve standart bir belge yonetimi ve bunun sonucu olarak arsgiv yonetiminin saglanma-
sma yonelik faaliyetleri yerine getirmistir. Belge yOnetimini sistemlerin otomatik
gerceklestirebilmeleri igin gelistirilen kodlama sistemine bagli olarak, kurumlarin
ana hizmet faaliyetleri ¢ergcevesinde konulara saklama siiresi bilgileri tanimlamasi
yapilmistir. Bu siirelere ek olarak Tasfiye Islem Tanim olarak adlandirilan belgenin
miad1 dolduktan sonra hangi isleme tabi tutulacagini belirten ifadeler belirlenmistir.

SDP ile ilgili olarak DAGM'in kisa dénem igerisinde gerceklestirilmek iizere plan-
ladig1 galisma, “000-100 ve “600-969” kod araliginda bulunan ve biitiin kurumlar-
da ortak olan is ve islemleri yansitan konu kodu alanlarinda eksik olan saklama
stirelerinin ve tasfiye islem tanimlarinin belirlenmesidir.

Belediyelerin kullanmakla yiikiimli olduklart SDP kodlarinin ana hizmet faaliyetleri
kod aralig1, 2005/7 sayili Bagbakanlik Genelgesi uyarinca Mahalli Idareler Genel
Midiirligi tarafindan gelistirilmistir. Belediyelerin yapisinda gerceklesen degisik-
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likler dolayistyla DAGM ile Mahalli idareler Genel Miidiirliigiiniin yapacag: ortak
calisma ile mevcut SDP calismasi iizerinde revizyon gergeklestirilmesi gerekmekte-
dir.

Dinamik bir yapiya sahip olan SDP uygulamasi i¢in kurumlarin ihtiya¢ duyduklar
konulardaki kod revizyon taleplerinin degerlendirilmesi gérevi de DAGM’dedir. Bu
husus kurumlarin ihtiyaglar1 ve gereklilikler géz oniine alinarak degerlendirilmekte-
dir. Bu konuda gerekli ¢aligmalart DAGM siiratli bir sekilde gerceklestirse de ku-
rumlarda uygulamanin kontrolii tamamen Strateji Gelistirme Birimlerinindir.

EBYS uygulamalariin kurumlarda ilgili mevzuat hiikiimleri dogrultusunda olustu-
ruldugunun incelenmesine yonelik DAGM tarafindan 2009 yilindan bu yana kamu-
da Merkez Teskilat ve Tasra Teskilati olmak iizere toplam 116 kurumda EBYS
Denetim Calismasi gerceklestirilmis ve denetim yapilan kurumlara eksiklikleri bildi-
ren raporlar gonderilmistir. Yapilan denetim ¢alismalarinin yani sira EBYS husu-
sunda kamu personellerini bilinglendirmek adina 105 kurumda egitim faaliyeti yiirii-
tillmiistiir. DAGM ’nin kurumlarda yiiriitmiis oldugu bu ¢aligmalarin yani sira;

e 2009 yilinda merkezi yonetimlere yonelik genel bilgilendirme toplantisi yapilmis-
tir. 126 kamu kurum ve kurulusundan 411 kisi katilmistir.

e 2010 yilinda yerel yonetimler, valilikler ve {iniversitelere yonelik genel bilgilen-
dirme toplantis1 yapilmstir. Bilylik Sehir Belediyeleri, il belediyeleri ve niifusu
100 binin {izerinde olan ilge belediyeleri olmak {izere 146 birimden 286 kisi, 81
Ilin 6zel idarelerinden 185 kisi, 89 Universiteden 183 kisi katilmustir.

e 2013 yilinda yerel yonetimler, valilikler ve tiniversitelere yonelik genel bilgilen-
dirme ve degerlendirme toplantisi yapilmistir. Bakanliklar, Genel Miidiirliikler,
Belediyeler ve Universitelerden gelen toplam 498 kurumdan 1250 kisiye egitim
verilmistir. (Mentes, 2014, s. 163)

Uretilen belgelerin nihai tasfiye islemleri icin belli bir donemin gegmesi gerekmek-
tedir. Denetimler, sistemde iiretilen belgelerin mevzuata ve hukuki hiikiimlere uy-
gunluguna ve SDP'ye gore dosyalanmasina yonelik gergeklesmektedir. Kurumlarda
gerceklestirilen denetim ¢aligmalarinda degerlendirilen bir diger husus da, EBY S'nin
kaliciliginin saglanmasi adina mevzuat digina ¢ikilan uygulamalarinin tespitine ve
ihtiyag olmamasina ragmen gegcmisten gelen belge yonetim ve arsiv siireci gelenek-
lerinin sisteme uyarlanmasina yoneliktir. Bazi kurumlarda yapilan denetim ¢aligma-
larinda paket programlarin her ne kadar TS 13298 Standardina sahip oldugu tespit
edilse de aslinda bir¢ok konuda zaman igerisinde gergeklestirilen degisikliklerle
programin hedeflenen unsurlarin digina ¢iktig1 belirlenmektedir.

Gelecek donemde EBYS programlari iizerinde arsiv is ve islemlerinin daha yogunla-
sacag1 disiiniildigiinde DAGM'in ilgili mevzuat ¢er¢evesinde bu konuya yonelik
degisiklikler yapmasi gereksinimi ortaya ¢ikmaktadir. DAGM fiziksel ortamda ol-
dugu gibi elektronik ortamda arsiv is ve islemlerine yonelik rehberlik faaliyetlerini
yiiriitecektir. DAGM de kurumlarda olusacak Tiirk Milletini yakindan ilgilendiren
belgelerin Devlet Arsivlerine transferi hususunda usulleri belirlemeli ve elektronik
belgelerin depolanmasina yonelik gelismelere gore teknik altyapisini da olusturmasi
gerekecektir.
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Ulusal ve uluslararasi uygulamalar ve standartlara gore erisim unsurlart (iistveri)
olusturulmalidir. “Arsive intikal edecek belgelerin istveri unsurlari i¢cin Dublin-
Core, EAD, eGMS, MARC21, MODS, ISAD (G), ISAAR standartlar1 kurumsal
bilgi kaynaklar1 ve belgelere doniik iistveri etiket alanlarin1 ayrintili bigimde tanim-
lamaktadir. (Kiilcii, 2015, s. 20)”

“Milli arsiv (DAGM), biitiin kurum ve kuruluslarin kullanabilecegi iistverileri kap-
sayacak ortak ve temel {istveri alanlarini sunmali, belgenin tipine, tiiriine ya da faali-
yete gore kurumlar arast degisken istveriler i¢in de kurumlarin nasil bir politika
izlemesi gerektigi konusunda yol gosterici olmalidir. ( Yalginkaya, 2014, s. 156)”

Sonug¢

Kurumlarda gergeklestirilen EBYS denetim ¢alismalarinda rastlanilan sorunlarin
Ozellikle de sistemlerin belge yonetimi ve arsiv siireglerine gore kaliciligina zarar
verebilecek yonleri degerlendirilmistir. Kurumlarda EBYS uygulamalarinda birgok
sorun mevcut olup sistemin siirdiriilebilirligine zarar verebilecek hususlari irdeledi-
gimiz bu ¢alismada gézden kagirildigi diigiiniilen bir¢ok sorun muhakkak ki vardir.

Bir devinim diyebilecegimiz bdylesi bir gegiste tarihsel siirece baktigimizda uzun
donemlerdir var olan kagit ve kalemin bir tarafa birakilarak yepyeni, ¢cogu kisinin
uzak ve bilmedigi bir ortamda kayit tutma geleneginin olusmasi hakikaten zorluklari
ve hatalar1 beraberinde getirecektir. Kisilerin ya da kurumlarin yapmis olduklari
hatalara bakilarak basarili olunamadigt ya da bu uygulamalarin bagarili olamayaca-
gina kanaat getirmek i¢in ¢ok erken bir donemde bulunmaktayiz.

Caligmamizda yer verdigimiz sorunlar ve bu sorunlara yonelik ifade ettigimiz ¢o-
ziimler tamamen bu sistemlerin siirdiiriilebilirligini saglamak adinadir. ileride doga-
bilecek hukuki sorunlar EBY'S uygulamalarina yonelik bir zafiyetin oldugu sonucu-
nu ortaya ¢ikarabilir ve kurumlarin hem maddi hem de manevi kaynaklarii zayi
etmelerine sebep olabilir. Bu sorunlara gegis doneminde ¢6ziim bulunmasi bu agidan
¢ok onemlidir.

Kurumlar ileride yasanabilecek olumsuz durumlarla karsilasmamak adia simdiden
Onlemler almali ve mevzuata gore hareket etmelidir. EBY'S konusunda otorite sahibi
kurumlarin belirtmis oldugu usullere riayet ederek gereksinimlerine gore hareket
etmeli ve fiziksel ortamdan gelen aliskanliklar artik bir tarafa birakilmalidir. Kurum-
lar gecikmeden EBYS ile birlikte hedeflenen belge yonetim ve arsiv siireglerini
gerceklestirmek adina iizerine diisen gorevleri yerine getirmelidir. Fiziksel ortamda
arsiv is ve islemleri uygulamalarinda oldugu gibi diizensiz ve mevzuat dis1 kaba
diizen uygulamalar yerini olmasi gereken sekline birakmalidir. Eger fiziksel ortamda
yasanan uygulamalar elektronik ortama da tasinir, kurumlarda belge yonetim ve
arsiv siirecleri dnemsenmezse ileride kamu kurum ve kuruluslarini daha zorlu bir
donem bekleyecektir. Arsiv disiplininin en biiyiilk amact olan gelecek nesillere 151k
tutma vazifesi gliniimiizden ¢ok daha kotii bir hal alacaktir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin EBY'S uygulamalarinda tizerlerine diisen gorev ve
yetkiler kadar EBYS'nin denetim siirecinde yer alan otorite kurumlarin da titizlikle
caligmas1 ve siirekli dogabilecek ihtiyaglara gore kurumlar1 yonlendirmesi gerek-
mektedir.
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Son yillarda kurumlar e-doniisiim perspektifinde bilgi ve belge yonetimi yapilarim gii¢lendir-
mig ve elektronik belge yonetim sistemlerinin kurumsal bellegin olusturulmasindaki yeri ve
onemini algilamiglardw. EBYS kullanimi agisindan bilinglenen kullanicilar, EBYS den belge
yonetim stiregleri disinda yonetim faaliyetlerinde de yararlanmak adina yeni projeler iiretir
veya talep eder olmaktadirlar. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, belge yonetim siireglerine
paralel olarak kurumsal is siireclerini de gercek zamanli ve dogru verilerle bir sistem iizerin-
den denetlenmesine olanak saglamaktadir. Bu verilerle yéneticilerin dogru ve hizli karar
almalarinda etkin bir rol oynamaktadir.

Organizasyonlar EBYS kullamirken ¢ogunlukla EBYS’nin operasyonel faydalar: iizerine
odaklanmakta ve stratejik karar destek faydalarini nadiren dikkate almaktadirlar. Bu nedenle
EBYS'nin karar destek yetenegini arastrmaya dnemli sekilde ihtiya¢ duyulmaktadwr. Bu
calismada EBYS ile klasik karar destek sistemi arasindaki iliskiyi ortaya koymak ve EBYS
teknolojilerinin karar destek aktiviteleri iizerindeki potansiyel etkilerini tanimlamak hedef-
lenmektedir. Uygulamacilari, EBYS nin planlama ve tasarim asamasmdan uygulama ve
kullantim asamasina kadar tiim siireclerde karar destek kapasitesi goz oniinde bulundurarak
stratejik seviyede faydalanmak iizerine yogunlasmalar icin tesvik etmek istenmektedir. Bu
dogrultuda bildiri, literatiir arastirmasimin yani sira, Marmara Universitesi Bilgi Sistemleri
calismalarina iligkin gozlemler ¢ercevesinde ele alimmistir. Calisma sonucunda kurum iginde
tiretilen veya kuruma disaridan gelen belgelerde bulunan i¢-dig verileri barindiran ve diger
bilgi sistemleriyle entegrasyonu saglanan bu sistemin dogru bilgi yonetimi stratejileri uygu-
landig1 takdirde karar destek faaliyetlerine onemli katkilar: oldugu goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Elektronik belge yonetim sistemleri, karar destek, karar destek sistemleri,
elektronik belge yonetim sistemlerinin karar destek kapasitesi.

Abstract

To gain an e-transformation perspective, organizations that have begun to realize the role
and importance of electronic records management systems in creating an organizational
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memory have, in the recent years, been urged to strengthen their information and records
management structure. With the awareness of the users having been raised about ERMS, they
now generate or demand new projects to make use of it in their managerial activies, besides
records management procedures. ERMS enables the systematic control of organizational
business processes with accurate and real-time data, which plays an effective role in
decision-making process.

When using ERMS, organizations mostly focus on its operational benefits, and rarely take
into their consideration its benefits as a tool for strategic decision-making. Therefore, there is
an increasing need for an in-depth study into how ERMS supports decision-making process.
This study seeks to reveal the nature of the relationship between ERMS and traditional
decision support system, and to define the potential effects of ERMS technologies on decision
support activities. It is intended that those who practice ERMS can be made to consider its
potential as a decision support tool, from its planning and designing stage to the stage when
it is used. In this regard, while providing a solid background information on the topic, the
paper also deals with the studies on Information Systems at the University of Marmara,
Istanbul. It is seen that is the integration of this system with other information systems to be
achieved, it will contribute positively to decision making processes, with appropriate
information management strategies.

Keywords: Electronic records management systems, decision support, decision support
systems, decision support capabilities of electronic records management systems.

Giris

Organizasyonlar, birbirleriyle etkilesimli ve bilgi akisi saglayan operasyonel, taktik-
sel ve stratejik seviyede aktiviteleri iceren alt ve {ist bilgi sistemlerinden meydana
gelirler. Bu sistemlerden biri olan elektronik belge yonetim sistemi (EBYS), organi-
zasyonlarin kurumsal faaliyetlerini yerine getirirken olusturduklart her tiirlii dokii-
mantasyonun icerisinden bu faaliyetlerin kanit1 olabilecek belgelerin igerik, format,
ve iligkisel o6zelliklerini koruyarak bu belgeleri iiretimden nihai tasfiye siirecine
kadar yonetilmesini saglayan bir yonetim bilgi sistemidir (Kandur, 2006). Faaliyet-
lerin kanitt niteligi tasiyan kurumsal bilginin biitiinliigiiniin korunmasini saglayarak
tim paydaglar arasinda etkin ve hizli bir sekilde paylagilmasini saglar. Ancak
EBYS’yi yalnizca belge yonetimi yasam dongiisii siireglerini kapsayan bir sistem
olarak ele almak stratejik bir yaklagim degildir. EBY'S, teknolojik altyapi, is siiregle-
ri, insan, ve stratejik yonetim gibi boyutlarina odaklanilmasi gereken karmasik ve
biitiinlesik bir yapidir. Uygun bilgi teknolojileri ve stratejileri kullanilarak kurumsal-
lagtirilan EBYS, kurumun performansini verimlilik, kalite, karlilik ve kullanici
memnuniyeti agilarindan 6nemli 6l¢giide etkiler.

Cogu organizasyon EBYS uygulamasiyla belgelere hizli ve etkin bir sekilde eris-
mek, is slireclerini basitlestirmek, maliyetten tasarruf etmek gibi operasyonel per-
formansa yonelik faydalar saglamayi amaglamakta; EBY S’ nin stratejik karar destek
katkilarint gz ardi etmektedirler. Cok az organizasyon EBYS’yi karar destek i¢in
kullanilacak bilgiyi analiz etmek igin kullanmaktadir. Oysa EBYS aktiviteleri bilgi-
ye dayali karar destekle yakindan iliskilidir. Ciinkii kurumsal kararlarin alinmasi igin
gereken kaliteli bilgi, daha 6nce gergeklestirilen uygulama ve kararlarin delili olan
belgelerden saglanmaktadir.
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EBYS uygulamalar1 stratejik yonetim perspektifinde uygulandiklarinda, kurum
icinde iiretilen veya kuruma disaridan gelen belgelerde bulunan ig¢-dis veriler ve
diger bilgi sistemleriyle entegrasyon sonucu elde edilen veriler islenerek karar des-
tek sistemlerine kaliteli bilgiyi sunabilirler. Bu sekilde kurumsal belleklerini stratejik
bir yaklagimla kullanabilen organizasyonlar uzun vadeli kurumsal deger olusturarak
rekabet avantaji saglayabilirler (Alalwan, 2013; vom Brocke, Seidel, Simons, 2010;
Smith, McKeen, 2003). Stratejik yonetim ¢ergevesinde organizasyonlar hem daha
etkin ve siirdiiriilebilir bir EBYS uygulama ve gelistirme imkani1 bulurlar hem de
EBYS’nin stratejik karar destek yeteneklerinden faydalanabilirler.
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Sekil 1. EBYS VE KDS iligkisi
(ISO/TR 15489-2; Alalwan, 2012).

Bilgi yénetimi siiregleri

EBYS’nin Karar Destek Kapasitesi

EBYS’den operasyonel faydalar saglamanin yan1 sira uzun vadeli stratejik faydalar
saglamanin oncelikli yolu EBYS nin karar destek kapasitesi tizerinde odaklanmak-
tir. EBYS’nin operasyonel mi, takstiksel mi yoksa stratejik seviyede mi karar destek
verecegi ve bu kapasiteyi tam olarak kullanabilmek i¢in hangi stratejilerin gelistiril-
mesi gerektigi netlestirilmelidir.

EBYS’leri, tiim kurumsal fonksiyonlarin delili olan belgeleri, organizasyon yapisini,
insan kaynaklari profilini ve bunlarin birbirleriyle olan iligkilerini gosteren iistverile-
ri; entegrasyon ile diger bilgi sistemlerindeki verileri; kurum dist belge alisverisi
sonucu elde edilen dis ¢cevre verilerini depolayan bir veri havuzu olarak tanimlayabi-
liriz. Bdylesine genis kapsamda veri barindiran bu sistemlerden dogru bilgi yonetimi
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stratejileri kullanilarak kurumsal zeka ve deger olusturabilecek Kaliteli bilgiler elde
etmek EBY S’nin en 6nemli hedeflerinden biri olmalidir.

Organizasyonlarin strateji gelistirme birimleri, stratejik planlama, performans deger-
lendirme, 6z degerlendirme ve kurumsal faaliyet raporlar1 hazirlama gibi faaliyetleri
gerceklestirirken birimlerden cesitli formlarda ve konu alanlarinda bilgi toplama
ihtiyaci duymaktadirlar. Bu bilgiyi toplarken kurumsal resmi iletisim araci olan
EBYS’nin kullanilmasi ve stratejik deger tasiyan bu belgelerin sistem igerisinde
depolanmas1t EBYS’nin karar destek kapasitesini arttirmada dnemli bir faktordiir.

EBYS’den stratejik seviyede yararlanmak i¢in dncelikle arsiv ve diger bilgi sistem-
leriyle entegrasyon boyutu géz oniinde bulundurularak EBY S’nin karar destek kapa-
sitesinin ne oldugu belirlenmelidir. Ardindan bu kapasiteyi tam anlamda kullanmak
icin hangi stratejilerin gelistirilecegine karar verilmelidir. EBYS ve Karar Destek
Sistemi (KDS) arasindaki iligski acik¢a ortaya konularak EBYS’nin hangi diizey
karar destek sistemini besleyecegini degerlendirmek gerekmektedir. Bu noktada iki
sistemin ortak bilesenler temelinde mi yoksa tamamen bagimsiz bir yapida m1 gelis-
tirilecegi hususu netlik kazandirilmalidir.

EBYS’nin karar destek kapasitesinde, stratejik yonetim anlayisi, belge ozellikleri,
EBYS sistem kriterleri ve belge yasam dongiisiiniin karar destek aktiviteleri ile olan
iligkisi dnemli rol oynamaktadir.

Stratejik Yonetim Cergevesi

EBYS’nin karar destek kapasitesini kullanmak adina uygulanacak stratejik yonetim
yaklagimini 2 boyutta ele almak miimkiindiir. Bunlardan ilki, EBYS’nin karar deste-
ge olan katkilarini iceren stratejik yonetim yetenekleri boyutudur. Ornegin karar
vericilerin, strateji belirleme, uygulama ve performans yonetimi gibi stratejik yone-
tim aktivitelerinde, EBYS’den alinabilecek raporlardan faydalanarak kararlar ala-
bilmesi stratejik yonetimin 6nemli bir pargast oldugunun gostergelerinden biridir.
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I |

Elektronik Belge ve Arsiv

Sistemi Yagam Dongiisii
-Farkindalik ve benimseme [ Teknolojt ] [ Strate ]

—D'Lﬁ_vacm tarumlanmasi
-Mevecut durum analizi

-Kapasite gelistirme
-5Sistemnsel ve kurumsal ihtivag I I

analizi
-Tasanm ve geligtirme

-Pilot uygulama _

-Test ve degerlendirme [ tnsan ’ ‘ ) I ) ]
-Entegrasvon siiregleri
-Bakim ve Destek

-Surdiirtilebilirlik

Sekil 2. EBY S’nin stratejik yonetim ¢ergevesi
(Tiirkiye Bilisim Dernegi (TBD), 2010; Alalwan, 2012).
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Ikinci boyut, EBYS’nin karar destek kapasitesini tam anlamiyla kullanabilmek icin
stratejiler belirlenmesini, uygulanmasint ve performans degerlendirmesini iceren
stratejik yonetim boyutudur (Ittner, Larcker, 1997; Kaplan, Norton, 1996). Siirdiirii-
lebilir bir sistem icin oncelikli kosullardan biri, sistem yasam dongiisiiniin her asa-
masinin stratejik yonetim gergevesinde gerceklestirilmesidir.

EBYS uygulamasi, teknolojinin, organizasyonlarin ve piyasalarin dinamik degisim-
leri altinda, kurumsal bilgi yonetimini, alt yap1 yonetimini ve yonetim uygulamalari-
ni1 igeren ve siireklilik arz eden bir yasam dongiistidiir (Paivarinta, Munkvold, 2005).
Bu nedenle stratejik ¢ercevede EBYS yazilimlari, kurumsal ¢evre, kurumsal yapi,
hiyerarsi, uzmanlik alanlar1, kurumsal kiiltiir ve politikalar, prosediirler, kararlar ve
gorev tiirleri, sistemden etkilenecek kullanici gruplari, yaklagimlar: ve tepkileri ve is
stirecleri dikkate alinarak gelistirilmelidirler (Laudon, 2002).

Sistemin ana bilesenleri olan teknoloji, insan, strateji ve siirecler birbirleriyle etkile-
simli ve dinamik yapidadir. Bu bilesenlerin degisen kosullar altinda birbirleriyle
uyumlastirilmasi ve yakinlastirilmasi igin etkin bir degisim yonetimi 6énem arz et-
mektedir. Kullanicilarin sistemi sahiplenmelerinin saglanmasi ve degisime direngle-
rinin kirilmasi, teknolojik gelismelerin yakindan takip edilerek teknolojik alt yapinin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasi, is siireglerinin yeniden yapilandirilmasi ve bilgi
yonetimi stratejilerinin revize edilmesi degisim yonetimi kapsaminda gergeklestiril-
mesi gereken oncelikli hedeflerdir.

Stratejik yonetim anlayisi, sistem yasam dongiisiiniin her bir evresinde degisim
yonetimini gerektirmektedir. Thtiyacin belirlenmesi evresinde, kiiltiirel ve stratejik
doniisiim; kapasite gelistirme ve analiz evresinde, teknolojik, insan kaynaklari ve is
stiregleri doniisiimii; siirdiiriilebilir sistem tasariminda belge yonetimi ve karar des-
tek faaliyetlerinin doniisiimii etkin bir sekilde yonetilmelidir.

Belge Ozellikleri

Kurumsal kararlara referans olacak belgelere karar vericilerin igerik, zaman ve bigim
acisindan en uygun sekilde erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
EBYS’ler belgelerin yasam dongiisii boyunca bazi 6zelliklerini muhafaza edecek
sekilde tasarlanmalidir. Bu 6zellikler:

Tanimlanabilirlik,

Entelektiiel, tamimsal ve fiziksel biitiinliik,

Onay ve kayit bilgisi,

Sunum ve form 6zellikleri,

Belgelerin tiretimindeki kurumsal, fonksiyonel iliskinin ve miilkiyet zinciri,
Teknolojik 6zelliklerdir (TS 13298, 2008).

Belgenin yukarida sayilan 6zelliklerinin korunmasi karar vericilere hizli ve kolay
erigilebilir, orijinal, dogru, giivenilir, anlasilabilir, 6z, siirdiiriilebilir ve faaliyet ala-
niyla ilgili kaliteli bilginin sunulmasini saglamaktadir. Burada kaliteli bilgiden kas-
tedilen, bilginin karar1 veya gorevi desteklemeye uygunluguyla ilgilidir (Chaffley,
Wood, 2011).
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Sistem Kriterleri

EBYS, belgelerin tamamen elektronik ortamda hazirlanmasi veya dijitallestirilerek
sisteme alinmasi, e-imza ile imzalanarak resmiyet kazanmasi, muhataplariyla payla-
stlmasi, standart bir dosya planiyla konusal ve fonksiyonel biitiinliigliniin saglanma-
s1, saklama siirelerinin belirlenmesi, yetkili erisimin saglanmasi, belge hareketlerinin
ve sistem gilivenliginin takibinin yapilmasi, otomatik olarak tasfiye islemine tabi
tutularak argive intikal etmesi ya da imha edilmesi, ig siire¢lerinin otomatize edilme-
si, dosya plani/saklama plani/is siirecleri/belge ozellikleri/kullanict aktivitele-
ri/sistem yonetimi ve giivenligi bazinda istatistiki raporlar alinmasi, diger EBYS’ler
ve bilgi sistemleriyle entegrasyonunun saglanmasi, gibi bazi fonksiyonlar1 yerine
getirebilmek igin bazi bilesenlerden meydana gelmektedir (Kandur, 2006).Bu bile-
senler, karar vericilerin, igerik, zaman ve bigim bazinda kaliteli bilgiye erigebilmele-
ri hususunda 6nemli rol oynamaktadirlar.

Asagida TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi standardina gére EBYS’lerin sahip
olmas1 gereken bazi 6zelliklerin karar destek siirecini hangi yonlerde etkiledigi tarti-
silmustir.

Standart Dosya Plani

Karar verme siirecinde dogru bilgiye, dogru zamanda ve en kolay sekilde erisebil-
mek olduk¢a 6nem tagimaktadir. Organizasyonlar karar verme siirecini hizlandirmak
icin bilgiye erisimi de ayni dl¢lide hizlandirmalar1 ve kolaylagtirmalar1 gerekmekte-
dir. Bu nedenle bilgi ve belgeleri kurumsal fonksiyonlarina gére siiflandiran stan-
dart bir dosyalama sistemine ihtiyaglari duyarlar. Kaynagi ne olursa olsun, ayni
fonksiyon kapsaminda islem gormiis olan belgeler, bilgi ve belge biitiinliigii saglana-
rak diizenlenmelidir. Birbirleriyle fonksiyonel iliskisi olan belgelerin, organik bag:
kurularak biitiinliik i¢erisinde muhafaza edilmesi; karar vericilerin hem aradigi bel-
geye hem de ayni konuyla ilgili daha 6nceki belgelere etkin bir sekilde erisebilme
imkani tanir. Birim ve konu bazinda yiiriitiilen islerin takibinin yapilmas: kolaylagir
(Cigek, 2007).

EBYS’deki saklama siireleriyle iligkilendirilmis standart dosya planlari, belgelerin
yasam dongiisiinii otomatik olarak yoneterek, kurumsal kararlarda referans olarak
kullanilabilecek belgeleri kurumsal arsivlerde siirekli saklamakta; saklanmasina
liizum olmayan belgeleri ise imha ederek gereksiz belge depolanmasinin 6niine
gecmektedir. Belgeleri siniflarken ayn1 zamanda kurumsal faaliyetleri ve belgelere
erisim statiilerini de siniflar. Bilgilerin kurumsal bellekte biitiinliiklii bir sekilde
tutulmasint ve istenildigi zaman yetkili kisiler tarafindan erisilmesini saglayarak
karar destek siirecini olumlu yonde etkiler. Bu nedenle karar destek siirecinin bilgiye
erigsim safhasinda standart dosya planlarindan maksimum seviyede yararlanmak igin
organizasyon semasinin, ig siireclerinin ve goérev tanimlarinin netlestirilmesi ve
bunlarin belgeyle olan iligkilerinin net bir sekilde ortaya koyulmasi gerekmektedir.

Ustveri Kullanim1

Bilgiye erisimin kolaylagsmasi onu ne kadar detayli tanimlanabildiginden geger.
EBYS’de belgeler iist veriler seklinde tanimlanarak kayit altina alinir ve belge ya-
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sam dongiisii boyunca tiim siireglerde belgeyle iliskili tistveriler iiretilir. Genel ola-
rak tstverilerin, bilginin aranmasina ve bilginin 6zglinliigiiniin korunmasina destek
olarak karar vericilerin kaliteli bilgiye erisimini kolaylastirdiklari sdylenebilir.
EBYS’de standart iistverileri kullaniminin karar destek siirecine olan katkilar1 agagi-
daki sekilde detaylandirilabilir:

e Belge iizerinde aranan bilginin kolay bulunmasi,

e Belgelerin karar vericiler tarafindan kolay anlagilabilmesi,

e Belgelerin bilgi biitiinliigiliniin, giivenilirliginin ve orjinalliginin korunmasi,

o Belgelere yetkisiz erisimi engellenmesi,

e Diger bilgi sistemleriyle entegrasyonu destekleyerek birlikte ¢aligabilirligin sag-
lanmasi,

e Risklerin 6nlenmesi hususunda kurumsal ihtiyaglarin belirlenmesi,

e Belgelerin baglamini koruyarak siirdiiriilebilirliginin saglanmasi,

e Belgelerin uzun siireli korunmasi,

e Arsiv sistemleriyle iistveri ortakliginin saglanmasi.

Ustverilerin belge ydnetimi ve karar destek acisindan faydalar1 géz éniinde bulundu-
rularak, {istveri semalar1 kurumsal ihtiyaglar ¢ergevesinde, organizasyon yapisina
uyumlu bir sekilde ve belgenin giivenilirlik, otantiklik ve biitlinliik gibi kriterlerini
koruyacak sekilde olusturulmalidir (Yalginkaya, 2014).

Dokiiman Y 06netimi

Dokiiman yonetim sistemleri (DYS), genel olarak farkli kaynaklardan gelen farkli
formattaki kurumsal bilgi kaynaklarinin elektronik ortamda saklanmasi ve kullanila-
bilmesi i¢in gelistirilmis sistemlerdir. Bu sistemler kurum igerisinde belge statiisii
kazanmis dokiimanlarin yani sira belge 6zelligi tagimayan ancak igerdigi bilgi aci-
sindan kurumun ihtiya¢ duydugu dokiimanlar: diizenleme, tanimlama ve erigim gibi
fonksiyonlar1 yerine getirmek i¢in kullanilmaktadir. DY'S’ler kurumsal bilgi kaynak-
larint etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasini saglayan onemli bir aractir (TS
13298, 2008).

Resmi yazilar disinda kurumsal etkinlikler ¢ergevesinde iiretilen dokiimanlar, resim-
ler, ses ve goriintii kayitlar1 gibi farkli formattaki bilgi kaynaklari da karar destek
sistemleri i¢in girdi olusturabilmektedir. EBY S’nin dokiiman y6netimi kapasitesinin
gelistirilmesiyle ortak ¢alisma alanlarin olusturulmasi; birden fazla kullanicinin
icerik olusturabilmesine, bu igerik lizerinde degisiklik yapabilmesine ve bu igerigin
paylasima agilabilmesine olanak saglayarak karar destek i¢in zengin bilgi kaynakla-
rinin olusturulmasina katki saglamaktadir.

Arsiv Yonetimi

Karar vericiler, stratejik planlama ve performans degerlendirme gibi faaliyetleri
yerine getirirken giincel bilgi kadar gegmise doniik bilgi ve belgelere de erigim ihti-
yact duyarlar. Gegmise doniik faaliyetlerin kaniti olan belgeler, alinacak kararlar i¢in
referans olustururlar. Bu nedenle bilginin otantikligi ve biitiinliigii bozulmadan bel-
gelerin arsiv sistemine intikal ettirilmesi ve istenildigi zaman erisilebilirliginin sag-
lanmast stratejik 6nem tagimaktadir.

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 71



Karar destek sistemlerinde kullanilan veriler bilgi yonetim sistemlerinden saglan-
maktadir. Bu nedenle bilgi yonetim sistemleri hayata gegirilmeden once birimlerin
kendi yontemleriyle farkli ortamlarda tuttuklar: veriler igin karar destekten sz edi-
lememektedir. Bu veriler igin veri giris ekranlar1 tasarlanarak dijitallestirilmesi ve
uzun siireli korunmasinin saglanmasi énemli bir husustur.

Karar destek sistemlerinde faydalanilacak kurumsal bellegin olusturulmasi igin
EBYS biinyesinde gelistirilecek arsiv sistemi, hem elektronik ortamdaki bilgi ve
belgelerin uzun siireli korumasinin saglanmasi hem de fiziksel ortamdaki bilgi ve
belgelerin dijitallestirilmesi boyutunda ele alinmalidir.

Rapor Y 6netimi

Karar destek sistemlerinin {ist yonetimi en fazla ilgilendiren konularindan biri rapor-
lardir. EBYS’de belge yasam dongilisii boyunca tiim siire¢lerde belge ile iligskilendi-
rilmesi gereken {istveriler iiretilir. EBYS’de depolanan bu {istveriler islenerek karar
almaya yonelik raporlar halinde sunulur. EBYS’nin ¢iktis1 olan bu raporlar, karar
destek sistemlerinin en 6nemli girdilerinden birini olusturur.

EBYS’deki rapor yonetimi, belge yonetim siirecine yonelik raporlama, is takibine
yonelik raporlama, istatistikler ve yonetim bilgi sistemine veri saglama vb. amagl
parametrik raporlamalarin alinabilmesini kapsamalidir (Ozdemirci, Bayram, Torun-
lar, Sarag, Yalginkaya, 2013). Kurumsal faaliyetlerin, organizasyon yapisinin, insan
kaynaklar1 profilinin, belge iistverilerinin, kurumsal/yasal formlarin, is siireglerinin
vb. ve bunlarin birbiriyle olan iligkilerinin bilgilerini depolayan bir veri ambari olan
EBYS’nin diger bilgi sistemleriyle entegrasyonun neticesinde erisilebilen verilerle
de birlikte, kurum/birim/personel/siire¢/belge/ bazinda raporlar sunan bir sistem
olarak tasarlanmasi EBYS’den stratejik faydalar saglamanin anahtar yollarindan
biridir.

Is Akislar1 ve Siire¢ Yonetimi

Siire¢ yonetimi ve organizasyon 6l¢eginde izlenebilirlik dogru karar vermenin ilk ve
en O6nemli gerekliliklerinden biridir. Tiim is siiregleri elektronik ortama aktarilan,
birbirlerine entegre edilen ve tiim asamalarinda takip edilebilen bir EBYS yazilimi
gelistirmek, stratejik yonetim, karar verme, siire¢ iyilestirme, yeniden yapilandirma,
performans arttirma gibi faaliyetlerde karar destek saglar. Hizmetin aksadigi nokta-
lar1 tespit edebilme, kurum/birim/personel/siire¢/belge/imza... verileri bazinda seffaf
performans takibi yapabilme, gereksiz islem adimlarini, iyi planlanmamus siireleri,
gereksiz imza ve yazismalar1 belirleyerek is siireclerinde iyilestirme, yeniden yapi-
landirma ve biirokrasinin azaltilmasi gibi karar siireglerini destekler.

Yetkilendirme Mekanizmasi

Karar destek sistemlerinin gelistirilmesinde en 6nemli hususlardan biri hangi bilgi
ve belgelere hangi karar vericilerin erigsebileceginin belirlenmesidir. Karar destek
sistemlerince kullanilan bilgiler kritik ve stratejik 6neme sahip bilgiler oldugundan
yetkisiz erisimin engellenmesi hayati 6nem tagimaktadir. Karar destek sisteminde
uygun bir yetkilendirme saglanabilmesi igin 6ncelikle bilgi ve belgenin resmi payla-
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sim ve erigim aract olan EBY S’nin yetkilendirme mekanizmasinin iyi analiz edilmis
olmasi gerekmektedir. EBYS’de yetkilendirme genel olarak 7 adimda dzetlenebilir.
Bunlar:

1. Organizasyon semasi ve kullanic1 pozisyonlari netlestirilmesi

Yetki delegasyonunun saglanmasi,

Kullanici gruplarmin olusturulmast,

Yetkilerin (rollerin) belirlenmesi ve kullanici gruplariyla iliskilendirilmesi,
Kisilerin kullanict gruplaria atanmast,

Kullanicilara ayricaliklar (gizli belgelere erisim gibi) tanimlanabilmesi,

Tilim is, gorev ve yetki tanimlamalar1 veritabaninda giincellenebilir, esnek ve
erigilebilir bir yapida tutulmasidir.

Nooakown

Karar Destek Sistemlerinin yetkilendirme mekanizmalarinin olusturulmasinda, karar
vericilerin talepleri dogrultusunda hangi bilgi ve belgelerin hangi birimlere, hangi
formatta sunulmasi gerektigi netlestirilmelidir. EBYS’de Standart Dosya Plani
(SDP) temelinde gergeklestirilen fonksiyonel tasnif, aym1 zamanda karar vericilerin
kendi faaliyet alanlarinda karar verecekleri konuyla ilgili belgelere erisimini sagla-
yan bir erisim tasnifi de saglamaktadir. Bu hususta stratejik planlama, performans
degerlendirme, faaliyet raporlari hazirlama gibi faaliyetleri yiiriiten ve ¢ogunlukla
stratejik deger tastyan belgelerin toplandigi Strateji Gelistirme birimlerinin karar
verme siirecinde hangi birimlere hangi belgeleri génderdiginin SDP {izerinden analiz
edilmesi karar destek sisteminin yetkilendirmesi i¢in yol gésterici olabilir.

Bilgi Giivenligi

Bilgi giivenligi, bilginin gizliligi, bitiinligii ve kullanilabilirliginin korunmasinin
yani sira agiklanabilirlik, inkar edememe ve giivenilirlik gibi diger 6zelliklerini de
kapsayan genis bir kavramdir (TS ISO/IEC 27001, 2006).Karar destek sistemlerince
kullanilacak kaliteli bilginin elde edilebilmesi i¢in, ¢alinma, kayip, yetkisiz erigim,

0zel hayata iligkin bilgilerin kétiiye kullanilmasi ve istismar edilmesi gibi risk yone-
timini igeren bir bilgi glivenligi stratejisi olusturulmahidir (Chaffey, Wood, 2011).

EBYS’ler karar destek sistemlerinde kullanilacak belgeler igin bilgi giivenligi husu-
sunda asagidaki kriterleri saglamakla yiikiimltidiir:

e Belgelerin iiretildigi donemdeki igerik, iliski ve sunum 6zelliklerinin korunmasini
iceren orijinallik 6zelliginin saglanmasi,

e Belgelerin iiretildigi donemdeki dosya biitlinliigli ve ekleri ile birlikte korunmasi-
ni1 igeren biitiinliikk 6zelliginin saglanmasi,

e Belgelerin iiretildigi dénemdeki kurumsal ve fonksiyonel ilgileri ile birlikte kayit
altina alinmasi ve korunmasini igeren ilgi 6zelliginin saglanmasidir.

Bilgi Sistemleriyle Entegrasyon

Karar destek sistemleri, ihtiya¢ duyduklar: bilgileri kurum igerisindeki bilgi sistem-
lerinden otomatik olarak elde edebilmek igin bilgi sistemleriyle entegre olmak du-
rumundadir. Entegrasyonun saglanmadigi durumlarda hem bilgiye zamaninda eri-
silmesi agisindan hem de bilginin dogrulugu agisindan bir¢ok problemle kargilagil-
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masi1 kagcinilmazdir. Entegrasyon, hem bilgi sistemlerinden karar destek sistemlerine
bilgi saglanmasi, hem de karar destek sistemlerinden bilgi sistemlerine bilgi saglan-
mas1 yoniinde gelistirilmelidir (TBD, 2010).
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Sekil 3. Ortak veri ambar1 perspektifinde bilgi sistemleri entegrasyonu (March, Hevner,
2007).

Genelde organizasyonlarda daginik ve ortitk halde bulunan verilere istenilen zaman-
da erisilememe sorunu, bilgi sistemleri arasinda entegrasyonun saglanmasi ve ortak
veritabaninin olusturulmasiyla ¢oziilebilir. Entegrasyonun saglanmasi ile her bir
bilgi sisteminde verilerin ayr1 ayri tutulmasi sebebiyle olusan veri tekrari ve veri
tutarsizliginin 6niine gecilmis olunur. Tiim bilgi sistemlerinin ortak veritabanindan
veri kullanmalarini saglamak, bilginin dogrulugunu, giivenilirligini ve biitinliglinii
saglayarak karar destek sistemlerine kaliteli bilginin ulastirilmasinda biiyiik rol oy-
nar (March, Hevner, 2007).

Belge Yasam Dingiisii ile KDS Aktiviteleri Arasindaki iligki

Belge yonetimi siiregleri bilgiye dayali karar destekle dnemli dl¢iide iligkilidir. Uy-
gun bilgi teknolojileri kullanilarak yonetilen belge yasam dongiisiiniin operasyonel
oldugu kadar stratejik faydalar elde etme amaciyla da yonetilmesinin, karar destek
faaliyetlerine olumlu yonde etkileri vardir (Alalwan, 2013).

Karar destek siirecinin birinci agamasi olan problem tanimlama siirecinde, ilk olarak
problemler, firsat veya krizler teshis edilir. Ardindan problem, firsat ya da krizleri
tanimlamak ve agiklamak i¢in bilgi toplanilir. Bu asamada belgenin yagam dongiisii
kilit rol oynamaktadir. Ciinkii organizasyonla ilgili hayati bilgiler belge iiretim siire-
cinde toplanmaktadir. Belge tiretim siireci EBYS’de iki sekilde ger¢eklesmektedir:
Belgenin EBYS iizerinde olusturulmasi ve disaridan gelen belgelerin dijitallestirile-
rek sisteme dahil edilmesi. Karar destek i¢in i¢ verileri tagiyan belgeler kadar dis
cevreyle ilgili verileri tastyan belgelere de ihtiyag vardir. Is zekas: iireten dis gevre
verileri ile ekonomik, politik ve sosyal problemler, miisteri taleplerindeki degisim,
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piyasanin durumu, paydaslarla yasanabilecek sorunlar ve diger riskler belirlenebilir.
(Reimer, 2002). Bu bilgiler 15181nda, i¢ ve dis verilerin toplandigi belge iiretim asa-
masinin, problem tanimlama ve problem teshis etme hizina olumlu etkileri oldugu
sOylenebilmektedir.

Karar destek siirecinin ikinci asamasi olan kararin gelistirilmesi siirecinde, ilk olarak
tanimlanan problem icin alternatif ¢6ziim Onerileri gelistirilir. Ardindan potansiyel
¢ozlim onerisi olabilecek dogru bilgiye erisebilmek icin bilgi aramasi yapilir. Bu
asamada karar vericilerin ihtiyag duyduklar bilgiye hizli ve kolay bir sekilde erise-
bilmeleri i¢in EBYS’de belgelerin genis kapsamda iistverilerle tanimlanmis olmasi
ve SDP’ye uygun olarak tasnif edilmesi gerekmektedir. Tanimlanmig ve tasnif edil-
mis bir bilginin karar vericiler tarafindan analiz edilmesi daha kolay olacaktir
(Smith, McKeen, 2003; Kemp, 2007).
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Sekil 4. Belge Yasam Dongiisii ile KDS aktiviteleri arasindaki iliski (Alalwan, 2012).

Karar destek siirecinin {igiincii asamasi olan se¢im siirecinde, tiim alternatifler go-
rintiilenir, en iyi alternatif secilir ve son olarak yetkili karar vericiye sunulur. Bu
asamada belgenin kullanim siireci devreye girer. EBYS’de belgenin kullanim 6zel-
liklerinden biri raporlama 6zelligidir. EBY'S, karar vericinin taleplerine gore ku-
rum/birim/personel/siire¢/belge bazinda raporlar sunarak kararin kalitesini ve hizin
olumlu yonde etkiler.

Tiim bu bilgiler 1s18inda EBYS kullaniminin karar destek aktivitelerine olan olumlu
etkilerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

e Problem tanimlama,
e Problem teshis hizi,
e Karar verme analizi,
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e Kararin kalitesi,
e Karar verme hizi,
e Karar vericinin memnuniyeti (Alalwan, 2012).

Sonug

EBYS’ye sadece operasyonel faydalar1 olan bir sistem olarak yaklagmak dogru bir
yaklagim degildir. EBYS yagsam dongiisli boyunca stratejik yonetim anlayisi gerce-
vesinde ve uzun vadeli faydalar saglayacak sekilde yonetilmelidir. EBYS’den strate-
jik faydalar saglamanin en 6nemli yollarindan biri onun karar destek kapasitesini
belirlemek ve tam anlamiyla kullanabilmektir.

Belge yonetimi, dokiiman yOnetimi, arsiv yOnetimi, organizasyon yOnetimi ve is
akiglart yonetimi gibi alt sistemleri biinyesinde barindiran EBY'S, karar destek icin
icerik yoniinden olduk¢a zengin bir bilgi kaynagidir. EBYS {izerinde belgelerin
SDP’ye gore tasnif edilmesi ve gesitli listverilerle tanimlanmasi karar vericilerin
bilgiye kolay ve hizli bir sekilde erismesini saglamaktadir. Bu durum kararin kalite-
sini ve karar alma hizin1 olumlu yonde etkilemektedir. EBYS’de depolanan istveri-
ler bilgi yonetimi siireci ile iglenerek kurum/birim/personel/siire¢/belge/ bazinda
karar almaya yonelik raporlar halinde sunulmaktadir. Bu raporlar karar destek stire-
cinin girdisini olusturmaktadir.

Kurumsal kararlara referans olacak belgelere karar vericilerin icerik, zaman ve bigim
acisindan en uygun sekilde erisimlerinin saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle
EBYS’ler belgelerin yasam dongiisii boyunca belgelerin 6zelliklerini muhafaza
edecek sekilde tasarlanmalidir.

Karar destek sistemlerinin gelistirilmesinin oniindeki en biiylik engel entegrasyon
sorunudur. EBYS’nin diger bilgi sistemleriyle entegrasyonunun saglanmasi ve tiim
verilerin ortak bir veri havuzunda toplanmastyla veri tekrari ve tutarsizliginin dniine
gegilerek verilerin dogrulugu, biitiinligii ve giivenliginin artmasi saglanacaktir.
Boylelikle karar destek sistemlerine kaliteli bilginin sunulmasi gergeklestirilmis
olacaktir.

Karar destek sistemlerince kullanilan bilgiler kritik ve stratejik dneme sahip bilgiler
oldugundan yetkisiz erisimin engellenmesi hayati dnem tagimaktadir. Karar destek
sisteminde uygun bir yetkilendirme saglanabilmesi i¢in oncelikle bilgi ve belgenin
resmi paylasim ve erisim aract olan EBYS’nin yetkilendirme mekanizmasinin iyi
analiz edilmis olmas: gerekmektedir. Bunun i¢inde organizasyon semasinin, is sii-
reclerinin, gorev ve yetki tanimlamalarinin netlestirilmesi gerekmektedir.

Belge yasam dongiisiiyle karar destek aktiviteleri arasinda dogrudan bir iligski s6z
konusudur. Karar destek siirecinde kullanilacak bilgi, belge iiretim asamasinda top-
lanir; tanimlama ve dosyalama asamasinda erigim i¢in diizenlenir ve kullanim asa-
masinda da raporlar halinde sunularak karar vericilere sunulur.

Tiim bu sonug¢lardan hareketle, dogru bilgi yonetimi stratejileri kullanilarak yoneti-
len EBYS’lerin diger bilgi sistemleriyle entegrasyonu neticesinde erisilebilen veri-
lerle de birlikte, karar destek sistemlerine veri saglayarak karar destek siirecine
olumlu yonde 6nemli katkilar1 olan bir sistem oldugu goriilmektedir.
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0z

Kurumsallagsma ve uzun soluklu olmanin yolu; bilingli ve dngoriilii ¢alisan, hevesli, tutarli,
gliclii, ferasetli ve azimli bir yonetimdir. Bir yonetici, ¢alistigr kurumu, kurumun kiiltiiriine
sadik kalarak, onu, aynen temsil etmeli, astlar: ve kurumun diger iiyeleriyle iletisim iginde
olmalr ve aynt zamanda, ¢alisanlara, yol gésterme, vizyon dogrultusunda ¢alismalarmi sag-

lama, motive etme, danisman olma gibi tipik bir liderlik tavri ortaya koyabilmelidir (Bir,
2007,5.80, Beta).

Kurumsallagma yolunda kurumlarin atmast gereken en biiyiik adimlardan biri Elektronik
Belge Yonetim Sistemi (EBYS) uygulamasina geg¢mektir. EBYS, kurumsal yapiyla entegre
edilip kullanilmaya baslanmasiyla birlikte insan kaynaklarinda déniisiim meydana getirmis-
tir. Bu ¢alismanin temel amact; EBYS nin kurumsallastirilmas: siirecinde Marmara Universi-
tesi (MU) personelinin ne tiir sorunlarla karsilastiklar, calisanlarin yeniliklere ve degisime
ayak uydurmadaki ¢abasini ve bu kapsamda alinmasi gereken onlemlerin neler olabilecegini
belirleyerek EBYS nin Universitenin insan kaynaginda nasil bir degisime yol agctigini ortaya
koymaktir.

Bu ¢alismaya MU’de EBYS kullanan idari personel dahil edilmis olup calisma kapsammnda
gozlemleme ve idari personele anket uygulamasi da yapilmistir. Calismaya katilan personel,
egitim durumu, hizmet yil1, yas ve cinsiyet dzelliklerine gore degerlendirilmistir.

MU’de 2013 yili basinda kullaniimaya baslanilan EBYS nin kurumsallastirma siirecine de yer
verilen ¢alisma sonucunda, EBYS ile gelen degisimin Universite calisanlarini gelistirici ve
giidiileyici oldugu gibi calisanlarmn is tatmini yiikselttigi diisiiniilmektedir. MU personelinin
egitimleri, deneyimleri, bilgileri, tutumlar,, bakis agilari, becerileri ¢ok farklilasmistir ve
personel kendini yenilemek ve degistirmek durumunda kalmistir. Bununla birlikte MU’de
degisime ve gelisime agik, gelismeleri ¢cok yakindan izleyen, yeni bilgiler iiretebilen ve igbirli-
gi iginde ¢alisabilen personel ihtiyact dogmustur. Kisacast;, EBYS nin mesleki bilgi ve beceri-
ler ve kisisel yetkinlikler yoniinden farkindalik saglayacagi ongériilmektedir
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Anahtar sozciikler: Adli bilisim; Dijitallestirme; Elektronik belge yonetimi; Sayisal (dijital)
kanit; Dijital bilgi

Abstract

The way of institutionalization and being long-running organization; is having a conscious
and visionary working, talent, strong, consistent and enthusiastic management. A manager
should represent her/his organization being faithful of its culture, be communicative to
her/his colleagues and other members of organization and at the same time, should have
leadership skills and competencies like leading and making them to work through vision,
motivating and being a consultant of personnel(Bir, 2007,p.80, Beta).

For professional organizations, one of the biggest steps on the way of institutionalization is to
switch to ERMS application. With the usage of ERMS and after the integration to the organi-
zation, it can be said that both the internal processes and the departments were open to situa-
tion of change and transformation. The main objective of this study; during the process of
institutionalization of Marmara University, is to determine what kind of problems do exist
that the personnel faced to and how do they deal with them and what are the possible
measures must be taken. Thus to put forward the main effects of ERMS mainly to human
resources of University.

The field study had been implemented to the administrative personnel using ERMS by using
questionnaire and and observation methods. The participants had been evaluated up to the
criterias of education status, years of service, age and gender.

1t’s thought that with the beginning of use of ERMS by earlies of 2013 at the University, the
motivation and job satisfaction level of personnel had increased and thus it had paved way to
develop themselves. It’s not wrong to say that the experiences, education, knowledge and
attitudes, way of thinking and skills of personnel had made a positive difference after this
changing process. In other words, the personnel had felt to refresh and change themselves in
order to integrate to the new system. However, with the transformation process, the Universi-
ty needed personnel more open to changes and developments, following up new trends and
changes, creating new information and working in collaboration with their colleagues. Brief-
ly, it’s estimated that with the use of ERMS, the awareness of personnel from the professional
knowledge, skills and competencies view will increase.

Keywords: Human resource, change/chancing, IRMS, institutionalizing

Giris
Diinyada hukuksal, siyasi, teknolojik, sosyal ve ekonomik alanlarda yasanan

gelismeler kamu hizmetini de yakindan etkilemekte ve kamu hizmetinin sunulus
yontemini, niteligini, kapsaminit ve kavramini degistirmektedir.

Modern devlet olma yolunda kamu kurumlari yeni bir yapiya dogru evrilmekte ve
degismektedir. Bu kapsamda kamu hizmetlerinin sunumunda e-devlet uygulamalari
On plana ¢ikmaya baglamigtir ve kamu yonetiminden beklentilerin artmasi kaginil-
maz hale gelmistir. Siirekli yenilenen teknoloji karsisinda kurumlar bu yenilikleri ve
degisimleri takip ederek, degisen teknolojileri saglayarak ve kullanarak yeniligi ve
degisimi saglamig olurlar. Yenilige ne kadar acik olunursa, degisiklik yapmaya,
gevresine uyum saglamaya ve kurumu gelistirmeye o kadar yakin olunur. Kiiresel
diinyada rekabet edebilmek i¢in yeni ve modern teknikleri uyarlamak ve ¢agdas
tekniklerle mal ve hizmet iiretmek gerekmektedir.
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Kurumlar, belirli hedefleri gergeklestirmek icin kurulurlar. Kiiciik biiyiik her kuru-
mun belirli veya belirsiz hedefi vardir. Hedeflerin gergeklestirilmesi meveut maddi
ve manevi kaynaklarin organizasyonunu gerektirir. Maddi ve manevi kaynaklar
icerisinde yer alan ve esasinda bu kaynaklarin 6ziinii olusturan birincil diizeydeki
kaynak “insan”dir. Dolayisiyla insan kaynaginin organizasyonu, diger malzemelerin,
diger kaynaklarin organizasyonundan ¢ok daha onemlidir ve onceliklidir. Ciinkii
diger kaynaklarin organizasyonu insan eliyle gergeklesmektedir. Insan degismedikce
higbir sey degismeyeceginden kurumlar degisimin sadece insanla gerceklesecegini
g0z Oniine alarak gerekli planlamay1 yapmak zorundadirlar.

Kurumlardaki bilgi sistemlerinin ana yapisini e-belge yonetimine iliskin yazilim
olusturmaktadir. Ilgili mevzuat referans gosterilerek MU i¢in bir EBYS yapisi olus-
turulmus; elektronik belge yonetimine iligkin siiregler belirlenerek uygulama calis-
malart baglatilmistir. Bu uygulamali alan ¢aligmalarindan elde edilen bilgi birikimi
ve deneyimin diger kurum ve kuruluglara da fayda saglayacagi ongoriilmiistiir. Bu
baglamda basta yoneticiler olmak iizere tiim Universite calisanlarinin degisen tekno-
lojiye ve yeniliklere ayak uydurabilmeleri hatta daha 6tesinde; sahip olduklari ener-
jilerini aci8a ¢ikartarak yenilik iiretmeleri biiyiik 6nem tagimistir.

EBYS; belgenin elektronik ortamda iiretilmesiyle baslayan, yazisma teknikleri,
kuruma 6zgli dosyalama sistemi ve saklama planlariyla, degerlendirme-ayiklama-
imha ve arsivleme islemlerini i¢eren bir biitiinii olusturan bir siirecin yonetimidir. Bu
¢alismada EBY S’nin teknik boyutu disinda insan kaynaginin doniisiimii ve istihda-
mi, verimliligi, degisime ayak uydurmadaki ¢abasi ele alinarak EBYS uygulamasi-
nin bu anlamdaki etkisi iizerinde durularak Universitede yasanan bu hizli doniisii-
miin Universite idari personeli tarafindan nasil algilandigi, EBYS’ye iliskin tutumla-
r1 ve EBYS’nin kurumun insan kaynaginda nasil bir doniisim meydana getirdigi
ortaya konulmaya calisiimistir.

EBYS ile meydana gelen degisimin kurum galiganlarini gelistirici ve giidiileyici
oldugu gibi ¢alisanlarin ig tatmini yiikselttigi de diisiiniilmektedir.

Kurumsallasma

Kurumsallagsma; Siirdiiriilebilir basar1 igin iyi yonetim sistemlerinin uygulanmasidir
(Beskonakli ve Solaroglu, 2007, s.34). E-doniisiimiin bir geregi olarak kurum ve
calisanlarini teknolojik doniisiime hazirlamak igin stratejiler gelistirmek ve bunlari
uygulamak zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bilgi ve kurumsal is siireclerini biitiinlesti-
ren ag orgilitlenme modelini uygulamaya koyarak kurum i¢i ve kurumlararasi biitiin-
lesmeyi saglamak, bilgiyi dagitma ve paylagsma sorunlariyla birlikte, bilgi tiretme
stireglerini iyilestirmek bu alandaki planlamanin diger hedefleri arasinda gosteril-
mektedir (Cetiner, 2008). Bu ¢er¢evede kurumsallagsma, igletmelerin 6nceden belir-
lemis olduklari amaglarina ulasabilmek igin isletmede ¢alisan en {ist kademedeki
personelden, en alt kademede personelin katilimiyla saglanan bir ¢alisma ortaminin
olusmasint saglar (Ak, 2008, s.97).

Bir kurumun kurumsal bir yapida olup olmadigi ya da kurumsallasma evresini ta-
mamlayip tamamlamadigini gdsteren bircok bilesen vardir. Tlgili literatiir incelendi-
ginde bu baglamda 6ne ¢ikan dinamikler arasinda; kurum kiiltiirii, yonetim sistemi,
kurum politika ve stratejileri, degerler, ¢alisma ilkeleri, standartlar, vb. sayilabilir.
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Bu ¢alismanin ana konusu olan EBYS’nin varlig1 da, bir kurumun kurumsallagsmasi
acisindan 6nemli bir gostergedir. Ciinkii daha ileride de iizerinde durulacag: gibi, bu
sistemin uygulanmasindan 6nce, uygulanma agsamasinda ve sonrasindaki tiim agama-
lar ve ozellikle de sistematik bir dokiiman yonetiminin olmasi, bundan kaynaklanan
standart, ilkeler ve uygulamalarin varhigi, bir kurumu gerek organizasyonel yapi
acisindan, gerekse kiiltiirii agisindan son derecede etkilemektedir ve bunlarin sonu-
cunda zaten kurumsallagma siireci de bir etkilesime ugramaktadir.

M.U.’de EBYS’nin Uygulanmasi ve Kurumsallastiriimasi

Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye de e-devlet olma yolunda ¢esitli agsamalardan
gegmektedir (Ozdemirci, 2012, 5.42). Bu asamalardan en 6nemlilerinden birisi ve e-
doniisiim modeli olarak gosterilebilecek olan hi¢ kuskusuz EBYS’lerdir. E-devlet
uygulamalarmin yiiriitiilebilmesinde karar vermeyi kolaylagtirmak ve hizmetlerin
devamlilig1 agisindan onlarin varligini ya da yoklugunu gosteren belgeleri uzun
stireli korumak icin belgelerin biitiinliik ve 6zgiinliik ilkelerini dikkate alarak tekno-
loji donistimiinii gergeklestirmek gerekir (Yalginkaya, 2014, s.8).

MU’niin EBYS kurulum ¢alismalar1, kurumun gereksinimlerinin belirlenerek yiirii-
tilldiigi bir ekip ¢alismasin {iriinii olan kurumsal degisim/doniisiim projesidir.

E-devlet uygulamalarinda, kurum ve kuruluslarin tiim faaliyetlerinde elektronik
belge yonetiminin 6nemli olmasina ragmen uygulamada yeterince ciddiyetle ele
almmamaktadir. Halbuki kurumlar1 faaliyetlerinin delili belgelerdir. Bu baglamda
kurumlarmn varliklar1 adina delil niteligi tasiyan belgelerin yonetiminin énemi de
artmaktadir. Kuruma gelen ve kurumdan giden belgelerin takip edilememesi yani iyi
yonetilememesi sebebiyle kaybolmasi, is ve islemlerin yiiriitiilmesinde gecikme ve
karisikligin meydana gelmesi, saklama ve erigim i¢in ek maliyete neden olmaktadir.
Hizmetlerini ve faaliyetlerini biitiiniiyle elektronik ortamda gergeklestirmeyi hedef-
leyen kurumlar i¢in e-kurum yapilandirilmasinda diisitk maliyet ve artan verimlilik
o6nemlidir. Bir kurumun varliklarinin tamamen bagimsiz ve birlikte islem yapmaya
miisait olmayan sistemlerle yonetilmesi kaynaklarin iyi kullanilmamasina neden
olacag agikardir. Profesyonel bir kurumun tiim yukarida s6zii edilen unsurlari dik-
kate alarak sistematik bir bakis agisina sahip olmasi gerektigi gergeginden yola ¢ika-
rak etkili bir yonetim anlayigini harekete gecirecek doniisiimleri yapmalari beklen-
mektedir. Bu baglamda; M.U. de gerek kurum i¢gi gerekse kurum disindan gelen
ihtiyaglar, talepler ve degisimler dogrultusunda ve e-kurum olma yolunda EBYS’ye
gecis karar alarak gerekli eylem adimlarint atmistir.

EBYS Projelendirme ve Uygulama Siireci

Bilisim alanindaki gelismeler, diger kurumlarda oldugu gibi MU’de de yeni bir
yapilanmaya gotiirmistiir. EBYS ile belge yonetiminde meydana gelen bu yeniden
yapilanma projelendirme yapilarak planlamayr gerektirmistir. Elektronik belge yo-
netimi ve arsivleme uygulamalari, tim kurumu igeren ve farkli disiplinlerden uz-
manlarin yer aldig1 ekip ¢aligmasini gerektiren kapsamli degisim ve doniisiim proje-
leridir (Ozdemirci, v.d., 2013, s. 31).

Projeye baslarken Belge Yonetiminden sorumlu Rektdr Yardimcisi, Bilisim Danis-
mani, proje sorumlusu BT Koordinatérii, Bilgi Islem Daire Baskan ve Yazi Isleri ve
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Arsiv Sube Miidiirii ile birlikte mevzuat, piyasa, literatiir caligmasi yaparak Univer-
sitenin bu konudaki stratejisini belirlemiglerdir. Belge yonetiminden sorumlu Rektor
Yardimcisinin TS 13298 standardini yazmis olmasinin hem Universite hem de Proje
ekibi agisindan 6nemli bir avantaj oldugu goriilmiistiir.

Temel Gereklilikler ve Yol Haritas:

EBYS kurulmadan 6nce kurum personelini e-doniisiime hazirlamak, e-belge yone-
timi kiiltliriiniin olusturulmasi ve bu degisiklik konusunda farkindalik yaratmak ve
EBYS 06ncesi kurumun gereksinimlerini belirleyerek bir yol haritasi ortaya koymak
iizere ilk adim Evrak Takip Sistemi (ETS) ile atilarak belge yonetiminin bir kismini
olusturan evrak kayit siireci elektronik ortama taginmigtir. ETS kullanilirken berabe-
rinde EBYS Projesine de baslanilmstir.

Bir elektronik belgenin olusturulabilmesi bilgisayar donanimi ve yazilim olmasina
baglidir. Beraberinde ise yazici, tarayici, kurum igi ve kurum dist ag yapilar1 gibi
yan elemanlara da ihtiya¢ bulunmaktadir. Yazilimin kuruma entegre edilmesi ve
kuruma uyumunun saglanmasinda en 6nemli unsur kurumsallagmadir. EBYS’nin
hedefine ulasabilmesi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmasi i¢in bu degisimin etkin
yonetilmesi temel gerekliliktir. Bununla birlikte kurumdaki birimlerin beraber hare-
ket etmesi gerekir. Bu noktada iletisim, bilgisayar ve arsiv uzmanlarinin ayni cati
altinda yapilandirilmasi veya arsivcilerin bu sistem i¢inde kendi sorunlarini ¢dziim-
leyebilecek egitimi almalart 6n kosul olmaktadir (Odabas, 1999). Bu baglamda
M.U.nde Yaz Isleri ve Arsiv Sube Miidiirliigii ile Bilgi Islem Daire Baskanlig1 bir-
likte calismalar: yliriitmiistiir.

Oncelikle; kurum standart dosya planlari, is akislari, imza rotalar1 vb. durumlar
hazirlanmistir. Ayni zamanda EBYS ile ilgili bir kurumsal yonerge hazirlanmaya
(programu tarif eden ve kurum i¢i kurallari, gérev tanimlarini anlatan) baslanarak
Universitenin is siireglerinde iretilen belgelerin ve yazismalarin bilgi ¢aginin gerek-
tirdigi nitelikte ve etkin bir sekilde elektronik sistemlerde gergeklestirilmesi, elekt-
ronik belgenin saklama planlarinin hazirlanmasi, veri tabanlarinin yapilandirilmas,
belgenin degerlendirilmesi ayiklama ve imha iglemlerinin mevzuata uygun olarak
elektronik ortamda yiiriitiilmesi ve arsivlenmesi amaciyla MU’de bir sistem olustu-
rulmasi i¢in temel gereklilikler ve yol haritasi ortaya konulmustur.

EBYS Proje Ekibi

2013 yili bagi itibariyle kullanilmasi planlanan EBYS i¢in ETS’nin kullanilmaya
baglamasi ile birlikte 2012 yilinin Mart ayinda EBYS Ekibi olusturularak ¢alismala-
ra baslandi. EBYS proje planini olusturulduktan sonra bu plan1 uygulamaya gegir-
mek tizere ekiplerin olusturulmasi ¢aligmalari baslatilmistir. Proje yonetimi ile bir-
likte destek, yazilim ve analiz ekibine ihtiya¢ olacagi ongérillmiistiir. Bu itibarla
destek ve analiz ekibi Universitenin kendi kaynaklarindan olusturulmus olup yazilim
ekibinin bir kismi1 Universite personeli bir kismi da ihale yapilarak disardan temin
edilmistir. Proje ekipleri belirlendikten sonra yiiriitme, yazilim gelistirme ve destek
modeli su sekilde olusturulmustur:

e Rektdr Yardimeisi (Belge Yonetiminden sorumlu),
e Rektor Danigmani (Bilisim Danigmani),
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Bilgi Islem Daire Baskanu,

BT (Bilgi Teknolojileri) Koordinatori,

Alan Uzmani (Bilgi ve Belge Yo6netimi Boliimiinde akademisyen),
Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiirii,

Analiz ve Destek Ekibi (Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii mezunu)
Yazilim Gelistirme Ekibi

1 Takim Lideri

¢ Yazilim Gelistirme Uzmani

Kurumsal Analiz Calismalar

M.U.’ndeki her bir isin gerekliliklerinin a1k ve net olarak belirlenmesi amaciyla is
analizleri yapilarak mevcut durumun tespit edilmesi gerekiyordu.

Kurumda kurulacak sistemin mevzuata uygun olmasinin yaninda Universitenin
ihtiyaglarini da kargilamasi ve yasanacak doniisiimle birlikte is siire¢lerinin de yeni-
den diizenlenmesi i¢in kurumsal analiz ¢aligmalar: yapilarak kurumun gereksinimini
ne oldugunun ortaya konulmasi saglandi. Bu kapsamda veri toplama ve verilerin
degerlendirilmesi olmak iizere 2 asamada gercgeklestirildi.

Verilerin Toplanmas:

Veri toplama asamasina gegmeden EBYS Ekibi tarafindan Universitenin belge yo-
netimi ve arsiv iglemlerinin sistemli bir sekilde olusturulmasini saglamak ve belge
yonetimine iliskin veri derlemesi yaparak mevcut durumu ortaya koymak amaciyla
cesitli formlar olusturulmustur.

Kurumsal analiz ¢alismasi 6ncesinde Universitedeki akademik birimlerden alinan
orneklem birimler ile Rektorliige bagli idari birimlerdeki personelin EBYS Projesi
hakkinda bilgilendirilmesi, projeye bagliliklarini saglayarak projeyi sahiplenmeleri
ve yasanan degisim/doniisiim ile ilgili farkindalik olusturma adina BT Koordinatorii
tarafindan Analiz ve Destek Ekibi ve Yazi Isleri ve Arsiv Sube Miidiiriiniin de kati-
limiyla bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir. Bu kapsamda yaklasik 650 personel
proje hakkinda bilinglendirilmis ve calisma hakkinda bilgilendirilmistir (Esgin,
2015, s.156 ). Arica bu toplantilar ile EBYS ile neyin amaglandigi, personeli neyin
bekledigi hakkinda da bilgi verilmistir.

Bilgilendirme toplantilarinin ardindan analiz ve destek ekibi tarafindan 350 personel
ile birebir goriismeler yapilarak ve basili form araciligiyla veriler toplanmistir. Ayni
zamanda kurumsal belge yonetimi ¢atisini olusturabilmek ve Universite birimlerin-
deki hiyerarsik yapinin standartlastirabilmesi icin tiim birimlerdeki organizasyon
yapilar1 hakkindaki semalar1 istenmistir.

Kurumsal Analiz Verilerinin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesi agamasi, File Maker programi ve veri tabani kullanilarak
gelistirilen ig analiz uygulamasi ile baslar. Bu uygulama ile kurumsal analiz ¢aligma-
s1 sonrasinda elde edilen verilerin veri tabanina girisi yapilmustir.
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Degerlendirme sonucunda is siireglerinin analizi, Universite birimlerinde iiretilen
belgelerin ve eklerinin 6zellikleri, SDP kodu, yasal dayanagi, imza rotalar1 ve birim-
lerdeki iglemler ortaya ¢ikarildi. Ayni zamanda bu veriler, ihtiya¢ duyulan yazilimin
biyikliigi, teknik altyapi, e-imza/m-imza gereksinimi, tarayict vs. gibi {iriinlerin
neler olabileceginin belirlenmesinde kullanildi. Farkli birimlerde ayni is igin farkl
stirecler ve farkli formlar kullanildig: tespit edildi ve bu siire¢ ve formlar standartlas-
tirtldi.

Universitede planlanan belge yonetimi siireglerinin analiz edilmesi kapsaminda,
belge akisinin ve is siireglerinin tanimlanmasi; hangi diizeyde hangi belgelerin kim-
ler tarafindan {iretileceginin belirlenmesi gibi konular ayrintili bir sekilde hazirlan-
mis oldu.

Kurumsal Ihtivact Karsilayacak Yazilhmin Saglanma Siireci

Proje planinin yapilmasit ve gerekli analizlerin yapilmasindan sonra birimlerden
alman verilerle sistem tasarimi siireci baslamistir. E-Devlet ¢aligmalarina uyumlu bir
Sistem gelistirilmesi hedeflenmistir.

Kurumsal analiz ¢alismalarinin tamamlanmasmin ardindan elde edilen verilerle
birlikte giincel mevzuat ve standartlar géz 6niinde bulundurularak EBYS i¢in gerekli
olan Teknik ve Idari Sartnameler EBY'S Ekibi tarafindan hazirlanmustir.

Egitim ve Toplantilar

Proje ekibi olusturulduktan sonra tiim ekibe Alan Uzman tarafindan egitimler ve-
rilmistir. Aynm1 zamanda yine Alan Uzmani tarafindan BT Koordinatérii, Yazi Isleri
ve Arsiv Sube Miidiirli, Analiz ve Destek Ekibi ile Yazilim Geligtirme Ekibi Takim
Liderini bilgilendirmek tizere EBY'S hakkindaki standartlar ile ilgili egitimler veril-
mistir.

2013 yil1 bast itibariyle kullanilmaya baglanan EBY S’nin etkin ve verimli bir sekilde
yiiriitiilebilmesi ve EBY'S konusunda farkindalik meydana getirerek Sistemin hayata
gecirilmesi adina farkli pozisyonlarda gérev yapan tiim personel i¢in ¢esitli Egitim
ve Toplantilar diizenlenmesi gerekmistir. Bu amagcla;

Standart Dosya Plan1 (SDP) Egitimleri

Resmi Yazigma Usul ve Esaslar1 Egitimi

EBYS Kullanim Egitimi

Bilgilendirme ve Tanitim Toplantist yapilmustir.

Kurumsal Mevzuat Calismalart

EBYS Projesi ¢aligmalar1 kapsaminda, ¢esitli yonergelere ihtiya¢ duyuldugu goriile-
rek EBYS Ekibinin gerekli ¢aligmalara baglamasiyla yasal dayanaklar hazirlanmaya
calisilmigtir. Bu kapsamda;

M.U. Rektorliigii imza Yetkileri Yénergesi revize edildi,

M.U. Kurumsal Belge Yonetimi Yénergesi hazirlandi,

M.U. Arsiv Yénergesi hazirlandi,

M.U. Saklama Siireli Standart Dosya Plan1 Y6nergesi hazirlandi.
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DETSIS ve Organizasyon Yapist

Kurumlardaki belge yOnetimi islemlerinin, yonetimsel faaliyetlerle ilgili olarak
iiretilmesi nedeniyle o kuruma 6zgii olarak olusturulmasi gerekmektedir. EBYS
kullanilirken kurumun organizasyon yapisinin tanimlanmasina da ihtiya¢ duyuldu-
gundan 10.02.2011 tarihli ve 2011/1 sayili Bagbakanlik Genelgesi g¢ercevesinde
Devlet Teskilat1 Veri Taban1 (DTVT) calisanlar: ile koordinasyon ¢alismasi yapila-
rak, Universite birimleri gbzden gegirilmis, yeni kurulan, kapanan, ismi degisen
birimler tespit edilmis ve Universitede ayr1 bir calisma olan norm kadro ¢alismasi ile
birlikte hareket edilerek Universitenin organizasyon semasi olusturulmustur. Bu
kapsamda;

e Marmara Universitesi Teskilat Yapisinda DTVT’deki akademik birimlere ilave
olarak idari biirolar da tanimlanmustir.

¢ Yeni kurulan, kapanan ve ismi degisen birimler igin giincellemeler yapilmistir ve
yapilmaya da devam edilmektedir.

e Kurumsal haberlesme kodlar1 ve kurum kimlik kodlar1 olarak iki farkli sekilde
caligma yapilmstir.

e Universitedeki tiim sistemlerin uyumlu bir sekilde ¢alismasi ve standartlasma
adma Marmara Universitesi Teskilat Veri Taban1 (MTVT) ¢alismasina baslan-
mistir.

Elektronik fmza (Nitelikli Elektronik Sertifika)

M.U., Universite Bilgi Sistemleri, kurumsal haberlesmede e-posta kullanimi ve
kurulacak EBYS i¢in 5 yil gegerlilik siiresi olan ve gerek kurumsal gerekse kisisel
yazismalarda kullanilabilecek Giivenli Elektronik imza (Nitelikli Elektronik Sertifi-
ka-NES) temini icin TUBITAK Kamu Sertifikasyon Merkezi’ne (Kamu SM) basvu-
ru yapmustir. {1k etapta imza yetkisi olan ¢alisanlan tespiti ile 372 adet e-imza temini
yapilmigtir.

Mobil Elektronik fmza

E-imza temini devam ederken diger taraftan EBYS Destek Ekibi tarafindan mobil
elektronik imza(m-imza) temini igin galigmalara baglanilmigtir. Gerekli mali ve
siire¢ analizleri yapildiktan sonra Universitedeki tiim personele m-imza alimi igin
calismalara baglanilmistir.

Dokiiman Tarayicilarin Temin Edilmesi

EBYS kullanirken personelin ihtiya¢ duyacagi donanimlardan biri de dokiiman
tarayict olup ihtiya¢ analizi yapildiktan sonra ETS’den de alinan bilgilere gore bi-
rimlerde {iretilen belge sayilart ve o birimlere gelen giinliik evrak sayilarinin tespit
edilmesiyle birimin biiyiikliigiine gére alinmasi gereken dokiiman tarayicilarin 6zel-
likleri belirlendi. Bu dokiiman tarayicilarin alinmasi i¢in yapilacak ihale igin teknik
sartname hazirlanmistir. Thale siirecinin tamamlanmasinin ardindan Universiteye
alman dokiiman tarayicilar ihtiya¢ olan birimlere dagitilarak personele Bilgi Islem
Daire Baskanliginca kullanim egitimi verilmistir.
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Kurumsal Standart Dosya Plan: (SDP)

EBYS’de belge iiretirken SDP kullanimi zorunlu oldugundan Dosya Tasnif Plam
hazirlanmaya baglanmistir. Bu asamada; mevzuat ve literatiir taramasi, kurumsal
analiz sonuglarina gdore duyulan ihtiyaclarin belirlenmesi ve Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigiince Yiiksekogretim Ust Kuruluslar1 ve Yiiksek Ogretim Kurumlari icin
hazirlanan Standart Dosya Plani’nin MU ihtiyacina gore diizenlenerek kurumsallas-
tirilarak, is analizlerinden ¢ikan sonuglara gére Universitenin is ve islemlerinin yii-
riitiilmesi igin iiretilen evraklarm tespit edilmesi amaciyla Universiteye 6zgii Sakla-
ma ve Tasfiye Plani olusturulmustur.

Ustveri Calismalar

“Veri hakkindaki veri” olarak tanimlanan {ist veri genel olarak; belgenin igerigi,
yaraticisi, konusu ve yerlesimiyle ilgili bilgi vermekte, elektronik belgenin tanim-
lanmasini ve erisimini saglamaktadir (Alir, 2008, s.29). Ustveri elemanlarinin iger-
digi bilgiler, EBY S’nin fonksiyonlarini sekillendirmelidir (Kandur, 2006, s.76).

EBYS Analiz ve Destek Ekibinin ¢aligmalar1 ile Temel Ustveriler (Core Metadata)
ve Dinamik Ustveriler (Custom Metadata) tanimlamasi yapilmigtir. Yazilim Ekibi
tarafindan yazilimda gerekli ekran yerlestirmeleri, tanimlama ve arayiizlerin tasar-
lanmasi yapilmistir.

Kurumsal Belge Yonetimi ve Arsiv Yapisinin Olusturulmasi

MU niin hiyerarsik yapisi belirlenerek kurumsal belge yonetimi ve arsiv yapisi olus-
turulmustur. Bu yapiya gore Universite birimleri biiyiik 6lgekli, orta dlgekli ve kii-
ciik olgekli olmak iizere smiflandirilmis ve MU Belge Yonetimi Teskilat Yapisi
belirlenmistir.

EBYS Belge Merkezi ve Arsiv Sorumlularinin Belirlenmesi

2013 yili itibariyle M.U.nde kullamlmaya baslanan EBYS’nin yiiriitme ve destek
modeli igerisinde yer alacak EBY'S Belge Merkezi ve Arsiv Sorumlulari belirlenmis-
tir.

Birim EBYS Sorumlulari; birim i¢i koordinasyon, kontrol, denetim, birim i¢i egitim
ve birim i¢i destek gorevlerini yiiriitmek iizere birimin ig siire¢lerine hakim ve bu
stireglerde aktif olarak gorev alabilecek, iyi diizeyde bilgisayar okuryazari olan,
iletisim becerisi yiiksek akademik personel i¢inden seg¢ilmistir.

Birim Belge Merkezi Sorumlulari; birim i¢i koordinasyon, kontrol, denetim ve birim
i¢i destek gorevlerini yiirlitmek tizere birimdeki belge yonetimi ve arsiv islerinden,
birimde kullanilan dosya tasnif ve saklama planlarinin belirlenmesinden sorumludur.

EBYS Uygulamaya Gegis

Giiniimiizde kurumlar EBYS kurmak istemekte fakat bu gegis siirecini nasil planla-
yacagl ve yonetecegi konusunda sikintilar yagamaktadir. Islem siiresi kurumun bii-
yikligi ve cesitli faktorlere gore degismektedir.
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M.U.nde EBYS yazilimmin gelistirilmesi ve testlerinin yapilmasindan sonra 8 hafta
pilot uygulama yapilmasinin ardindan tiim Universitenin kullanimina gegilmistir. 2
Ocak 2013 tarihinde Pilot Birim olarak belirlenen akademik ve idari birimler
EBYS’yi kulanmaya baslamislardir. 14.02.2013 tarihinde de Universitenin tiim
birimlerinde tamamen EBYS’yi kullanmaya baslamustir.

Proje Calismalarinda ve Uygulama Asamasinda Karsilasilan Sorunlar

M.U.nin kéklii ve biiyiik bir Universite olmasina ragmen is siireglerinde standart-
lagmanin olmamasi ve personelin bir isi yaparken daha yasal dayanagini bile bilme-
den bir iistiinden d6yle gordiigii igin sorgulamadan is yapmasi is analizleri sirasinda
karsilagilan en biiyiik sorunlardan biri olmustur.

EBYS uygulamalarmnin Universitelerde yayginlagsmamis olmastyla birlikte, yonetici-
lerin bilgi teknolojilerini kullanma becerisi, ¢aliganlarin aligkanliklarindan vaz geg-
melerinin zorlugu, belirli bir yasin iistiindeki yoneticilerin bilgi teknolojilerine uyu-
mu, e-imzanin giivenilirligi hususundaki bilgi eksikliginin olmasi, 1slak imza atma-
nin bir prestij olarak goriilmesi ve 1slak imzanin yetkiyi ve makami hissettirmesi de
yasanan sikintilar arasinda oldugu sdylenebilir.

Bazi calisanlarin EBYS’nin basarili olamayacagma inanmasiyla birlikte yapilan
calismalar1 6nemsemesi, her seyi biliyor durumlarina girmesi ve bazi personelin
ozellikle de bilgisayar teknolojisi konusunda yetenegi olan personelin iiziicli tutum
ve davramiglart olmustur. Bu durum zaman zaman ¢atigmalara sebep oldugu da vaki-
dir.

Ulkemizdeki baz1 Yiiksek Organlari mevzuatindan kaynakli mali belgelerde 1slak

imzanin bulunmasi zorunlulugu ayri sorun olarak EBY'S Ekibini kargisina ¢ikmuistir.

EBYS kullanilmaya baglanmasina kadar gecen siirede hi¢ mail kullanmamis ¢alisan-
lara mailin nasil gonderilecegini anlatmak zorunda kalindi.

EBYS disinda kurumun diger bilgi sistemlerinde yasadigi sorunlar i¢in EBYS Eki-
bini arayan personel sik¢a goriilmiistiir.

EBYS Proje ¢aligmalarinda projeye inanmayip basarisiz olmasi i¢in ¢abalayanlarla
karsilagildi.

EBYS projesi i¢in hi¢gbir emek vermemis fakat basarili olmasi durumunda kendine
pay ¢ikaran ¢aligsanlar goriilmiistiir.

Basariy1 hazmedemeyen insanlarla karsilagilmistir. Proje ekibi yoneticileriyle birlik-
te bu duruma hazirlikli olmuslardir. EBYS projesinin Universitede etkinligi ve siir-
dirilebilirligi i¢in ¢alismalar siirecindeki tim is ve islemler yaziya dokiiliip {ist
yonetimin onay1 alinarak resmiyet kazandirtlmistir.

EBYS Ekibi Sistem i¢in ¢aligmalarini yiiriitiirken diger taraftan da bu tiir sikintilarla
miicadele etmek zorunda kalmgtir.

EBYS sayesinde tiim kurumsal is ve islemlerin belgeye dayali, daha giivenilir ve
daha hizl1 bir ortamda yiiriitiileceginin bilinci ¢alisanlarda olugturulmalidir.
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Arastirma Calismasi
Yontem

Bu calismada M.U. idari personelinin EBYS’ye iliskin tutumlarini aciklamaya ve
EBYS’nin ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gére personel tizerindeki etkilerini
belirlemeye yonelik nicel yontem kullanilarak veri toplama araci olarak anket uygu-
lamas1 yapilmistir. Demografik bilgiler ile sorular arasinda bagmtili analizleri deger-
lendirilmistir. Istatistiksel degerlendirmede de kategorik degiskenler igin kikare(X?)
testi ile bagintili analiz yapilmigtir.

Bu aragtirmanin evrenini M.U.’nde EBYS kullanan idari personel olusturmaktadir.
Ankete katilan personel sayis1 277 kisi olup anket sorularma 184 kisi tam yanit ver-
digi, 93 kisinin eksik yanit verdigi goriilmiistiir.

Yukarida belirtildigi iizere teze yonelik yapilan arastirmanin bu calismada sadece
belli bir boliimii kullanildigi igin, arastirmanin 6rneklemini; 184 katilimei arasindan
tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen 50 katilimci olusturmaktadir. Tez kapsamin-
da yer alacak olan sorularin hepsi bu ¢aligmaya dahil edilmemistir.

Anket sorulari, beg bolimden olugmakta olup katilimcilarin goriisleri alinmak ama-
ciyla uygulanmistir. Anketin 5. boliimiindeki son soru hari¢ (17.soru) agik uglu so-
rudan ve cevaplayanlara, bir listeden kendilerine uygun olanlarin1 segmelerini iste-
yen liste sorular1 seklinde dlcekli (Likert Olcek) seceneklerden olusmaktadir.

Buna gore;

1. Ik béliimde demografik bilgileri igeren 4 soru,

2. Ikinci boliimde kurumdaki degisim/déniisiim siireciyle ilgili 11 soru,

3. Ugiincii boliimde personelin EBYS’ye direncini lgmeye yonelik 10 soru,

4. Doérdiincii boliimde sorulari katilimeilarin EBYS Egitimi alip almadigi durumuna
gore cevaplandiracagi 4 soru bulunmaktadir.

5. Besinci bolim sorulari ise katilimcilarin genel olarak EBYS’yi degerlendirmel-
erine yonelik 16 sorudan olugmaktadir.

Arastirmanin demografik bilgilerini i¢eren ilk boliimiinde sorulan 4 soru katilimcila-
rin yas, cinsiyet, egitim durumu ve hizmet yilin1 belirtmelerinden ibaret olup kati-
limcilardan samimi cevaplar alinmasi adina kisisel olarak ayirtedici olunmamasi igin
daha fazla soru sorulmamustir.

Arastirmada, veri toplama aract olarak kullanilan ve ikinci, ti¢lincii ve besinci bo-
liimlerini olusturan anket 6l¢egindeki maddeler “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmi-
yorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum” seklinde belirtilen
dereceleme 6lgeginde diizenlenmistir. Ayrica katilimcilarin 6lgekteki sorulara veri-
len yanitlarin disinda agik uglu soru ile belirtmek istedikleri goriisleri var ise onu da
ifade etmeleri saglanmustir.

Verileri toplamak amaciyla, biitiin hazirliklardan sonra M.U.nde gorev yapan ve
EBYS kullanan idari personelin e-posta adreslerine, M.U. anket sistemi iizerinden
cevaplandirilmak iizere
http://anket.marmara.edu.tr/v3/index.php?sid=85323&Iang=tr linki génderilmistir.
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Aragtirma i¢in toplanilan veriler “SPSS (Statistical Package for Social Sciences-
Sosyal Bilimler i¢in Istatistik Paketi)” istatistik analiz programina uygun olarak
kodlanmis ve analiz edilmistir.

Bulgular
Katilimeilara sunulan sorular ve 50 katilimcinin verdikleri cevaplara gore:

Katilimeilarin yas araliklarinin dagilimina bakildiginda; 20-29 yas araliginda 9, 30-
39 yag araliginda 17, 40-49 yas araliginda 19, 50-59 yas araliginda 5 kisi bulunmak-
ta olup 50 katilimcr arasinda 20 yas alt1 ve 60 yas iistii bulunmamaktadir. Katilimei-
larin 25’1 erkek, 25’1 kadindir. Katilimeilarin egitim durumlart incelendiginde;
5’inin Lise, 10’unun On Lisans, 24’iiniin Lisans, 11’ini Yiiksek Lisans Egitimi almis
oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, katilimcilar arasinda egitim durumu ilkogre-
tim ve doktora olan goriilmemistir. Katilimcilarin hizmet yili oranlarinda bakildigin-
da ise; 0-5 yil araliginda 9 kisi, 6-10 yil araliginda 12 kisi, 11-15 y1l araliginda 8
kisi, 16-20 y1l araliginda 8 kisi, 21 ve iistii 13 kisi bulundugu goériilmiistiir.

Bu ¢alismanin konu bagligi kapsamina dahil edilen ve anlamli bulunan sonug ve
bulgulara iligskin degerler asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 1. Anket Sorularma iliskin Bulgular

Kesinlikle Katilmiyorum | Kararsizim |Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum yoru z yoru Katiltyorum

n % n % n|%|n|% n %

SORULAR

Bu Universitede artik onemli
degisikliklerin yapilmasinin 3 6,0 2 4,0 1 1201 18 |36,0| 26 |52,0

zamani gelmisti.

Bence kidemli personel
EBYS’ye uyum saglamakta 8 1160 | 6 | 120 | 7 |[14,0] 18 [36,0| 11 |22,0

zorlantyor.

EBYS ile baglayan doniisiimde,
yasanan tiim sikintilar birbiri- 1 2,0 3 6,0 19 |38,0 27 |54,0
mize destek olursak atlatilabilir.

Belge iiretecegim zaman
EBYS’de iiretmek istemiyorum, 19
eski sistemde tiretmek daha
kolay.

EBYS, calisanlarin davranislart
tizerinde olumlu etki 4 8,0 8 | 16,0 | 17 [34,0| 14 [28,0] 7 |[14,0
yaratmustir.

EBYS kullanilmaya baglandik-
tan sonra mevcut igimi 21
degistirmeyi ciddi bir bigimde
diisiindiim.

EBYS kullanmaya basladiktan
sonra ilgili mevzuat hakkinda 3 6,0 15 | 30,0 8 16,0 21 |42,0] 3 6,0
arastirma yaptim.

EBYS kullanilmaya baglandik-
tan sonra nitelikli insan kayna- 1 2,0 9 180 | 6 |12,0] 21 [42,0] 13 |26,0
gina ihtiya¢ duyulmustur.

380 |22 |1440 ] 4 (80| 4 |80] 1 |20

420 22 | 440 | 2 |40] 5 [100
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Tez kapsamina dahil edilen ve 6l¢tim kapsamina alinan bircok farkli bilesen olmasi-
na ragmen bu c¢alismaya yonelik olarak sadece “hizmet yili” degiskeni baz alinarak
verilerden elde edilen bulgular analiz yapilmistir.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi “Bu Universitede artik énemli degisikliklerin
yapilmasinin zamani gelmisti.” sorusunda 50 katilimcidan 3’ Kesinlikle Katilmiyo-
rum, 2’si Katilmiyorum, 1’1 Kararsizim, 18’1 Katiliyorum, 26°s1 Kesinlikle Katilryo-
rum segenegini secmiglerdir.

Bu soruya cevap verenler katilimcilarin hizmet yili ile iliskisine bakildiginda;

Tablo 2. Hizmet Y1l ile “Bu Universitede artik 6nemli degisikliklerin yapilmasinin zaman
gelmisti” Sorusuna Cevap Veren Katilimcilar Arasindaki iliskinin Analizi

Hizmet Yili Toplam
0-5 yil [6-10 yil [ 11-15 yi1 [16-20 yil[21 ve iistii

o Kesinlikle 1 1 0 0 1 3
Bu Universitede [Katiimiyorum

artik 6nemli Katilmiyorum 0 1 0 1 0 2

degisikliklerin |Kararsizim 0 1 0 0 0 1

yapilmasinin  |Katiliyorum 2 5 1 5 5 18

zamani gelmlstl. Kesn’]“kle 6 4 7 2 7 26

Katiltyorum
Toplam| 9 12 8 8 13 50

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi “Bu Universitede artik énemli degisikliklerin
yapilmasinin zamani gelmisti” sorusuna Hizmet Y1l 0-5 yil araliginda olan katilim-
cilardan 1’1 Kesinlikle Katilmiyorum, 2’si Katiltyorum, 6’s1 Kesinlikle Katiliyorum
secenegini; Hizmet Yili 6-10 yil araliginda olan katilimcilardan 1’1 Kesinlikle Ka-
tilmiyorum, 1’1 Katilmryorum, 1’i Kararsizim, 5’1 Katiliyorum, 4’ Kesinlikle Kay1-
lryorum segenegini; Hizmet Y11 11-15 yil araliginda olan katilimcilardan 1’1 Katili-
yorum, 7’si Kesinlikle Kayiliyorum segenegini; Hizmet Yili 16-20 yil araliginda
olan katilimeilardan 1’1 Katilmiyorum, 5’1 Katiliyorum, 2’si Kesinlikle Kayiliyorum
secenegini; Hizmet Y1l1 21 ve iistiinde olan katilimeilardan 1°i Kesinlikle Katilmiyo-
rum, 5’1 Katiliyorum, 7’si Kesinlikle Kayiliyorum se¢enegini isaretlemislerdir.

Tablo 3. Hizmet Y1l ile “Bence kidemli personel EBYS’ye uyum saglamakta zorlaniyor”
Sorusuna Cevap Veren Katilimeilar Arasindaki iliskinin Analizi

Bence kidemli personel EBYS’ye uyum saglamakta zorlaniyor.

IS
©
Kesinlikl Kesinlikle | &
Katlelirllr:ylorfim Katilmiyorum |Kararsizim | Katiliyorum Kaflslllr}]/c:rufn E
0-5 yil 1 2 0 3 3 9
. 6-10 yil 2 0 3 4 3 12
H:;fmet 1115 yil 1 2 0 2 3 |8
Y 16-20 yil 1 0 2 5 0 8
21 ve lstil 3 2 2 4 2 13
Toplam 8 6 7 18 11 50
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Yukardaki tabloda goriildiigii gibi “Bence kidemli personel EBYS’ye uyum sagla-
makta zorlaniyor” sorusuna Kesinlikle Katilimiyorum, Katiliyorum cevaplar ile
birlikte Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum cevaplarin verildigi goriilmekte-
dir. Aym1 zamanda Kararsizin secenegini isaretleyerek celiskide kalan katilimer
oldugu da goriilmektedir. Ozellikle hizmet yili 21 ve iistii olan katilimcilar arasinda
diger yas gruplarina oranla Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum segenegi
isaretleyenlerin sayisinin daha fazla oldugu goriillmektedir.

Tablo 4. Hizmet Yili ile “Belge iretecegim zaman EBYS’de {iretmek istemiyorum, eski
sistemde iiretmek daha kolay.” Sorusuna Cevap Veren Katilimcilar Arasindaki Iliskinin

Analizi

Belge iiretecegim zaman EBYS’de iiretmek istemiyorum, e
eski sistemde iiretmek daha kolay. f_;_

Kesinlikle Katilmiyorum |Kararsizim | Katiliyorum Kesinlikle IE

Katilmiyorum Katiliyorum

0-5 y1l 5 3 1 0 0 9

. 6-10 y1l 6 5 0 0 1 12
H'erlTet 11-15 yil 2 4 1 1 0 8
Y 16-20 yil 2 5 1 0 0 8
21 ve iisti 4 5 1 3 0 13
Toplam 19 22 4 4 1 50

Yukaridaki tabloda goriildiigi gibi katilimcilar arasindan “Belge iiretecegim zaman
EBYS’de iiretmek istemiyorum, eski sistemde iiretmek daha kolay.” sorusuna 21 ve
listli yas grubunda olan 13 katilimci cevap vermis ve bu kigilerden 1’1 Kararsizim,
3’{ Katiliyorum segenegini isaretlemislerdir.

Bir diger soru “EBYS ile baglayan doniisiimde, yasanan tiim sikintilar birbirimize
destek olursak atlatilabilir.” seklindedir. Yukaridaki tabloda da goriildiigii tizere bu
soruya katilimcilardan 1’1 Kesinlikle Katilmiyorum, 3’ Katiliyorum cevabi verir-
ken Kararsizim segenegini isaretleyen bulunmamakla birlikte 19 katilimer Katiliyo-
rum, 27 katilimer ise Kesinlikle Katiliyorum segenegini segmiglerdir. 50 katilimcinin
toplamda 43’{inii yani katilimcilari %92’sini olusturan ¢alisanlarin bu olumlu yak-
lasim1 Universite adina 6nem arz etmektedir.

Ayn1 zamanda katilimcilara anketin son boliimiinde ise sorulan agik uglu soru olan
“Eklemek istediginiz goriisleriniz varsa liitfen belirtiniz.” ile goriis bildirmeleri is-
tenmistir. Katilimcilar; iist diizey yoneticilerin, 6zellikle akademisyenlerin EBY'S
konusunda egitilmesi gerektigini, kurumsal olarak ilerlenebilmesi igin memur man-
tigiyla caligmaktan vazgecilmesi gerektigini ve EBYS’nin ge¢ kalinmig bir uygula-
ma oldugunu belirtmiglerdir.

Tartisma

“Bu Universitede artik énemli degisikliklerin yapilmasinin zamani gelmisti.” sorusu
ile M.U. idari personelinin degisime iliskin genel tutumu 6Slgiilmeye c¢alisilmistir.
Soruya iliskin bulgular, M.U. personelinin kurumsal gelisim icin degisimin kagiml-
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maz olduguna inandigini gostermektedir. Bununla birlikte Tablo 2.’deki Hizmet Y11
ile “Bu Universitede artik onemli degisikliklerin yapilmasinin zamani gelmisti”
Sorusuna Cevap Verenler Arasindaki Iliskinin Analizine bakildiginda, Hizmet Y1l
fazla olan personelin artik yillardir siiregelen biirokratik is ve islemlerden biktiklari-
ni, eski zorluklar1 birebir yagsamalarin verdigi sikilganlikla yeni uygulamalara bir an
once gecilmesini daha gok istedikleri sdylenebilir. M.U. personelinin sanki bdyle bir
doniistimii bekledigi mevcut durumdan artik sikildiklari sdylenebilir.

Tablo 3.’deki bulgular, katilimcilar arasindaki 21 ve istii yas grubundaki personelin
bir kismimin bu soruda Katilmiyorum ve Kesinlikle Katilmiyorum segeneklerini
isaretlemeleri; kendilerini EBYS’ye uyum saglamakta yeterli bulduklarin, uyum
konusunda gerekli ¢abay:1 harcadiklarini ve kendilerinin EBYS’ye uyumda zorlan-
diklar1 kabul etmediklerini gostermektedir. Bu anlamda hizmet yil1 daha diisiik olan
personelin kidemli personel ile ¢atisma yagadiklari sdylenebilir. Caliganlar arasinda-
ki ¢atismanin EBYS’nin amacindan sapmasina, iligkilerin bozulmasima ve motivas-
yonun diismesine gibi bir ¢ok istenmeyen duruma sebep olacagi ongériilmektedir.

Buna ragmen, Tablo 4’te goriildiigii iizere “Belge iiretecegim zaman EBYS’de
iiretmek istemiyorum, eski sistemde iiretmek daha kolay.” sorusuna cevap veren
katilimcilar arasindaki iliskinin bulgularin sonucu gosteriyor ki; hizmet yili1 21 ve
iistli olan personelden 1’i goriisiinii Kararsizim, 3’1 goriistinii Katilmiyorum olarak
belirterek ¢eliski meydana getirmislerdir. Ayni zamanda Tablo 4’deki bulgulara
dayanarak bazi personelin az sayida da olsa belge tiretme konusunda direng goster-
digi de sodylenebilir.

“EBYS, ¢alisanlarin davramslari iizerinde olumlu etki yaratmustir.” sorusunun bul-
gular1 sunu gostermektedir: Yeni ise baslayan gen¢ personelin teknolojiye daha
hakim olmasi sebebiyle kidemli personelin geng elemanlardan geri kalmamak adina
EBYS 6grenme hususunda daha gayret gosterdikleri olmustur. “EBY'S kullanilmaya
baglandiktan sonra nitelikli insan kaynagina ihtiya¢ duyulmustur.” sorusuna verilen
cevaplarmn oranlarindan goriildiigii iizere Universite personelinin EBYS ile meydana
gelen gelismelerin, i§ siireglerinin hizina, performansina, etkinligine ve ¢alisanlarin
calisma bicimine etki ettiginin farkinda oldugunu ve bununla birlikte ¢alisanlarda
yeni becerilerin olmasinin zorunlu kilindigini diigtinmektedir.

“Belge iiretecegim zaman EBYS’de {iretmek istemiyorum, eski sistemde {iretmek
daha kolay.” sorusunun bulgulari; M.U.’de gerek EBYS’ye gegis siirecinde gerekse
projenin uygulamaya geg¢ilmesinden sonra bazi ¢alisanlarda diren¢ durumlart gozle-
nirken bazi ¢aliganlarda ise tam aksi durum olarak hizli bir uyum gergeklestirdikleri
gdzlenmistir. Bu siiregte personelin Universitedeki statiilerine gore farkli yaklasim-
lar ve tepkiler gostermislerdir. EBY S’ nin kullanilmaya basladigi zamanlarda gerek
teknik nedenlerle gerekse kullanici kaynakli gesitli sorunlarla karsi karsiya gelinmis-
tir. EBYS’ye duyulan giivensizligin yol a¢tig1 bir durum olarak ortaya ¢ikan, tirettik-
leri belgeleri kaybedecegi korkusuyla her belgeden bir ¢ikti alinip dosyalanmasi arti
bir yiik olmustur ¢alisan i¢in. EBYS’ye olan direnci en aza indirmek i¢in basvuru-
lan; zorlamak, ikna etmek, giivenlik, anlayigl olma, zaman verme, ¢alisanlarin kati-
limin1 saglama, elestiri, esneklik, anlagma gibi yontemler, ¢alisanlarin demografik
durumlar1 da géz oniine alinarak, yerine ve zamanina gore kullanildi.
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Sonug¢

Bilgi toplumu ve onun teknolojik altyapisi, bugiin tiim diinyanin hizina yetismeye
zorlandig1 bir sekilde biiylik bir doniisiime neden olmaktadir. Bu sebeple ki bilgi
toplumunda yer alan bireylerden degisime ve gelisime agik olmalar1 beklenmektedir.
Siirekli degisen diinyada bireyler ancak gelisim gostererek kendilerine yer edinebi-
leceklerdir. Bireylerin bilgi ve becerileri yenilememesi, bilgi toplumunda tutunama-
yacaklarinin gostergesi olmaktadir.

Istenilen bilgiye erisme, onu kullanabilme ve bu bilgilerden yararlanilarak yeni
bilgilerin iiretilmesinin biiyiikk 6nem kazandig: bilgi toplumunda, bireylerin ve top-
lumlarin beklentileri de biiyiik dl¢lide degismistir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin en énemli ugras1 alanlarindan birisi de hi¢ kuskusuz
kendini gelistirme aligkanlig1 olan ¢alisanlarin ise alinmasini saglamak veya mevcut
calisanlarin kendini gelistirmelerine olanak saglayacak ortamlarin olusturulmasidir.
Nitekim kendini gelistirme aliskanligina sahip bireyler, islerini, projelerini, iliskile-
rini kisacasi ugrasi alanlarindaki tiim ¢alisanlarini potansiyel olarak gelistirme im-
kanina sahip olurlar.

Hizli bilgi artisy, siirekli degisme ve geligsme ihtiyaci, egitim ve 6grenme ihtiyacinin
¢ogalmasina ve bu ihtiyacin giderilmesine yonelik ¢abalara hiz verilmesine, sistema-
tik kazandirilmasina neden olmustur. Maalesef giiniimiizde ¢aliganlarin bir kismi
bilgi eskimesi ile kars1 karstyadir. Ister mavi yakali ister beyaz yakali olsun ¢alisanin
bilgilerinin eskimesi dogal ve kaginilmazdir. Onemli olan eskiyen bu bilgileri bira-
kabilmek ve yeni bilgi ve becerilerle kendisini donatabilmektir. Oysa ki M.U.’de
calisanlarin bir kismi, eskimis ve gecerliligi kalmamis bilgi ve becerilerin bekgiligini
yapabilmektedirler. Bu durum s6z konusu kisilerin geride kalmalarina giincel ola-
mamalarina yol agmaktadir. Oysaki bu kisilerin gerek giindelik hayatlarinda gerekse
is hayatlarinda basarili olmak i¢in kendilerine yeni bilgi ve beceriler kazandirmalari
gereklidir. Yapilan g¢aligmada, verimlilikte hedeflerini gergeklestirmeye ¢alisan
M.U.’niin insan kaynagina biiyilk dnem verdigini ve genel olarak ¢alisanlarmin
gelismeye acik olduklarini ortaya koymustur. Gergekten de degisim/doniisiim yati-
rimi gerek calisan gerekse kurum igin farki fark ettirmistir.

Universite de kurumsal déniisiim gergeklesirken yasanan degisim siirecinde ¢alisan-
larin kurum iginde gerginlige neden olabilecek olumsuz davranislarinin olmasi kagi-
mlmazdir. Bu durumda Universitenin en énemli kaynag: olan insanin, kurumun
isleyisi esnasinda yasanabilecek zorluklar1 gogiislemesi ve kurum iiyelerinin birbiri-
ne kars1 hoggoriilii olmalart degisim siirecinin atlatilmasinda en 6nemli etken oldugu
sOylenebilir.

EBYS uygulama siirecinde ve sonrasinda kurum personeli ile yapilan yiiz yiize g6-
riismelere ve gbézlemlemeye dayanarak; gelismenin zorlugu, direng gosterme ihti-
malleri ve glinlimiizde yaganan hizli bilgi artis1 ve doniisiimler g6z 6niinde bulundu-
rulursa kendini gelistirme aliskanliginin kolay kazanilamayacagi ortadadir. Bununla
birlikte; EBYS’nin ¢alisanlar iizerinde olumlu bir tutum gelistirdigi saptanmustir.
M.U.’de ¢alisanlara karsi olumlu bir tutumun var oldugunu sdylemek yerinde olur.
Insanlarin yeni bir durumu kabullenmemesinin ya da kullanmamasinin en temel
sebeplerin basinda bu duruma uyum saglayamamasi ve kisisel kimliginin tehlikeye
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girdigini diisiinmesi gelir. Baz1 insanlar da meydana gelen degisimin geregini kavra-
yarak kendilerini gii¢lendirebilirler.

Personelin EBYS kullanmaya basladiktan sonra ilgili mevzuat hakkinda arastirma
yapmalari, EBYS ile neler yasanacagini 6grenmek istedikleri yoniinde ¢aba goster-
diklerinin bir kanitidir. Kendilerini neyin bekledigini, yasal yaptirimlarinin neler
oldugunu, benzer uygulamalarin olup olmadigini, diinyada bu konuda ne tiir adimlar
atildigini, Tiirkiye’nin bunun neresinde oldugunu, Universitenin yeni teknolojileri
yakalamada diinyada hangi sirada oldugunu arastirmalari Universitenin insan kay-
naginin profilini gostermede 6nemli bir Slgektir. Bu durum da gostermektedir ki
Universite personeli EBYS’yi kullanmadan 6nce bilinglenme ihtiyact duymustur ve
bu yonde kendini gelistirmek i¢in cabalamistir.

Bu ¢aligmadan ¢ikan sonug ve bulgular ele alindiginda; EBYS egitimlerine devam
edilmesi, sistem iyilestirme siireglerinin devam etmesi, sikayet ve onerilerin dikkate
alinmasi ve uygulanmasi gereklidir.

M.U.nde EBYS’nin kullanilmaya baslanmasi ile birlikte yasanan degisim nedeniyle,
caliganlarin diisiinceleri, herhangi bir durum karsisinda kendilerini nasil hissedecek-
leri ve nasil davranacaklari degismek zorunda kalmigtir. Bu paralelde EBYS ile
birlikte kurumlardaki insan kaynaginda bir doniisiim yasanmasi kaginilmazdir.

Calismadan da anlasilacag: iizere; degisim ve doniisiim yasanirken ¢ok yogun ol-
mamakla birlikte ¢aliganlarin direnci karsilagildig: goriilmiistiir. Baz1 ¢alisanlar bazi
nedenlerden dolayr ortalama cevaplar vermistir. Bu itibarla; calisanlar daha c¢ok
motive edilmesi, 6n yargilarin giderilmesi, egitimlerin siklikla gerceklestirilmesi
yolunda adimlar atilmasi gerektigi, yoneticilerin ast ist iligkilerini daha olumlu
yonde gelistirilmesine yonelik yoneticiler ile ¢alisanlar arasinda daha agik bir ileti-
sim olmasi gerektigi bunun igin de periyodik toplantilarin diizenlenmesinin faydali
olacagi kanis1 olugmustur.
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Kurumlarda EBYS ve Arsiv Calismalan,
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0z

Bu ¢alisma ile Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Sayisal Arsiv Uygulamalarina, kurumla-
rin bakis agisina, kurumlarda diizgiin bir planlama yapimadan baslayan sayisallastirma
projelerine, firmalarin paket yazilimlar olarak sunduklart EBYS ve Arsiv programlarina ve
mevcut mevzuat ile yasanan uyum sorunlarina, projeleri yiiriitmekle sorumlu olan birimlere

ve personel yapisina deginilecektir. EBYS ve Sayisallastirma ¢alismalart konusunda kurumla-
rin dikkat etmesi gereken noktalar vurgulanacaktir.

Anahtar sozciikler: EBYS, sayisallagtirma, e-devlet
Abstract

In this study, the Electronic Document Management System and the Digital Archive
application, the perspective of the institution, digitization projects initialization without
proper planning in institutions, EDMS software packages being offered by the institutions, the
library programs, compliance problems experienced with the current legislation, the unit
responsible for carrying out projects and staff structure will be discussed. In regards of
EDMS and digitization projects, points to pay attention by the institutions will be highlighted.

Key words: EDMS(Electronic Document Management System), digitization, e-government

Giris

Kurum ve kuruluslar, bireyler ve organizasyonlar etkinliklerini yiiriitiirken, yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirirken kendi i¢ yapilarinda irettikleri kurum ici belgele-
rini, diger kurumlar ile iletisim sonucu olusan kurum dis1 belgelerini saklamak,
korumak, tekrar kullanmak ve diger insanlarin yararina sunmak durumundadirlar.
Bu belgeler, kurumlarin gergeklestirmek zorunda oldugu yazili iletisimin birer kanitt
oldugu i¢in yasal yiikiimliiliikler iginde de diizenlenmeleri gerekmektedir. Kurumlar
icin hayati 6neme sahip olan bu belgelerin diizenlenmesi, saklanmasi ve bilgi kay-
nag1 olarak yeniden kullanima sunulabilmesi i¢in dogru bir belge yonetimi ve arsiv
yonetimi gerekmektedir. Kurumlarda belge fiiretirken sorun yasanmamakta, ¢ok
rahat belge iiretilebilmekte ama is belge yonetimine gelince ayni esnek yap1 burada
caligmamaktadir.

Bir¢ok kurumda, belgelerin birer bilgi kaynagi olarak kullanilabilmesi imkansiz hale
gelmis ve bunun sonucu olarak da belgeler depolarda ciirliyen bilgi kaynaklar1 ola-
rak karsimiza ¢ikmaktadirlar. Kurumlarda belge yonetimi ve argiv yonetimi anlayist
oturmadig1 ya da 6neminin farkina varilmadig icin birgok kurum ve kurulus yada

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 97



organizasyon sahip oldugu bilgi kaynaklarmmin farkinda degildirler. Olsalar bile
kullanamamakta, geriye doniik c¢aligma yapmalar1 gerektiginde belgeler arasinda
kaybolmaktadirlar. Bu tiir sorunlar1 ortadan kaldirmak ve ¢6ziim plani olarak da
EBYS ve Sayisallagtirma projeleri ortaya ¢ikmaktadir ama e-projeler dogru analizler
yapilmadan uygulanmaya g¢alisilirsa kurumlar i¢in daha biiyiik sorunlar1 da berabe-
rinde getirecektir.

Kurumlarda Evrak Kayit ve Arsivleme

Kurumlar, bilisim diinyasinda yasanan gelismeler ile birlikte giinliik evrak islemleri-
ni daha rahat yiiriitebilmek ve takibini saglayabilmek i¢in Gelen-Giden evraklarin
kayit altina alindigi, evrak bilgilerinin bilgisayar ortaminda kaydedildigi Evrak Ka-
yit Programlar1 kullanmaya baglamislardir. Kurum Bilgi Islem birimleri tarafindan
gelistirilebildigi gibi disaridan satin alma yoluna da gitmektedirler. Ortaya ¢ikan bu
evrak kayit programlart herhangi bir standart ile uyum saglamayan, kurumdan ku-
ruma farklilik gosterebilen, evrak sayisina gore islem goren, belgenin kendisinin
goriilemedigi, sadece belge bilgilerinin yer aldigi programlar olarak goze ¢arpmak-
tadir. Bu tiir programlar ile birlikte evrak sayisinda da artiglar goriilmiistiir. Kurum
Ici Evrak Sayisi/ Kurum Dis1 Evrak Sayisi/ Birim Gelen Evrak Sayisy/ Birim Giden
Evrak Sayist gibi ayni evrak birden fazla say: ile kayit altina alinmistir. Evrakin
kurum iginde dolagimi da fiziksel ortamda saglanmaya devam etmistir.

Basbakanlik Devlet Arsivleri tarafindan hazirlanan, tiim kurumlarin belge ve arsiv
yonetimlerinde kullanmalar1 gereken 2005/7 Bagbakanlik Genelgesi ile Standart
Dosya Planm1 25 Mart 2005 tarih ve 25766 sayili Resmi Gazete yaymlanmistir. SDP
ile ilgili ¢aligmalar, Bagbakanlik Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigii'niin Koordina-
torliigiinde yiriitiilecektir. Plan genel olarak iki temel kistmdan meydana gelmekte-
dir. Bunlar “Ortak Alanlara Ait Faaliyetler” ile “Ana Hizmet Faaliyetleri ”dir. Ana
Konu Gruplar1 “000” dan “999” kadar siralanan ve tamamen rakamlardan olugan
kod araliginda ana ve alt konu bagliklar1 seklinde yapilandirilmis ve kodlanmustir.
Ana Hizmet Faaliyet alanlarinin olusturulmasi, Devlet Arsivlerinin Koordinatorlii-
giin' nde Universiteler icin Yiiksek Ogretim Kurumuna, Mahalli Idareler, il Ozel
Idareleri, Valilikler, Kaymakamliklar icin de Icisleri Bakanlhig: tarafindan Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii'ne verilmistir.

SDP Genelgesinden sonra bir¢ok Evrak Kayit Programlart SDP kodlarini program
icerisine gdmerek Elektronik Belge Yonetim Sistemi olusturduklarini belirten prog-
ramlar ile ortaya ¢ikmigtir. Bu tiir programlarda Standart Dosya Planlari program
icerisinde gdmiilii olsa da SDP mantig1 bilinmedigi ve her bir belgeye kod verme
islemi sikintili bir siire¢ oldugu i¢in saglikli olarak kullanilamamistir. Evrak Kayit
Programlarinda sadece evrak bilgileri sisteme aktarilmakta ya da sistem iizerinden
evrak sayisi verilmektedir. SDP Kodu olarak da genellikle 804 Gelen-Giden Evrak
Kodu verilmistir. Evrak elektronik ortama aktarilmadan sadece kisith bilgiler girile-
rek kaydi olusturulmakta, evrak sayisi verilmekte ve kurum igerisinde fiziksel do-
lagmaktadir.

TSE 13298 Elektronik Belge Standartlar1 2008/16 Sayili Bagbakanlik Genelgesi 16
Temmuz 2008 tarih ve 26938 sayili Resmi Gazete ile yiiriirliige girmistir. Bu stan-
dart ile kurumlarda iiretilen veya iiretilmesi muhtemel elektronik dokiimanlarin

98 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



belge niteliginin korunabilmesi, belgelerin kayit altina alinabilmesi, kullanilmasi,
arsivlenmesi i¢in gerekli standartlarin belirlenmesi saglanmaktadir. Kamu kurum ve
kuruluglarinin kullanacaklart EBYS programlariin TSE 13298 no'lu standart mad-
deleri ile uyumlu programlar olmas: gerekmektedir. Elektronik belgelerin hukuki
gegerliliginin saglanabilmesi amactyla 2004 yilinda 5070 sayili Elektronik imza
Kanunu ¢ikarilmig ve giivenli elektronik imza, elle atilan imza ile hukuki agidan
esdeger kilinmstir.

Giliniimiizde bilisim teknolojileri hizlt bir bigimde gelisme gostermekte ve mevcut
teknolojiler kisa siire igerisinde atil duruma diigmektedir. Giiniimiizde bu tiir sorun-
larin Oniine gegmek amaciyla E-devlet modeli ve uygulamalari; bilginin, biligim
teknolojilerinin ¢ok onemli oldugu 6n plana ¢ikmistir. Yasanan bu gelismelerin
gerisinde kalmamak igin devlet tarafindan gelistirilen e-devlet uygulamalarina ku-
rumlarin biran dnce ama planlt olarak gegis yapmasi gerekmektedir. Kurumlarin
%76’siin kurum igi ve dig1 resmi belge trafigini kagit ortamda yiirtittiigi ve elekt-
ronik belge yonetimi uygulamalarmma doniik alt yapi olanaklarinin kurumlarin
%53’linde yetersiz oldugu sonuclarinin ortaya ¢ikmis oldugu goriilmektedir (Kiilcii
ve Cakmak, 2010: 210).

E-devlet, kurum ve kuruluslarin kendi aralarinda olan iliskilerin yan1 sira, vatandas
ve is diinyasi ile olan iliskilerinde elektronik araglart en etkin diizeyde kullanarak,
geleneksel devlet hizmetlerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini, daha etkin, yalin,
katilimel, izlenebilir ve seffaf yonetim anlayiginin benimsenmesini, biirokratik en-
gellerin azaltilmasi is akis siireclerinin kisaltilarak hizlandirilmasi ve kurumsal ileti-
simin bilyiikk bir oranda elektronik ortamda siirdiiriilmesini olanakli kilan devlet
modelidir. E-devlet modeli, kurumsal elektronik veritabanlarinin biitiinlestirilmesi
ve kamusal islemlerin elektronik araglar vasitasiyla hizmete sunulmasi temeline
dayanan bir kamu y6netimi platformudur. Elektronik Belge Yonetimi, e-devlet uy-
gulamalarinda yiiriitiilen islemlerin denetlenmesi ve kayit altina alinmasi gibi 6nemli
bir islevin yerine getirilmesini saglamaktadir. Bu nedenle elektronik belge iiretimi,
diizenlenmesi, paylasimi, korunmasi, saklanmasi gibi islemler ve bunlarmn yiiriitil-
diigii yazilimlarin basarili olabilmesi i¢in ilgili mevzuata uygun olmasi gerekmekte-
dir. Elektronik belge yonetimi, e-devlet uygulamalarinda yiiriitiilen islemlerin denet-
lenmesi ve kayit altina alinmasi gibi 6nemli bir islevin yerine getirilmesini sagla-
maktadir.

EBYS'ye Gegis Oncesi Kurumlarda izlenecek Adimlar

Bilisim teknolojilerindeki gelismeler, kurum ve kuruluslarin is siireglerinde trettik-
leri belge ve yaptiklart yazismalarin elektronik ortama taginmasini gerekli kilmistir.
Kurum ve kuruluslarda tiim yazismalar elektronik sistemlerde tiretilecek, arsivliene-
cek ve transferleri yapilacaktir. Yakin bir gelecekte ise elektronik belge yonetim
sistemlerinde mobil uygulamalar 6n plana ¢ikacaktir. Kurumlarin alt yap1 gereksi-
nimlerini bilisim sektdriinde yasanan gelismeleri géz 6niinde bulundurarak yeniden
gbzden gegirmeleri gerekmektedir.

Kurum teknik alt yap1 yenileme isleminden sonra kurum belge yonetimi ve arsiv
sisteminin analiz edilmesi, biitiin siireglerin ve bu siire¢lere dahil edilen tiim belge
tiirlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Bu analize, kurumun kullandig: ve bir faaliye-
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tin parcasi olarak farkli otomasyon programlarinda tiretilen belgelerde dahil edilme-
lidir. Sisteme dahil edilecek farkli formatlardaki, boyutlardaki, 6zelliklerdeki, fizik-
sel ortamlarda bulunan belge tiirlerini de analiz ederek igin basinda belirlenmis ol-
mas1 gerekmektedir. Ozellikle belediyelerde gériilen farkli boyutlardaki imar planla-
11, krokiler, haritalar gibi belgelerin sisteme aktarimda tarama 6zellikleri ve kullani-
lacak tarama makinelerin dnceden belirlenmesi gecis siirecini hizlandiracaktir.

Gegis Oncesi sistemde aktif rol oynayacak kullanici gruplari, kullanici rolleri, kulla-
nic1 yetkilendirmeleri, yetki gruplari, belge tiirleri, belge gruplari, iist veri alanlarini
belirleyecek genis kapsamli bir proje ekibi olusturulmalidir. Bir yazilima karar ve-
rilmeden &nce bu tiir bilgileri hazirlamali ve yazilim alindiktan sonra firmanin hazir-
lamasina izin verilmemeli, kurum tarafindan hazirlanan veriler programa yiiklene-
bilmelidir. EBYS ve Arsiv ile ilgili projeler ¢ok kapsamli siiregleri igerisine aldigi
i¢in tek basina kurumlarmn Bilgi Islem Birimlerine ya da yazisma, evrak-kayit, arsiv
birimlerine birakilmamalidir. Tiim kurum yapisint ve birimlerini ilgilendiren proje-
ler oldugu icin bir¢ok farkli birimin katki saglamasi gerekmektedir. Her birimde,
EBYS Birim Sorumlusu se¢ilmeli ve bu kisiler genel olarak teknik kadrodaki kisi-
lerden veya, evrak - kayittan sorumlu kisilerden seg¢ilmesi siirecin daha kolay yiiri-
tillmesini saglayacaktir. Proje ekibinin basinda kesinlikle belge yonetim uzmani,
arsiv uzmani, bilisim uzmani gibi konusunda uzman kisiler olmak zorundadir.

Kurum disindan gelen belgelerin taranarak EBYS aktarilmasi gerektiginden her
birimde tarayici ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir. Bu tiir projelere baglamadan 6nce bi-
rimlerde tarayici sayisi ve ne tiir tarayiciya (A4, A3, AO) ihtiyag duyuldugunun
kurum tarafindan hesaplanip, satin alma siirecini baglatmasi gerekmektedir. Daginik
yapida olmayan kurumlarda tek bir yerden evrak girisinin oldugu yerlerde belki de
Evrak Kayit Ofislerinin tarama ofislerine ¢evrilmesi gerekebilir. Bu durum kuruma
evrak girisinin kontrol altina alinmasi ve tek bir noktadan EBYS belge girislerinin
yapilip belgenin e-ortamda dolasimin saglanmasi, projenin saglikli yiiriitilmesi
agisindan énemli bir noktadir.

EBYS'lerde Temel Gereksinimler

» TSE 13298 Elektronik Belge Y 6netimi Standardi belgesine sahip

» Kurumsal ihtiyaglara gore uyarlanabilir

+ Internet tarayict bagimsizlig1 (Firefox, Chrome,Safari, Opera, Internet Explorer)
+ Kaullanici dostu arayiizlerle kolay kullanim

+ Kolay yonetilebilir taniml1 sistem yapist

* OCR\CR destegi sayesinde kolay belge kaydi

* Yiiksek mimari 6l¢eklenebilirlik ve esneklik

+ Isletim sistemi bagimsizlig1 (Windows, Mac, Unix, Linux, Solaris)
+ TUBITAK-KSM uyumlu Belge E-imza islemleri

* Yiiksek giivenlikli belge saklama mimarisi

» Dis ve i¢ giivenlik tehditlerine kars iistiin altyapisal giivenlik

* Coklu E-Mail ve Faks hesabi destegi

+ Dahili Belge Tarayici ile ¢oklu belge tarama

» Eklenti destegiyle MS Word ve MS Excel biitiinlesik ¢aligma
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+ Dahili belge diizenleyici ve sablonlarla ¢aligabilme

» Kolay tasarlanabilir dinamik is akiglart ve dagitim planlari
+ Standart Dosya planlarinin gereklerine kusursuz uyum

* Gelismis, detayli veya basit belge arama segenekleri

* Yiiksek detayli islem kayitlari

* Dokiiman ve Belge yonetimini tiimlesik gergeklestirebilme
+ Fiziksel belge hareketleri ve rol bazli vekalet iglemleri

* Detayli ve dinamik sistem raporlar1

E-devlet sistemini olusturan 6gelerin basinda Elektronik Belge Yonetim Sistemi
(EBYS) yazilimi gelmektedir. Elektronik Belge Yonetim Sistemini kurumlarinda
gecisi saglamak isteyen her kurum bu konuda uzmanlagmis bir yazilima ihtiyag
duyacaktir. Bu konuda piyasa arastirmasina girmeden ilk bakmalar1 gereken adres
Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin firmalar sayfasinda TSE 13298 Elektronik Belge
Yonetim Standardini almig bir firma olmasini tercih etmelidirler. Bu yazilimin yuka-
rida bahsedilen temel gereksinimleri kargilamasi gerekmektedir.

Elektronik Bilgi Yonetim Sistemi Yazihmlarindan Beklentiler

Elektronik Belge Yonetim Sistemi; idarelerin faaliyetlerini yerine getirirken olustur-
duklar her tiirlii dokiimantasyonun igerisinden idare faaliyetlerinin delili olabilecek
belgelerin ayiklanarak bunlarin igerik, format ve iliskisel 6zelliklerini koruyan ve bu
belgelerin iiretiminden nihai tasfiyesine kadar olan siire¢ icerisinde yonetimini sag-
layan sistemi ifade etmektedir.

EBYS yazilimlarindan en temel beklenti; elektronik belge iiretme ve arsivleme ko-
nusunda SDP yaklagimina gore gelistirilmis, gelecekte gerceklestirilecek kurumlar
arasi elektronik ortamda belge dolagimu sistemlerine Devlet Teskilati Birim Kodlari-
na gore rahatca entegre olabilecek ve e-imza islemlerinde giivenilir igslem yapabilir
olmas1 beklenmektedir.

E-kurum faaliyetleri sonucu olusan elektronik dokiimanlarin belge vasfinin korun-
masl, onlarin iiretim asamasinda ve hatta iiretim 6ncesinde elektronik bilgi sistemleri
tasarimi agamasinda ele alinmalarini gerekli kilmaktadir. Belge kavraminin sistem
tasarimcilari ve kullanicilar tarafindan iyi algilanmasi ve belge yonetimi gereksinim-
lerinin uygulanmasi gerekmektedir. Elektronik belge yonetimi son derece genis ve
karmasik bir alandir. Bu alan bir sistem yaklasimi ile ele alinmali ve sistemi olustu-
ran OZelerin birbiri ile uyumlu ¢alismasi i¢in gerekli dnlemler alinmalidir.

EBYS yazilimi, kurumda kullanilan diger Yonetim Bilgi Sistemi, Cografi Bilgi
Sistemi, Personel ve Ogrenci Bilgi Sistemleri v.b. programlarin bir pargasi gibi,
kurum fonksiyonlarin1 elektronik ortamda yiiriitmek i¢in kullanilan diger yazilimlar-
la entegre caligsabilmelidir. Sistemi olusturan bir diger 6ge kurumsal politika ve
prosediirlerdir. Kurum bilgi ve belge yonetimi prosediirleri EBYS i¢in bir girdi ola-
rak diistiniilebilir. Kurumdaki diger islemlere yonelik belge tireten yazilimlarla en-
tegre ¢aligabilecek sekilde tasarlanmig olmast gerekir.

EBYS, gecmisten gelen kayitlarin gelecek nesillere aktarilmasini hedefleyen, belge-
lerin olusturulma ve yetki bilgilerinin kontrol altinda tutulabildigi, belgelerin tiim
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stirimlerinin her belge igin goriilebildigi, arsivlenen belgelere ayni program ve ek-
ran iizerinden erisim saglayan, yetkisiz erisimi engelleyen, fiziksel yipranma ve
kaybolmay1 onleyen, imha tarihine kadar olan siiregte bir arsiv niteligi tasiyan ve
dokiimanlara iliskin tiim is ve isleyisleri kolaylastiran bir sistem olarak kurumlara
yardimci olmalidir. Sistem igerisinde belge ilk olusturuldugu andan itibaren arsive
gonderildigi noktaya kadar sistem tarafindan takip edilebilmeli ve tim siiregleri
detayl1 bir sekilde raporlanabilmelidir. Kontrol mekanizmasi ile gecikmeler ile ilgili
olarak anlik uyarilar génderilebilmeli ve isleyis i¢erisindeki aksakliklar genel deger-
lendirme raporlari ile gozlemlenebilmelidir. Basit ve detayli arama kriterleri ile
farkli raporlama segenekleri sunabilmelidir.

EBYS yazilimu ile, fazla sayida belgenin iiretildigi, islendigi ve saklandigi ortamlar-
daki kayiplar, karigikliklar, istenilen bilgiye zamaninda ulagilamama, arsivin fiziksel
sikintilari, dolagim sorunlari, ve dokiiman arama zorluklar1 gibi maliyete yol agan
kayiplarin Oniine gegilebilmelidir. Diizenlenen raporlar, otomatik hatirlaticilar ve
anlik sorgulanabilir yapilar sayesinde arsiv yonetiminde biiyiik kolayliklar saglama-
lidir. Kirtasiye, haberlesme, insan kaynagi giderleri, zaman ve i giicii kayiplart
azaltilarak hizmet kalitesi artirilmalidir.

TSE 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardina, resmi yazigmalara, mevzuatla-
ra, ISO Kalite standartlarina ve Evrak Dolasim Yonergelerine tam uyumluluk gos-
termeli, kolay kullanim, kurulum ve entegrasyon 6zelliklerine sahip, gorsel, kullani-
c1 dostu arayiizleri sayesinde karmasik islemlerin sadelestirildigi web tabanli bir
yaptya sahip olmalidir. Egitim gerektirmeden kurulum yapilabilmelidir. Dinamik is
akiglart ve dagitim planlari sayesinde belgeler kurumsal siire¢ler i¢inde hizlica iglem
gormeli, tiim kurum ve kuruluslarindaki dokiiman ve formlar, siirecler iginde, tanim-
lanmis olan is akislarina, dagitim listelerine gore kurum ve kurulus igerisinde onay
adimlarindan gegerek dolagabilmelidir.

Taniml belge akigina gore, sisteme giren dokiimanin yasam dongiisii iginde, nere-
lerden gegecegi ve neler yapilmas: gerektigi kurgulanarak her asamas: takip edile-
bilmelidir. Belgeler dagitilmak istenen ilgili birimlere otomatik sevk edilmeli, is
akig1 kurum ve kuruluslarin belge akisini kontrollii ve sistemli bir sekilde ytiriitme-
sini saglamalidir. EBYS barindirdif1 giiglii giivenlik yonetimi yapist sayesinde tim
islemlerin her basamaginda yiiksek izlenebilirlik ve giivenlik saglamalidir. Verita-
banma disaridan gergeklestirilebilecek her tiirlii islem engellenmeli, boylelikle web
tabanli ¢ok kullanicili sistemlerde paylasilarak kullanilan veri tabani baglanti havuz-
lari, kayitlarin veritabani istiinde kimin tarafindan iglendigi bilgisini geleneksel
sistemlerde kullanici bazli saklayamazken, baridirdigi giiclii oturum ydnetimi yapi-
st sayesinde tiim iglemlerin her basamaginda yiiksek izlenebilirlik ve giivenlik sag-
lamaktadir.

Sistem genelinde entegre bulunan e-imza ve zaman damgasi 6zellikleri sayesinde,
sisteme oturum agarken, is akiglarinin onay islemlerinde, belge biitiinliigiiniin, kay-
nagmin ve iglem zamanmin dogrulanmasinda yasal gecerlilik tasiyan elektronik
kayitlar saglanmis olmalidir. Kullanicilar rol bazl olarak yetkilendirilebilmeli, ger-
¢eklestirilebilecek islemler esnek bir sekilde tanimlanabilmelidir. Geleneksel sistem-
lerde gozlemlenen darbogazlar incelenerek olusturulmus esnek ve giiglii yetki yone-
timi yapisiyla, kolay yonetilebilir ve gilivenilir olmali, belgelerin tiirleri, {ist veri
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alanlari, gizlilik dereceleri ve kapsamlar1 dahilinde kurumsal giivenlik politikasinin
korunmasi i¢in kusursuz erisim ve islem denetimi saglamalidir.

Zaman i¢inde gelisim ve degisimleri kusursuzlukla kendi ge¢cmisinde saklayan her
zaman tutarli davranmasini ve gegmise doniik veri biitiinliigliniin korunmasini sag-
layacak i¢ denetimler barindirmalidir. Bilisim diinyasinda yasanan degisikliklere,
mevzuatta olusan yeniliklere uyarlanabilir esneklikte bir yap1 icermelidir. Program
ile ilgili yardim dokiimanlari, yardim masasi, online destek, egitici videolar gibi
dokiimanlar1 verebilmeli ve personelin kolay erisebilecegi web sayfasi gibi yerlere
eklenebilmelidir. 5070 sayili Elektronik imza Kanunu ve ilgili mevzuata uygun
sekilde e-imza M-Imza aparatlar1 ve siiriiciileri sorunsuz ¢alisabilmelidir. Ayrica
KEP(Kayith Elektronik Posta), e-yazigma platformlar1 ile uyumlu olmalidir.

Farkli konularda ve isleyis yapilarinda, kullanici tanimli tasarlanabilen raporlara
ulagilarak, basta istatistiksel bilgiler olmak iizere tiim bilgilere erisilerek bilgisayar
¢iktis1 alinabilmeli ve kagit ortaminda gelen belgelerin EBY'S sistemine dahil edile-
bilmesi i¢in modiile eklenen e-posta ve faks sunucu araciligryla elektronik posta ve
faks iletisimi saglanmalidir. EBYS' ye entegre edilecek biitiin tarayicilar gerekli
yazilimlari ile birlikte kurulmali ve sistemle uyumlu ¢aligabilmelidir. Farkli format-
lardaki belge tiirlerini (tiff, jpeg, jpg, pdf, word vb.) tarayabilmeli, farkli ¢oziiniirliik-
lerde tarama Ozelligine sahip olmalidir. Taranan belgelerde OCR (Optik Karakter
Tanima/Metin Okuma) yapabilmeli, Tiirk¢e karakter tanima ve okuma konusunda
uyumlu olmalidir. Taranmis metinlerde metin okuma yapilabilmelidir. Taranan
dokiimanlarin ve belgelerin formati TS 13298 standardina uygun olmalidir.

Kurum Teknik Alt Yapisi ile ilgili sorunlar

Kurumlarin, EBYS, E-Arsiv, Sayisallastirma gibi projelere girmeden once teknik ve
bilisim alt yapilarini gézden gegirmeleri gerekmektedir. Ornegin ciddi miktarda
evrakin sayisallastirma iglemi yapilmak istendiginde kurumda mevcut veri depolama
alanlarinin ve sunucular1 gdzden gegirmek gerekmektedir. Ozellikle projede de tiff
formatinda ve renkli tarama yapilacaksa bu durum mevcut alanlarinizin biiyiik bir
boliimiinii kaplamasi demektir ve belki de mevcutta bu kadar alaninizin olmamasi
diger programlarinda ¢alismasini ciddi boyutta etkilemesine neden olacaktir. Bu gibi
durumlar g6z 6niine alinmadan, inceleme yapilmadan, veritaban1 depolama alanlari,
sunucular, tarayicilar analiz edilmeden projelere baglanmamasi gerekir.

EBYS icin kullanilan programda olusan kurumsal verilerin giivenligini saglamak ve
giivenli ortamlarda veri transferini saglayan SSL/Secure Socket Layer(Giivenli Giris
Katmani) protokoliine uygun olarak ¢aligmalidir. Bu protokol ile gelen-giden verile-
rin kodlanmast ve sifreyi ¢ézmesi esnasinda giivenlik ve gizlilik saglar. Iletilen veri-
lerde tarih ve zamani dogrular. Veriyi gonderenin ve veriyi alanin dogru yerler ol-
dugunu garanti eder. EBYS uygulamalari, programa eklenen yeni eklentiler, form-
lar, belge tiirleri, versiyon yiikseltilmesi gibi uygulamalarin dncelikle test sunucula-
rinda test edildikten sonra canli sistemde devreye alinmasi gerekmektedir.

EBYS ve E-Arsiv veritabani sunuculari ile veri depolama sistemlerinin yedekleme-
leri de ayr1 bir yer ve mekanda konuglandirilmalidir. Programlar web tabanli yapi1-
landirilmis olmali. Boylelikle daginik yapida bulunan kurumun diger birimleri ara-
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sinda da veri ve belge aligverisi, imzalama stiregleri bu sistem iizerinden web taba-
ninda yiiriitiilebilmelidir. EBYS programlari her tiir tarayici iizerinde sorunsuz cali-
sabilmeli, kurum tarafindan istenen raporlar1 sunabilme esnekligine sahip olmalidir.

Kurumlarda Standart Dosya Planimin Uygulanmas: ile lgili Sikintilar

Standart Dosya Planlari, Devlet Arsivleri Genel Midiirligii tarafindan E-Tiirkiye
Projesi kapsaminda olusturulan e-belgenin alt yapisint olusturabilmek amaciyla
gelistirilmistir. Fiziksel ve elektronik ortamda olusacak olan belgelerin ayni usul ve
esaslar dogrultusunda dosyalanmasini saglamak amactyla ¢aligmalar ytritilmistiir.
Boylece her kurumda belge serilerinin bagliklarinin belirlenmesinde ve kodlamalar-
da standartlagsma saglamak, ilgili belgelerin hizli ve kolay bir sekilde diizenlenmesi,
depolanmasi ve saklanmasi i¢in elektronik ortamlarin gelismesine olanak yaratmak
amaclanmustir (Kiilcii, 2007: 73-74). Universiteler i¢in bu dosya planinin hazirlan-
mas1 Devlet Arsivleri Genel Miidiirliigiiniin kontroliinde Yiiksek Ogretim Kurumu
tarafindan gerceklestirilmistir. Belediyeler, 1l Ozel idareleri, Kaymakamlik ve Vali-
likler igin ise I¢isleri Bakanligi'na verilmistir.

Standart Dosya Plani, Ortak Alanlar ve Ana Hizmet Faaliyetleri olmak {izere 2 ki-
simdan olugmaktadir. Ortak alanlara ait konu ve konular: ifade eden kod gruplari
Devlet Arsivleri Genel Miudiirliigii tarafindan hazirlanmistir. Biitiin kurumlarda,
kurumsal varligin geregi olan olmazsa olmaz konu gruplari vardir. Bunlar personel,
mali ve idari isler, denetim gibi hizmetler ile bunlara ait alt konu gruplar1 yer almak-
tadir. "000"dan "099"a ve "600"den "999" planda ortak alanlar olarak hazirlanmustir.
Ana Hizmet Faaliyetlerine ait ana ve alt konu basliklar1 yani planda "100" ile "599"
araligi kurumlarin faaliyetleri géz Oniine alinarak kurumlarin kendisi tarafindan
hazirlanacaktir.

Universiteler icin Ana Hizmet Faaliyetleri YOK tarafindan kodlanmis, Mahalli ida-
reler, 11 Ozel Idareleri, Valilik Kaymakamlik ve Belediyeler i¢in igisleri Bakanligima
baglh Mahalli Idareler Genel Miidiirliigii tarafindan olusturulmustur. Mahalli Idareler
ile ilgili hazirlanan Ana Hizmet Faaliyetlerinin kodlamalarinda sikintilar oldugu
goriilmektedir.

SDP Uygulamasu ile ilgili en sik karsilagilan sorunlar;

- SDP Genelgesinde 020 yani olur, onay kodu bir belgeye kod olarak verilemez
ancak bir klasoriin kodu olabilir fakat evrak iireten birimlerde bir iist makama
sunulan dokiimanlara olur/onay alma seklinde degerlendirildiginden, belge kodu
"020" olarak segilmistir.

- "000 veya 900" gibi ana konu basliklarina belge atamasi yapilmamasi gerekir.
Ilgili belgeye kod atamas1 yapabilmek icin en spesifik alt bashga kadar inmek
gerekir,

- Mahalli Idareler i¢in hazirlanan ana hizmet kodlari ile ortak alan kodlar arasinda
miikerrer kodlama oldugu goriilmektedir. Bu durum kullanicilarin belgeye kod
atamasi yapmasi sirasinda ikilemde kalmasina yol agmaktadir.

- Her ana konu bagliginin altinda bulunan "099 Diger" konu basliginin ¢ok siklikla
kullanilmasidir. Kullanicilar, belgenin konusunu net bir bigimde belirlemektense
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diger kodunu secip, belge ile ilgili net konu basligini olusturmaktan kaginmakta-
dirlar.

- Birgok kurumda Standart Dosya Plan Kodlarinin tamami kullanilmamakta, Yazi
Isleri Birimleri kuruma gelen evraklar1 klasik yontemle ele aldiklarindan "804
Gelen-Giden Evrak" kodunu vererek birimlere havalesini yapmaktadirlar. Bu du-
rum belgenin oldugundan farkli bir konu kodu ile kodlanmasina, hatali kodlama-
dan dolay1 farkli birimlerde dolagmasina ve hatali bir dosya igerisinde arsivlen-
mesine kadar gitmektedir. Bu durumda arsivde hatali dosyalama, hatali imha
plan1 hazirlanmasina, bulunamayan arsiv belgesine, personel zaman kaybi gibi
birgok sonucu dogurmaktadir.

Elektronik Kamu Bilgi Yénetim Sistemi (KAYSIS)

KAYSIS, kamu kurumlarinin teskilat yapisindan, sunulan hizmetlere, hizmetlerde
kullanilan belgelerden, belgelerde bulunan bilgilere kadar kamu yonetiminde yer
alan unsurlarim mevzuat dayanaklariyla birlikte tespit edilerek elektronik ortamda
tanimlandigi, gelistirilen E-Devlet uygulamalariin birbirine tek merkezden entegre
edilerek Akilli Devlete (a-Devlet) gecirilmesini saglayacak temel bir bilgi sistemidir.

e-Devlet Kapist (www.tiirkiye.gov.tr), devlet hizmetlerinin, tek bir web sayfasi {ize-
rinden basit, sade ve anlasilir bir dil ile vatandaslara, kamu kurum ve kuruluslarina
elektronik ortamda sunuldugu bir platformdur. E-devlet, kurumsal veri tabanlarinin
biitiinlestirilmesi ve kamusal islemlerin KEP (Kayitli Elektronik Posta) ve e-
Yazigsma gibi sistemler araciliftyla hizmete sunulmasi temeline dayanan bir kamu
yonetimi platformudur.

iki ana boliimden olusmaktadir:

e-Devlet Portali (Vatandas Bilgilendirme): Bu bolimde vatandaglarin devlet hiz-
metlerine kolay erisimini saglayan, kisisellestirilmis icerik ve hizmetler yer almak-
tadir. Bu boliime giris e-devlet sifresi, e-imza, m-imza ile saglanabilmektedir.

e-Devlet Kapist (e-Hizmet Entegrasyonu): Bu boliim ise kamu kurumlari arasinda
veri paylasimi noktasi olup, merkezi giivenlik, kimlik dogrulama ve 6deme birimi
altyapist ozelliklerinin oldugu, erisim yetkisi tanimlanmis kisilerin giris yapabildigi
platformdur.

e-Devlet Kapisi ile, vatandaglarin ulagsmak istedigi bilgi ve hizmetlere, siirekli sekil-
de erisebilecekleri bir altyapi hayata gecirilmektedir. Vatandaglarin ve kamu kurum-
larinin ihtiyaglar1 tespit edilerek, e-Devlet hizmetlerinin gelistirilmesi, sunumu ve
iyilestirilmesi i¢in ortak bir yap1 olusturulmaktadir. Sifre ve e-imza ile kimlik dogru-
lamasinin saglanacagi ve kisisel bilgilerle ilgili gizliligin saglandigi bu yap1 ile va-
tandaglar, elektronik ortamda sunulan kamu hizmetlerinden giivenli bir sekilde ya-
rarlanabilecektir.

KMA (Kamu Memnuniyet Anketi): Vatandaglarin, kamu hizmetlerinden memnuniyet
diizeyinin kurumlar ve hizmetler diizeyinde 6l¢iilmesi,

KMS (Kamu Mevzuat Sistemi): Kurumlar/birimler, hizmetler, belgeler, yazigmalar
gibi unsurlar ile yiirtirliikte bulunan mevzuat dayanaklarinin iligkilendirilmesi,

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 105



DETSIS (Devlet Teskilat Merkezi Kayit Sistemi): Devlet teskilatini olusturan kurum
ve kuruluslar ile bunlarin merkez, tagra ve yurtdisi teskilatlarinda yer alan birimleri-
nin tanimlanarak dinamik organizasyon semalarinin olusturulmasi,

HEYS (Hizmet Envanteri Yonetim Sistemi): Kamu Hizmetlerinin sunumuna iligkin
kurumsal performans raporlarmin olusturulmast,

HSYS (Hizmet Standartlar: Yonetim Sistemi): Kurumlarin Hizmet Standartlar tablo-
lariin olusturulmasi ve vatandaslarin tek noktadan erigebilecekleri sekilde sunulma-
s,

DBYS (Devlet Belge Yonetim Sistemi): Kamu kurumlar1 ve sunulan hizmetler ara-
sindaki iligkilerin yazigsma, belge ve veri hareketleri {izerinden ortaya ¢ikarilacak
ulusal siire¢ haritalar1 ve veri akig semalarinin olugturulmasi,

SDPS (Standart Dosya Plani Yonetim Sistemi): HEYS 'de tanimlanan hizmetler ile
SDP kodlarinin iliskilendirilmesini saglamak amaciyla Standart Dosya Plani Sistemi
gelistirilmistir.

PERSIS (Performans Takip Sistemi): Kamu Hizmetlerinin sunulma siireleri, yillik
islem sayilari, personel sayilari, biitce ve harcama rakamlari iist politika belgeleri ve
stratejik planda yer alan hedefler ile vatandaslarin memnuniyet oranlar1 gibi veriler
analiz edilerek Kurumsal Performans Raporlarinin olusturulabilmesi amaciyla gelis-
tirilmistir.

KSYS (Kamu Stratejik Yonetim Sistemi): Kamuda olusturulan ve kamu hizmetlerine
iligkin istatistikler, hedefler ve stratejiler ile bu hizmet siirecleri ve alt siireglerinin
bir merkezden raporlanmasi amaciyla gelistirilmeye baslanmistir.

KAYSIS’te yer alan tiim uygulamalar, elde edilen verilerin dinamik olarak kullani-
labilmesi amaciyla Iliskisel Veri Tabam Yonetim Sistemleri esas aliarak gelistiril-
mistir. Bu nedenle sistemde olusturulan tiim kayitlar, kamu kurumlar tarafindan
iiretilen verilerin tanimlanmasinda ve veri tabanlarinda tutulmasinda {ist veri (meta
data) olarak kullanilabilecek sekilde tasarlanmustir. Ust verilere T.C. DETSIS Nu-
marasi, Hizmet Envanteri Kodu, Devlet Belge Numarasi, Kamu Ust Veri Kodu,
Resmi Yazigma Kodu, Paraf Listesi Kodu 6rnek olarak gosterilebilir.

Kamu kurumlarinin kullandiklari elektronik uygulamalar kapsaminda olusturduklari
idari kayitlarin KAYSIS’te tanimlanan iist veriler ile iliskilendirilerek tutulmasi
halinde e-Devlet ¢aligsmalar1 kapsaminda kurumlar arasi veri paylasimi saglanabile-
cektir. Bu kapsamda KAYSIS’te tanimlanan iist verileri kullanarak tiim kurumlarin
sunucularina erigim saglayarak kurumlar arasi veri paylasimint gerceklestirecek
merkezi bir uygulamanin hayata gegirilmesi amaciyla Ulusal Veri Santrali ¢aligma-
lar1 yapilabilecektir.

Kurum EBYS programlar1 ayni zamanda iligkili olduklar1 diger kurumlarda olustu-
rulan verilerden de yararlanabilmek amaciyla web servisler araciligi ile entegre
olabilecek bir yapida olmahdir. Ornegin Tapu Kadastro Genel Miidiirliigii tarafindan
gelistirilen TAKBIS (Tapu Kayit Bilgi Sistemi), Niifus ve Vatandaslik Isleri Genel
Miidiirliigii tarafindan gelistirilen MERNIS (Kimlik Paylagim Sistemi/ Merkezi
Niifus Idaresi Sistemi), UAPS (Ulusal Adres Paylasim Sistemi) vb. gibi hatta daha
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sonradan eklenmesi muhtemel KAYS (Kamu Arsiv Yonetim Sistemi) gibi sistemler
arasinda web servis ile ¢alisip veri alig-verisinde bulanabilmelidir.

Sonug

e-Doniistim Tiirkiye Projeleri kapsaminda bilgi toplumuna doniisiimiin dnemli bir
bileseni olan e-devlet; birbiri ile entegre olmus sistemler iginde, etkin, seffaf ve
basitlestirilmis is siireclerinin belirli oldugu bir yapilanma gerektirmektedir. Bu
kapsamda; kamu kurum ve kuruluslari basta olmak {izere birlikte g¢alisabilirligi
miimkiin kilmanin ilk agsamasi, kurumlarin kullanacaklari ortak kurallar ve standart-
lar1 belirleyerek bilgi sistemlerini ve entegre olmasi gereken e-devlet hizmetlerini bu
kurallar ¢ercevesinde gelistirmektir.

Elektronik Belge Yo6netim Sistemi bu anlamda olusturulmus web tabanli yeni nesil
teknolojiler kullanilarak gelistirilmis kullanic1 dostu arayiizlere sahip ve is siiregleri-
ne ve kamuda gelistirilen e-projelere entegre olabilen bir sistemdir. Altyapisinda
bulunan Is Akis Sistemi sayesinde is siiregleri bilesenleri ile tiim is siirecleri otoma-
tik olarak tanimlanir, tiim islemlere ait bilgiler ve adimlar ayr1 ayr1 izlenebilir.

Teknolojide yasanan hizli degisim elektronik belgelerin gergekligini ve biitiinliigiini
korumay saglayacak ¢oziimler getirmekle birlikte, tehditlere de sebep olmaktadir.
Bu agidan sistem giivenliginin siireklilik i¢cinde saglanmasi ve elektronik belgelerin
uzun donem erisilebilir olmalarin1 saglamak i¢in dijital koruma tekniklerine ihtiyag
duyulmaktadir. Elektronik imza entegrasyonu kurum i¢i ve kurumlar arasi belge
transferi icin yapilan bir ¢aligmadir. Kalemle imzaya gore, e-imza kolay ve hizli
atilir, notere ihtiyaci bitirir, afetlere karsi korumak kolaydir, kimin imzaladig: belli
ve kesindir, imza sahibinin kimligini imzalanan veri ile iliskilendirir ve imzalanan
verinin degistirilmedigini ispat eder. E-imzalanmis dokiiman tahrif edilemez. Ayrica
e-belgelerin yani yeni dénem olusan e-arsivler i¢in arsiv mekanlarinin olusturulma-
sinda elektronik belgenin biitiinlik ve gercekligini korumay1 saglayacak giivenlik
unsurlariin, uygun nem ve sicaklikla ilgili konularin g6z 6niinde bulundurulmasi
gerekmektedir.

Kurum ve kuruluslar bilisim teknolojilerinin getirmis oldugu bilgi, belge ve arsiv
yonetimine yonelik projeleri gergeklestirebilmek i¢in konusunda uzman ekiplerle bir
araya gelerek genis kapsamli bir kurum analizi yapmalar1 gerekmektedir. Kurum
teknik alt yapisinin gdzden gegirilmesi, gerekiyor ise yenilenmesi, belge ve arsivle-
me siireclerinin, is akislarinin olusturulmasi gerekmektedir. Kurumlarin bu konular-
da bilgili olmasi ve bilingli adimlar atmalar1 6nerilmektedir.
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Elektronik Ortamlarda Bilgi Giivenliginin Saglanmasi
Provision of electronic media in information security
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0z

Kurum ve kuruluglarin bilgi birikimleri giiniimiizde biiyiik oranda elektronik ortamlarda yer
almaktadir. Elektronik ortamlarin daha yaygin olarak kullanilmast ile birlikte, bu ortamlarda
ver alan bilgilere yonelik riskler de artmaktadir. Bu c¢alismada, elektronik ortamlarda yer
alan bilgilere yonelik riskler ve bilgilerin korunmaswina yonelik egilimler ele alimarak; eksik-
liklere dikkat ¢ekilmesi amaglanmigtir. Calisma kapsaminda temel ve dncelikli bilgi giivenligi
onlemlerine deginilmis ve kullanici egilimlerini gésteren arastirma sonuglarindan faydala-
nilmistir. Calisma sonucunda; bilginin gizliliginin, biitiinliigiiniin ve kullanilabilirliginin
korunarak gelecege aktarilabilmesi i¢in, mevcut risklerin azaltilmasi ve sadece teknik énlem-
lerle sumirli olmayan bilgi giivenligi onlemlerinin alinmas: gerekliligine dikkat ¢ekilerek, daha
list seviyede ve daha etkin korumanin saglanmasina yonelik onerilerde bulunulmugtur.
Anahtar sozciikler: Bilgi giivenligi, bilgi varliklar, yetkisiz erigim

Abstract

Today, information accumulations of institutions and organizations are largely located on
electronic media. With the wider use of electronic media, risks for information located on this
media has increased, too. The purpose of this study is to draw attention to the deficiencies
through examining the risks to the information located on electronic media and trends in
protection of information. In the study, fundamental and preferred information security
measures are examined and the results of research showing user trends are evaluated. In the
conclusion of the study, for the purpose of transferring information to the future through
maintaining its confidentiality, integrity and availability; attention is drawn to the necessity of
reducing the current risks and taking information security measures not limited to the only
technical aspects, and suggestions are made to ensure the protection of information at a
higher level and more effectively.

Keywords: Information security, information assets, unauthorized access

Giris

Bilginin bilisim sistemleri araciligiyla islenmesi ve transferinin bilgi iletisim tekno-
lojileri ile saglanmasi, elektronik ortamlarda yer alan bilgilerin varligini zorunlu hale
getirmektedir. Cesitli tebligatlarin ulastirilmasindan (6637 Sayili Kanun, 2015) kisi-
lerin devlet kurumlari ile yapmis oldugu resmi islemlere kadar tiim faaliyetlerin
bilisim sistemleri {izerinden yiiriitiilebildigi giiniimiizde, basili evrak kullanim ve
saklama ihtiyac1 ortadan kalkmaktadir. Bu yeni durum, geleneksel veri koruma yon-
temlerinin de degismesine neden olmaktadir. Ciinkii elektronik ortamda yer alan
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verilerin korunmasinda fiziksel gilivenlik Onlemleri yetersiz kalmakta ve bilginin
islenmesinden imha edilmesine kadar olan siirecte sorumlulugu bulunan tiim kulla-
nicilarin bilgi giivenligine katki saglamasi gerekmektedir. Bunun i¢in ii¢ temel sartin
onceden planlanarak yerine getirilmesi 6nem tasimaktadir. Bunlar; elektronik or-
tamda yer alan ve korunacak bilgi varliklarmin simiflandirilarak diger bilgi varlikla-
rindan ayrilmasi, kimlerin erisimine agilacagimnin belirlenmesi ve bu bilgilerin nasil
korunacaginin planlanmasidir.

Elektronik ortamda yer alan tiim verilerin teknik onlemlerle korunmasi maliyetli
olmakla birlikte, artan veri miktar1 nedeniyle de ¢ogu zaman miimkiin olamamakta-
dir. Bu nedenle korunacak bilgi varliklarinin siniflandirmast ve onceliklerin belir-
lenmesi 6nem tagimaktadir. Bu sayede kurum ya da kuruluslarin almis oldugu bilgi
giivenligi dnlemleri ile bilgi erisimi arasindaki dengenin de korunmasi saglanacaktir.

Bilgiye kimlerin erisebileceginin belirlenmesi konusunda teknik ve idari énlemlerin
birlikte degerlendirilmesi gerektigi i¢in, gelencksel yontemlerle olusturulmus bilgi
erisim politikalar1 daha karmasik hale gelmektedir. Elektronik ortamda yer alan
bilgilere bilgisayar aglari ve mobil cihazlar {izerinden erigim oranlart her gecen giin
artmaktadir (TUIK, 2015). Bu nedenle bilgi erisim politikalar1 belirlenirken; bilginin
islenmesi ve depolanmasina bagli olarak bilgi gilivenligi sorumluluklarinin hangi
asamalarda, hangi birimler tarafindan ve nasil paylasilacaginin da géz oniinde bu-
lundurulmasi 6nem tasimaktadir.

Elektronik ortamlarda yer alan bilgilerin nasil korunacagi konusu ise; kurum ve
kuruluglarin faaliyet alani, sunmus oldugu hizmetin niteligi, korunacak bilgi varligi-
nin niteligi ve bilginin agiga ¢ikmasi halinde olusturabilecegi etkiye bagli olarak
degerlendirilmektedir. Ornegin kisisel verilerin korunmast ile kurumun giinliik faa-
liyetlerinin takibinde kullanilan verilerin korunmasi, uygulanacak giivenlik 6nlemle-
11 agisindan biiyiik farklilik icermektedir.

Bilgi Varliklarimin Korunmasina Yonelik Egilimler

Son yillarda elektronik bilgi giivenligi konusunda 6ne ¢ikan konularin; siber giiven-
lik, gizlilik ve hukuksal diizenlemeler, yetkisiz erisim ve tehditler, kisisel iletigim
araglarinin kurumsal agda bilingsiz olarak kullanimi ve kullanici farkindaliginin
arttirilmasi iizerinde yogunlastigi goriilmektedir (Olavsrud, 2014). Bilisim sistemleri
ve servis altyapilarindaki teknolojik gelismeler, elektronik ortamlarda yer alan veri-
lerin gizliliginin, biitiinligiiniin ve kullanilabilirliginin saglanmast konusunda yeni
egilimlerin ortaya c¢ikmasina neden olmaktadir. Bilgi gilivenliginin saglanmasina
yonelik olarak alinacak dnlemlere yon veren yeni egilimleri su sekilde 6zetlemek
miimkiindiir (Pitkénen ve digerleri., 2011);,

¢ Bilgi giivenligi konusunun da kiiresel hale gelmesi ve dis tehditlere karg1 alinacak
Onlemlerin artmasi,

e Elektronik ortamlarda yer alan bilginin gizliliginin korunmasi konusunun bilgi
yonetim siirecine dahil olmasi,

¢ Elektronik ortamlarda yer alan kisisel verilerin ve buna bagli olarak kisisel hakla-
rin korunmasi konusunun daha 6nemli hale gelmesi,

e Bilginin dogrulugunun saglanmasi konusunun daha énemli hale gelmesi,

110 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



e Toplanan veri miktarinda ve farkl kaynaklardan elde edilen verilerin birlestiril-
mesinde artig olmasi,

¢ Bilgi sistemlerine yonelik tehditlerin artmasi,

¢ Bilgi yonetim siirecinde kullanilan yazilimlarda giivenlik ihtiyaclarinin artmasi,

e Bilgi erisim ihtiyaglar1 ve bilginin karakteristik 6zelliklerinin korunmasina yone-
lik olarak alinan giivenlik Onlemleri arasindaki dengenin saglanmasinin daha
onemli hale gelmesi.

Bilginin niteligi ve durumuna bagh olarak hukuksal sorumluluklarin da farklilik
gostermesi nedeniyle, bilgi giivenliginin saglanmasinda fiziksel giivenlik dnlemleri
gibi siirl geleneksel yontemlerin yetersiz kaldigi goriilmektedir. Bu yeni durum
icinde bilginin karakteristik 6zelliklerinin korunarak gelecege aktarilabilmesi igin,
teknik ve idari 6nlemlerin yani sira hukuksal kosullarin ve kullanici egilimlerinin de
dikkate alinmasi ve kapsamli bir giivenlik stratejisinin gelistirilmesi zorunlu hale
gelmektedir.

Kurum ve Kuruluslarda Bilgi Giivenligi Yapilanmast

Giiniimiizde kurum ve kuruluslarin yaygin olarak piramit seklinde yapilandiklar
goriilmektedir. Giinliik faaliyetlerin onay siireclerinde ya da tikanikliklarin gideril-
mesine yonelik ¢dzlim yollar1 i¢in bu yap1 igerisinde yukari yonlii karar mekanizma-
st calistirilmaktadir (Sennewald, 2011). Bilgi giivenligine iligkin politikalarda da
benzer sekilde bir yapilanmaya yer verilerek; meydana gelen risk ve tehditlere karsi
kullanicilarin en kisa zamanda durumu sorumlu kisilere iletmeleri saglanmalidir.
Bilgi varliklarinin korunmasi konusunda alinan 6nlemler teknik ve idari yonleriyle
farkli birimlerin sorumluluk alanlarina girdigi i¢in, giivenlik yapisinin piramit sek-
linde olmasi1 6nem tasimaktadir. Birimlerin kontrol ve denetimlerinin yapilmasi
konusunda ise benimsenen en uygun yontem, her birimde sorumlularin belirlenme-
sidir (Sennewald, 2011).

Risk ve tehditlere kars1 uygulanacak eylem planlarinda bilgi glivenliginin saglanma-
sia yonelik yapilanmaya yer verilerek kullanicilarin konu hakkinda bilgilendirilme-
si, meydana gelebilecek zararlarin azaltilmasina 6nemli katkilar saglayabilecektir.
Yapilan aragtirmalar bu konuda biiyiik eksikliklerin oldugu goéstermektedir. Anka-
ra’daki {iniversiteler {lizerinde yapilan bilgi giivenligi arastirmasinda elde edilen
bulgulara bakildiginda, 15 {niversitenin hi¢ birinde bilgi giivenligi politikasinin
olmadig1 ve birimler arasinda sorumluluklarin paylasilmadigi goriilmektedir (Hen-
koglu, 2015).

Bilgi Giivenliginin Saglanma Siireci ve Sorumluluklarin Paylagilmasi

Korunmasi 6ngoériilen ve siniflandirilarak diger bilgilerden ayrilan bilgilerin giiven-
liginin saglanmasi i¢in, oncelikli olarak bilginin iginde bulundugu durum dikkate
alinmali ve sorumluluklar buna bagli olarak belirlenmelidir. Bilginin islenmesi,
depolanmasi ve transferine yonelik 6ncelikler farklilik gosterebilmektedir (Indiana
University, 2015; McCumber, 2005). Sadece bilginin islenmesinden sorumlu birim-
lerde personel giivenligi gibi idari 6nlemler 6ne ¢ikarken, bilginin depolanmasi ve
transferine yonelik sorumluluklari bulunan birimlerin kripto glivenligi gibi bilginin
gizliliginin korunmasina ydnelik daha iist diizey teknik dnlemlerin alinmasini sag-
lamalar1 gerekmektedir.
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Elektronik ortamlarda yer alan bilgilerin giivenliginin saglanmasina yonelik temel
sorunlardan biri sorumluluklarin paylasilmasidir. Universiteler gibi ayni1 ag iizerinde
binlerce bilgisayarin bulundugu biiyiik kurum ve kuruluslarda bilgilerin merkezi veri
depolama ortamlarinda saklanmasi, ¢6ziime yonelik ilk basamak olarak degerlendi-
rilebilir. Ciinkii her bilgisayar i¢in iist diizey giivenlik onlemlerinin sinirli sayida
personel ile destek saglayan bilgi islem personeli tarafindan saglanmasi miimkiin
olamamaktadir. Ancak maliyeti yiiksek teknik 6nlemleri alinabilmesi igin, merkezi
veri depolama alanlarinin da kullanicilar tarafindan etkin kullaniminin saglanmasi
ve bilgilerini belirlenmis gizlilik derecelerine uygun olarak siniflandirmalart gerek-
mektedir. Bu konuda Ankara’daki iiniversitelere yonelik bilgi gilivenligi arastirmasi
kapsaminda bilgi islem daire baskanlarma veri biitiinliigiiniin saglanmasina iliskin
uygulamalar1 sorulmus ve %66.7’sinden teknik imkan bulunmasina karsin, ilgili
birimler tarafindan bilgiler siniflandirilmadigi i¢in kriptolama islemlerinin yapilma-
dig1 yanitt alinmigtir. Son yillarda kullanimi hizla yayginlasan ve basarili kurumsal
orneklerin bulundugu (Ozdemirci, 2013) Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin
(EBYS) kullanim1 bu konuda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bir proje kapsamin-
da kurulan Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS) ile; koru-
nacak bilgi varliklarinin siniflandirilmasi, yedeklenmesi, fiziksel ve elektronik sak-
lama ortamlarinin standartlara ve hukuksal diizenlemelere uygun hale getirilmesi ve
bilgi giivenligi kosullarinin en ist seviyede saglandigi arsiv ortamlarinin olusturul-
mas1 miimkiin olabilmektedir. Bununla beraber, EBY S’ nin elektronik imza ile kul-
laniminin yayginlagmasi ve buna bagli olarak nitelikli elektronik sertifika talebinde-
ki artisin (TUBITAK UEKAE, 2015), bilginin transferine yonelik giivenlik dnlemle-
rine de katki saglayacagi degerlendirilmektedir (Henkoglu, 2015).

Bilgi giivenliginin saglanmasi siirecinin son basamaginda kullanim siiresi sona eren
bilgilerin imha edilmesi yer almaktadir. Ozellikle elektronik ortamda yer alan bilgi-
lerin imhasina iliskin hukuksal diizenlemelerin yeterli olmamasindan kaynaklanan
eksikliklerin uygulamada daha fazla etkili oldugu goriilmektedir. Ankara’daki iini-
versitelere yonelik olarak yapilan bilgi giivenligi arastirmasinda, 15 tniversitenin
14’iinde verilerin kalici olarak silinmesine iliskin politikanin bulunmadig1 ve kulla-
nilacak standartlarin belirlenmedigi goriilmiistiir. Arastirmada kalic1 silme iglemleri-
nin bilgi islem birimi sorumlulugunda oldugunu diigiinen katilimcilarin orani ise
%26,7’dir (Henkoglu, 2015). Bu eksikligin temelinde de sorumluluklarin paylasil-
mamasindan kaynaklanan nedenlerin bulundugu diisiiniilmektedir. Ozellikle bilgisa-
yarlarin yenilenmesi asamasinda eski sabit disklere kalict silme isleminin uygulan-
mas1, bilgi varliklarinin yeniden elde edilebilirliginin dnlenmesi agisindan biiyiik
onem tasimaktadir.

Yetkisiz Erisimlere Karsi Alnacak Bilgi Giivenligi Onlemleri ve Farkindahk

Bilgi giivenligine yonelik tehditleri en genel ¢er¢evede i¢c ve dis tehditler olarak
ikiye ayirmak miimkiindiir. Dig tehditlerin biiyilik boliimii yetkisiz erigim ve zararli
kodlar ile yapilirken, i¢ tehditlerin hemen hemen tamami kullanicilar isaret etmek-
tedir. Yetkisiz erisim ve zararl kodlarla miicadelede, bilgi giivenligi politikalar1 ve
hukuksal diizenlemeler ¢er¢evesinde teknik onlemlerin alinmasi zorunludur. Aras-
tirmalar (Wolf, Haworth ve Pietron, 2011); maliyeti diisiik ve etkinligi yiiksek teknik
Onlemlerin dncelikli olarak alinmasi gerektigini gostermektedir. Ancak ¢ogu zaman
sadece teknik onlemlerin alinmasi yeterli olmamaktadir (Charette, 2012a, 2012b).
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I¢ tehditler kapsaminda degerlendirilen ve gogunlukla kullanicilardan kaynaklanan
riskler, personelin ¢alisma kosullarindan kaynaklanan sorunlar ya da kullanici far-
kindaligindaki eksiklikler nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, tiniversite-
ler gibi bilgi erisim konularina ilgili kullanicilart olan kurumlarda; kétii amagh ol-
mayan yetkisiz erisim, sistemin isleyisini engelleme ve verileri bozma girisimleriyle
stkea karsilasildigi bilinmektedir (Henkoglu, 2015). Bilgi giivenligi politikalarinin
uygulanmasi, kullanici farkindaligini arttirmaya yonelik bilgi giivenligi egitimlerinin
diizenlenmesi ve belirli araliklarla bilgi islem birimleri tarafindan ikazlarin yapilma-
st ile olusabilecek zararlarin Oniine gegilmesi ya da risk seviyesinin diisiiriilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bilgi giivenligi kiiltiiriiniin ve zincirinin tiim birimleri igine
alacak sekilde olusturulabilmesi icin, {ist yonetim tarafindan benimsenen bilgi gii-
venligi politikalar1 kapsaminda teknik dnlemlerin alinmasi ve idari énlemler kapsa-
minda personelin farkindaliginin arttirilmasi es zamanlh olarak yapilmahdir (Veigaa
ve Martins, 2015).

Yetkisiz erisim ya da kullanic1 farkindaligi konusundaki eksiklikler sonucunda olu-
sabilecek zararlar da bilgi giivenligi kapsaminda degerlendirilmesi gereken unsurlar
arasinda yer almaktadir. Her iki durum sonucunda da bilgi biitiinliigiiniin bozulmasi
halinde, ilgili idari amirlerin haberdar edilmesi ve bilginin en kisa siirede miimkiin
olan en giincel halinin tekrar kullanilabilir hale getirilmesi onem tagimaktadir. Bu
nedenle sistem yedeklerinin ve merkezi olarak depolanan verilerin teknik imkanlarin
saglanabildigi en kisa araliklarla ve diizenli olarak yedeklenmesi gerekmektedir.
Bilgi yedekleme konusu, merkezi veri depolama alanlariin kullanilmasina iliskin
kullanic1 farkindaligini igeren ve bilgi islem merkezinin teknik sorumluluklarini
kapsayan temel bilgi giivenligi unsurlar1 arasinda yer almaktadir.

Bilgi Giivenligine Tliskin Hukuksal Kosullar Cercevesinde Denetim Mekanizmasinin
Olusturulmast

Korunacak bilgi varliklarinin niteligine bagh olarak dikkate alinmasi gereken en
onemli hususlardan biri de hukuksal kosullardir. Korunacak bilgi varliklar1 sadece
bir kurum ve kurulugun giinliik faaliyetlerine yonelik olmasi durumunda, bilginin
gizliliginin korunmasi yeterli olabilmektedir. Ancak, kisisel veriler gibi kisi hak ve
Ozgiirliikleri ile iligkili bilgilerin bilgi giivenligi kapsaminda korunmasi, ¢ok daha
karmasik ve hukuksal sorumluluklar1 da igine alan 6nlemler zincirini olugturmakta-
dir. Bu durumda alian bilgi giivenligi Onlemleri, bilginin gizliligini korumanin
otesinde kigisel haklar1 da koruyacak nitelikte olmalidir. Ciinkii veri korumaya ilis-
kin hukuksal diizenlemeler, bireyin kendisine ait verileri iizerinde kontrol imkéninin
saglanmasini ongormektedir (Aksoy, 2008; Stone, Gueutal, Gardner ve McClure,
1983). Hukuksal diizenlemeler aym1 zamanda veri sahiplerine kendileri ile iliskili
verilerin gizliliginin saglanmasini bilgi giivenligi 6nlemleri kapsaminda isteme hak-
kini da sunmaktadir (Chirillo ve Danielyan, 2005). Tiirkiye’de, Avrupa Birligi (AB)
iilkelerinde oldugu gibi (Avrupa Konseyi, 1995) dogrudan veri korumaya yonelik
hukuksal diizenlemeler yapilmamistir. Ancak Anayasa (T.C. Anayasasi, 1982), Tiirk
Ceza Kanunu (TCK, 2004), 5651 Sayili Kanun (5651 Sayili Kanun, 2007) ve Tiirk
Medeni Kanunu (TMK, 2001), gibi bir¢ok hukuksal diizenlemede veri korumaya
iliskin hususlara dogrudan ya da dolayli olarak yer verilmistir’. Bununla beraber;

" lgili diizenlemeler; T.C. Anayasasinin 20. ve 22. Maddeleri (T.C. Anayasast, 1982), Tiirk Ceza Kanununun

132., 135., 136., 138. ve 258. Maddeleri (TCK, 2004), Tiirk Medeni Kanununun 24. ve 25. Maddeleri
(TMK, 2001) ve 5651 Sayili Kanunun 5. ve 6. Maddeleri (5651 Sayili Kanun, 2007) ile yapilmustir.

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 113



Anayasa’nin 90. Maddesinde “usuliine goére yiiriirliige konulmus temel hak ve 6z-
giirliiklere iligkin milletleraras: antlagmalarla kanunlarin ayni konuda farkli hiikiim-
ler igermesi nedeniyle ¢ikabilecek uyusmazliklarda milletlerarasi antlagsma hiikiimle-
ri esas alinacag:” ifade edildigi igin, Avrupa insan Haklar1 Sézlesmesi’nin (AIHS)
de (AIHS, 1950) veri koruma kapsaminda dikkate alinmas1 Snem tasimaktadir®,

Tiirkiye’de veri korumaya yonelik 6zel bir kanunun bulunmamasi ve hukuk mevzua-
t1 icinde bu konuya iliskin diizenlemelerin giiniin ihtiyaclarini karsilamasi amaciyla
dagmik bir sekilde yer verilmesi nedeniyle, uygulamada sorunlarin oldugu goriil-
mektedir. Ankara’daki {iniversitelere yonelik bilgi giivenligi arastirmasi kapsaminda
incelenen bilgi giivenligi politikalar1 iginde, 15 iiniversitenin sadece birinde hukuk-
sal kosullarin dikkate alinmis oldugu goriilmektedir (Henkoglu, 2015). 2013 yilinda
Cumhurbagkanligi Devlet Denetleme Kurulu (DDK) tarafindan gesitli kurumlara
yonelik olarak yapilan denetimlerde de hukuksal diizenlemelerin ve uluslararasi
bilgi giivenligi standartlarinin yeterince dikkate alinmadigina iliskin benzer sonugla-
rin elde edildigi goriilmektedir (DDK, 2013).

Sonuc ve Oneriler

Teknolojik degisim ve geligsmeler, bilgi giivenliginin en biiyiik diismani olarak kar-
simiza ¢ikmaktadir. Yeni bilgi teknolojilerinin ve uygulamalarin kullanimina bagh
olarak yeni giivenlik agiklar1 olugsmakta ve eski tehditlere ilave olarak yenileri ek-
lenmektedir. Bunun yan sira, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, giiven-
lik dnlemlerinin yetersizligi nedeniyle agik hale gelen bilgi varliklarmin ¢ok kisa
stirede ve kontrolsiiz olarak yayilmasina olanak saglamakta ve geri doniisii olmayan
zararlara neden olabilmektedir.

Veri korumaya yonelik olarak Tirk Hukuk Mevzuatinda gelisen ihtiyaca cevap
vermek amaciyla hazirlanan ve daginik bir sekilde yer alan diizenlemelerin deger-
lendirmesinin zorlugu nedeniyle, bilgi giivenligine iligkin 6nlemler alinirken hukuk-
sal kosullarin ¢ogu zaman dikkate alinmadigi goriilmektedir. Bu nedenle, bilginin
gizliliginin korunmasina y6nelik onlemler alinirken, kisisel haklarin korunmasi konu-
sunda eksiklikler olusmaktadir. Elektronik ortamlarda yer alan bilgiyi isleyen personel
ile birlikte ilgili idari amirler ve bilgi islem personelinin de belirli 6l¢iilerde hukuksal
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bu nedenle birimler arasinda bilgi giivenligi kiiltiiri
olusturularak, risk degerlendirmelerinin bir biitiin halinde yapilmasi 6nem tagimaktadir.

Iginde bulundugunuz dénemde bilgi giivenliginin saglanmasina iliskin yatirimlar
yapilirken, teknik 6nlemleri i¢eren yazilim, donanim ve altyapr harcamalarina ilave
olarak, kullanici farkindaligim arttirmaya yonelik egitimlerin de oncelikli olarak g6z
Oniine alinmasi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda hukuksal diizenlemelerdeki
eksikliklere ragmen saglam bir bilgi giivenligi zincirinin olusturulmasini saglayacak
bilgi giivenligi politikalarinin gelistirilmesi ve bu politikalarin uygulanmasina yone-
lik farkindalik egitimlerinin diizenlenmesi dnem tagimaktadir.

Elektronik ortamlarda yer alan bilgi varliklarinin karakteristik 6zelliklerinin koruna-
rak gelecege aktarilmasi igin, temel bilgi giivenligi dnlemlerinin yani sira, bu konu-
ya iliskin kullanict egilimleri de dikkate alinmalidir. Bu ¢ergevede bilgi gilivenligi
onlemlerine yonelik olarak dikkate alinmasi gereken temel oneriler sunlardir;

8 Ilgili diizenleme; Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi’nin 8. Maddesinde (ATHS, 1950) yapilmustir.
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¢ Bilgi giivenliginin saglanmasina yonelik politikalarin gelistirilmesinde ve dene-
timlerin yapilmasinda, hukuksal diizenlemeler ve uluslararasi standartlar da dik-
kate alinmalidir.

¢ Bilgi giivenliginin saglanmas1 konusunda idari yapilanmaya benzer bir yapilanma
olusturularak, kullanicilarin risk ve tehditler karsisinda uygulayacaklari eylem
planinda bu yapilanmaya yer verilmelidir.

e Elektronik ortamlarda yer alan korunacak verilerin niteligi ve mevcut risk duru-
mu da dikkate alinmalidir. Miimkiin oldugu 6l¢iide merkezi veri depolama ortam-
larinin kullanimi tercih edilmelidir.

e Merkezi olarak depolanan veriler i¢in gerekli fiziksel, dokiiman ve personel gii-
venligi saglanarak; kanun geregi bir hakkin tespiti, korunmasi, sugun dnlenmesi
ya da sorusturulmasi disinda paylasilmamalidir.

e Bilginin islenmesi ve saklanmasina iliskin sorumluluklar belirlenerek; bilginin
yanlis kullanimindan, yonetiminden ya da ihmallerden kaynaklanan kayiplarin
azaltilmas1 saglanmalidir.

e Elektronik ortamda yer alan ve kullanim siiresi sona eren verilerin kalici silme
iglemleri ile imha edilmesine yonelik sorumluluklar belirlenmelidir.

e EBYS kullaniminin alinan bilgi giivenligi 6nlemlerine katkist konusunda kullani-
c1 farkindaligi olusturulmali bu sistemlerin daha etkin kullanimi saglanmalidir.

e Bilgi giivenliginin saglanmasina iligkin sorumluluklar birimler arasinda paylasil-
mal1 ve alimacak onlemler planlanirken teknik ve idari yonleriyle birlikte deger-
lendirilmelidir.

¢ Bilginin smiflandirilmasi ve yedeklenmesi konusunda bilgi islem personeli ile
birlikte kullanicilarinda farkindaliginin arttirilarak, siirece katilimlart saglanmalidir.

e Bilgi giivenligine yonelik farkindaligin arttirilmasi igin, birim yoneticileri ve
verileri igleyen personele, diizenli araliklarla tehditler ve tehditlere kars1 alinacak
onlemler hakkinda bilgi sunulmalidir.

e Bilgi teknolojilerindeki gelismeler takip edilerek, alinan teknik ve idari onlemler
giincellenmelidir.
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Cok sayida kurumun elektronik belge yonetim sistemlerine (EBYS) ge¢mesi olumlu bir gelis-
me olarak karsilanmakla birlikte EBYS lerin aktif bigimde kullanimi ve e-belgelerin idari
gergeklikte yerini almasi ve yayginlasmasi yalnizca dogrudan e-arsiv alani ile ilgili ¢alisma-
lart degil, kamu ydnetimi, siyaset bilimi ve kamu hukukunu da ilgilendirmektedir. Bu ¢alisma-
da, ana hatlaryla, "e-devlet" veya "e-belge”, ozel olarak ise "dijitallesme" kavraminin giinii-
miiz "devlet"ine ne gibi hukuki etkilerde bulunduguna yonelik goriislerimizi paylasarak bir
yvandan "modern” bir nitelige sahip olan "devilet", "kamu hukuku" veya "kamu yénetimi” gibi
kavramlarin giiniimiizde (postmodern?) "e-devlet" veya "e-belge"” gibi kavramlaria nasil bir
iliskide bulunduguna dair bazi saptamalarda bulunurken diger yandan e-arsiv alamndaki
calismalarda goz ardr edildigini, gérmezden gelindigini veya unutuldugunu diisiindiigiimiiz
yonlere dikkat ¢ekmek istenmektedir.

Anahtar kelimeler: dijitallesme, e-belge, kamu hukuku, kamu yonetimi, siyasal teknoloji

Giris

Genel olarak goriislerine ve hukuk yaklagimina katilalim veya katilmayalim, Carl
Schmitt (1888-1985), kamu hukukuna iligskin herhangi bir inceleme ve degerlendir-
menin giincel konular goz ardi edilerek yapilmamasi gerektigine deginirken hakli
gorinmektedir (Schmitt, 2014, p. xxxv). Kanaatimizce, belirtilen séylem bugiinden
bakildiginda modas1 gegmis (1927) veya muglak gériinmekle birlikte karsilastigimiz
pek ¢ok olay ve olguda yeniden belirdigi gibi, kendisi de giincelligini, giderek artan
siddetle etkisini hissettirecek bigimde, korumaktadir. Ancak soz konusu ifade kendi
bagina bir anlam igermemekte; gilincel olanin nasil ve ne sekilde ele alinacagina
iligkin bir ipucu vermemektedir.

Bizim de buradaki amacimiz genel olarak "e-devlet" veya "e-belge", 6zel olarak ise
"dijitallesme" kavraminin (eger ortada béyle bir kavram kaldi ise) glinimiiz "dev-
let"ine ne gibi hukuki etkilerde bulunduguna yonelik goriislerimizi paylasmak ve bir
yandan "modern" bir nitelige sahip olan "devlet", "kamu hukuku" veya "kamu yone-
timi" gibi kavramlarin giinimiizde (postmodern?) "e-devlet" veya "e-belge" gibi
kavramlarla nasil bir iligkide bulunduguna dair bazi saptamalarda bulunurken diger
yandan ozellikle e-arsiv lizerine calisilan disiplinlerde s6z konusu kavramlar ele
almirken goz ardi edildigini, gormezden gelindigini veya unutuldugunu disiindii-
giimiiz yonlere dikkat ¢ekmekten ibarettir.
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Yonetisim (governance), kamu yonetimi (I'administration publique) ve kamu
hukuku (Staatsrecht)

Yonetim ile dogrudan ilgili goriinen yonetisim, kamu yonetimi ve kamu hukuku
kavramlarinin her biri, sadece akademide degil, yargida, siyasi mercilerde, biirokra-
side ve kitle iletisim araglarinda birbirinden farkli kiiltiirlere isaret etmektedir. Her
iic kavramin farkl kiiltiirlere ait olusu bu kavramlar temelinde farkli dillerin konu-
suldugunu ve farkli diislince yapisi, yaklagim, anlayis ve goriisleri barindirdigini
gostermektedir. Dolayisiyla, eger soz konusu ii¢ kavram arasinda bir ayrilik s6z
konusu ise ayrilik farkl dillerin konusulmasindan kaynaklanmaktadir.

Kavramlarn ilki, 6zellikle 1989 sonrasinda gelisen birbirinden farkli yaklasimlarda;
kiiresellesme (globalizasyon) baglaminda islenmekte, liberal demokrasi, tigiincii
dalga, demokratiklesme, medeniyetler catigmasi, tarihin sonu, terdre karsi savas,
liglincli diilnyanin sonu, 6zellestirme, regiilasyon, ulus-iistii veya ulus-sonrasi orgiit-
lenme, devlet insas1 ve benzeri diisiince yapilar1 baglaminda karsimiza ¢ikmaktadir.
Buradaki ideal tipi "CEO" olarak adlandirabiliriz.

Kavramlardan ikincisi ise, kanaatimizce, tizerine farkli goriisler bulunmakla birlikte
iceride ve disarida siyasete (biirokrasiye ve diplomasiye) agirlik veren, modernles-
meyi ve gelismeyi gorev ve yetkileri 6nceden belirli siyasal kurumlar, en basta da
devlet araciligryla gergeklestirmeyi oneren, kamu kurumlarima 6zel tesebbiis karsi-
sinda oncelik taniyan, yasanan sorunlari reformlar araciliiyla ¢6zmeyi oneren, 19.
yiizyildan beri sik¢a karsilagilan, modern, eklektik bir anlayis1 yansitmaktadir. Bura-
daki ideal tipi ise "devlet adami1" olarak adlandirabiliriz.

Kavramlarin igiinciisii, ilk ikisine benzesmekle birlikte onlardan onemli Slgiide
ayrilir. Ugiinciide, iizerinde ¢ok farkli gériisler bulunmakla birlikte, modern devlet
ve modern insan haklar1 {izerine kurulu hukuk diizeni, egemenlik veya self determi-
nasyon, hukukun genel teorisi veya hukuk felsefesi, hiyerarsi veya otonomi, birey
veya toplum, haklar veya 6devler, vatandas veya yabanci, kamu hizmeti veya kolluk
faaliyeti ve benzeri kavramlar arasindaki gerilim merkezi bir konumdadir. Kanaati-
mizce, en azindan Aydinlanma'dan beri (ve en azindan 1989'a degin?), ozellikle
kamu hukukundaki genel egilim; anarsiden diizene, olandan olmasi gerekene, siya-
setten hukuka dogrudur. Buradaki ideal tipi de "hakim" olarak adlandirabiliriz.

Su halde, her ii¢ kavramin her birinin aslinda bir digerinin i¢ine girdigini sdylemek
yanlis olmayacagi gibi aralarindaki ciddi farklarin zamana ve mekana da bagli oldu-
gu unutulmamalidir. Ayrica, ayni konuda, ayni olaylar veya olgular hakkinda CEO,
devlet adam1 ve hakimin farkli baglam, diinya goriisii (Weltanschauung), yaklagim
ve anlayislarinin bulunmasint dogal karsilamak gerekir. Asagidaki diyagramda yu-
karidaki goriislerin bir 6zetini bulmak miimkiindiir.

En u¢ noktasinda algilandiginda siyasal teknik yukaridaki diyagramdakine benzer
bir bigimde islemekte, isletilmektedir. Ornegin, bir kurumda elektronik belge yone-
tim sisteminin kullanmilmasina iligkin bir karar alindigin1 diiginelim. S6z konusu
kararin alindig1 en ist idari makam (prens veya ideal tiplerimiz CEO, deviet adam:
ve hakim) hukuken sorumlu olmakla birlikte etik-siyasi agidan sorumlulugu kabul
etmemektedir. Nitekim alinan karar, konusunda "uzman danisman" tarafindan hazir-
lanan goriise uygun olarak alinmistir. Bununla birlikte "uzman danisman"a soruldu-

118 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



gunda nihai karar en iist idari makam (CEO, devlet adami, hakim) tarafindan alin-
mustir; kendisinin anilan y6nlerden sorumlu tutulmasi miimkiin degildir: Son tahlil-
de, "uzman danisman" teknik bir is yerine getirmekte, kendisine verilen gorevi yap-
maktadir. Boyle bir isleyiste kimin, neden sorumlu oldugunu tespit etmek oldukca
giic oldugundan ya bdyle bir karar "sahne"de, goz oniinde alinan bir karar degildir
ya da ortada gergekten alinan bir karar yoktur.

THE PRINCE POLITICAL PUBLIC DECISION FORMAL REGULATION
(PRENS) (SivASI) (KAMUSAL) {(KARAR) (RESMI) (DUZENLEME)
THE
_EXPERT | _ L LEGAL | __ PRIVATE _| _ INTERPRETATION | INFORMAL | MARKET _
ADVISOR (HUKUKI) (OZEL) {(YORUM) (GAYRIRESMI) | (PIYASA)
{(UZMAN
DANISMAN)
THE LAYMAN  FACTUAL CULTURAL IMPLEMENTATION REAL FACTOR
(SOKAKTAKI (OLGUSAL) (KOLTOUREL) (UYGULAMA) {GERCEK) ENDOWMENT/
ADAM]) COMPARATIVE
ADVANTAGE
{FAKTOR
DONANIMI/
KARSILASTIRMALI
YARAR)

Diyagram : (Kennedy, 2005, p. 4)

E-belge ve siyasal teknoloji (Staatstechnik)

Siyasal teknoloji; siyasal giiciin (é6rnegin devlet erklerinin) kullanilmasina isaret
eder: Burada "siyasal" ile kastedilen, "giiciin ne sekilde yerine getirildigine iliskin
modeller"ken "teknoloji" ile kastedilen, "kamu merci, kurum ve kuruluslarimin uygu-
lamalarimin, takip ettikleri ilke ve kurallarimin, bilgi birikimlerinin, yeteneklerinin,
hesaplamalarinin, strateji ve taktiklerinin biitinii"dir (Frankenberg, 2014, p. 1).
Buna gore, "e-belge" siyasal teknolojiyi igeriginden bagimsiz olarak desteklemekle
kalmamakta kendisi de, baglamina goére farkli derecede olmakla birlikte, siyasal
teknolojinin bir unsuru haline gelmekte; "e-belge" siyasal teknolojinin yontemlerin-
den birine doniismektedir. Bagka bir anlatimla, e-belge kavraminin kendisi, belgenin
igerigine, yani alinan kararmn igerigine iliskin herhangi bir 6lgiit getirmemektedir.
Dolayisiyla dzellikle kamusal islerin yerine getirilmesi yoniinden kararlarin igerigine
veya idari gergeklikte karsilagilan hukuki meselelerin ¢6ziimiine iliskin esasli bir
katkida bulunmasi beklenmemelidir: Ornegin, idari gerceklikte hukuk diizenini ihlal
eden bir idari kurum isleyisini e-belgeler yoluyla yerine getirmekle islem ve eylem-
leri hukuka uygun hale gelemez.

E-belge ve siyasal teknolojinin bileseni, tamamlayicisi veya muadili olarak me-
najeryalizm (managerialism)

Menajeryalizmi; "...hukukun verili bir alaninda, disiplininde veya bir kurumunda™
(ornegin akademi, biirokrasi, yargi) "karar vericilerin genel direktifi dogrultusunda
teknokratlarin yénetilenlere, yonetilenlerin memnuniyeti amaciyla belli bir hizmeti
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veya sonucu, belli is, islem veya siiregleri tiiketerek optimum diizeyde vermesi ve
buna karsuik tiiketilen is, islem veya siirecin optimum veriminin hem karar vericile-
rin hem de yonetilenlerin optimum memnuniyeti ile ve karar vericiler tarafindan
degerlendirilmesi..." (Koskenniemi, 2005, p. 305, fn. 1) olarak kabul edersek, siya-
sal teknolojiyle kastedilenin farkli bir bigimde ifadesi olarak goriiyoruz. Kanaati-
mizce, yukarida belirtilen sekilde anlasilir ise menajeryalizm, siyasal teknoloji ile
goriilebilir kilmaya ¢alistigimiz arka planm (Kennedy, 2005, pp. 5-7, esp. 16 et seq.)
bir bilesen, tamamlayic1 veya muadili olarak daha da somutlastirmaktadir. Bu ba-
kimdan da aslinda herhangi bir "e-belge", teknokratlarin, yoneticilerin ve karar alici-
larin ideolojisi olarak menajeryalizmin giinliik isleyiste karsimiza ¢ikan siradan,
olagan, aligilageldik bir goriiniimiine, bir formuna déntigmektedir.

Sonug¢: Teknolojinin diger yiizii

Genel olarak "yOnetisim" kavramu ile iligkilendirebilecegimiz "e-belge" ve ozel
olarak (dijitallestirme degil) "dijitallesme" kavramlari, aslinda kendi basina bir an-
lam ifade etmemektedir. Bagka bir deyisle, herhangi bir "e-belge” veya "elektronik
belge yonetim sistemi" uygulandigi kurumda kabul goren anlayisa yonelik herhangi
bir somut icerige isaret etmez. Ornegin sadece "e-belge" denildiginde belgenin iceri-
gine veya baglamina dair herhangi bir ifadede bulunmus olmayiz. Su halde, herhan-
gi bir kamu kurumunun (6rnegin Ankara Universitesi) faaliyetlerini belli bir sistem
(drnegin e-BEYAS) ¢ergevesinde "e-belge"ler yoluyla yerine getirmesi yalnizca
siyasal teknolojinin giinliik isleyisini gostermekte, bagka bir deyisle kurum tarafin-
dan icra edilen faaliyetin ne oldugu sorusunu, faaliyetin igerigine iligkin degerlen-
dirmemizi veya faaliyetler yerine getirilirken takip edilen yaklasimi, anlayisi, karar
vericileri, tercihleri, genel siyasayi, hukuki dayanagi ve benzeri 6énemli hususlari
goriis alanimiz digina itmektedir. Baska bir anlatimla ve daha kisa bir ifadeyle, bu-
giin icin dogru soru, "nasil” bir kurumsallasmadan ¢ok "neyin" kurumsallasti§ina
iliskin goriinmektedir.

Kanaatimizce, e-belge veya dijitallesme olumlu birer gelisme olarak kargilanmakla
birlikte 6zellikle hukuk devleti-hukukun {istiinliigii yoniinden arka plani, baglami ve
gozden kagan-kagirilan boyutlari, daha dogrusu "makinenin gormedigi" veya "gor-
medigini sonradan anladig1" yonleri lizerinde daha yogun bir ilgi, ¢aba ve diisiinceye
ihtiya¢ bulunmaktadir. Belirtilen nedenlerle, 6zellikle, elektronik belge yonetim
sistemlerinin (kurum i¢i) idari faaliyetin bir pargasi olarak goriilmesi belki de kendi-
sinden beklenen ¢6ziimiin degil ¢oziilmek istenen sorunun bir pargasi olduguna
isaret etmektedir. Bunun {izerine diisiinmelidir.
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Adli Bilisim ve Dijitallestirme: Roller, Etkilesim ve
Sorunlar

Forensic Computing and Digitization: Roles, Interaction and Issues

Metin TURAN
Dr., Tiirkiye Kalkinma Bankasi, metinturan2172@gmail.com

0z

Cok sayida teknolojik arag ve sistemlerin gelistirilmesi ile birlikte elektronik ortam tiim zor-
luklara ragmen hukuksal olarak tamimlannustir. Bu gelismeler étesinde dijital tiriin ve hizmet-
lerin artmasi bir yana, dnceleri basili ortamlarda bulunan belge ve dokiimanlar elektronik
ortama aktarimaktadir. Bu sayede, kurumsal belleklere yerden bagimsiz erisim saglanirken
bunlarin gelecek nesillere aktarimas: da gerceklesmektedir. Adli bilisim, teknik ile hukukun
sentezi olarak kabul edilmektedir. Adli bilisim, genel olarak, dijital belgelerin tanimlanmast,
toplanmasi, ayiklanmasi, muhafazasi, analizi ve bildirimi gibi bir dizi mesleki dikkat ve 6zen
gerektirven siireci icermektedir. Dijitallestirme, genelde basili ortamdan elektronik ortama
gecisi tammlamaktadwr. Ayrica, dijitallestirme, yapilandirilmamig metin ya da imajlarin yart
yvapulandirilmis ya da yapuandwilmis formlara doniistiiriilmesini de icermektedir. Bu ¢alis-
mada, karsilikly olarak, dijitallestirmenin adli bilisim iizerindeki rolii ve etkilerinin analiz
edilmesi amacglanmaktadwr. Calismanin kapsamini dijitallestirme ile adli biligimin tanimi,
kapsami, siiregleri, iliskileri ve Tiirkiye'de ilgili mevzuat olusturmaktadr. Calisma sonunda,
genel olarak, adli biligim, zarar géren ve erisilemeyen kurumsal dijital belleklerin yeniden
elde edilmelerinde onemli rol oynayabilecegi ve adli bilisim alaninda, ortak bir tamim ve
standart yaminda yeterli yasal diizenlemelere ihtiya¢ bulunmakta oldugu sonucuna varimak-
tadir.

Anahtar sozciikler: Adli bilisim; Dijitallestirme; Elektronik belge yonetimi; Sayisal (dijital)
kanit; Dijital bilgi

Abstract

With the development of numerous technological tools and systems, electronic media have
been legally defined despite all difficulties. Beyond these developments, aside from the in-
crease in digital products and services; records and documents, which were in printed media
before, are transferred to electronic media. Thus, while providing access to institutional
memory location independent, the transfer of them takes place to future generations. Forensic
computing is regarded as the synthesis of science and law. Forensic computing, in general,
comprises the process that require a series of professional attention and care such as the
identification, collection, extraction, preservation, analysis, and communication of digital
records. Digitization generally describes the transition from printed media to electronic
media. In addition, digitization also includes the conversion of unstructured text or image to
semi-structured or structured forms. In this study, it is aimed to analyze the role and impacts
of digitization on forensic computing, and vice versa. The definition, scope, processes and
relations of digitization and forensic computing, and related legislation in Turkey constitute
the scope of the study. At the end of the study, in general, it is concluded that forensic compu-
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ting can play an important role in recovering of the institutional digital memories damaged
and inaccessible, and there is also need for adequate legislation, as well as a common defini-
tion and standard, in the field of forensic computing.

Keywords: Forensic computing; Digitization; Electronic records management; Digital evi-
dence; Digital information

Giris

Bilgi cesitli tiirlerde bulunmakta, ekonomik hayat icerisinde iiretilmekte, iletilmekte,
kaydedilmekte ve siirekli bir dongii seklinde yenilenmektedir. Bilgi bu dongiide,
yenilendigi gibi aym zamanda 6grenmektedir (Turan, 2015, s.31). Ayrica, entelek-

tiiel sermaye olarak bilginin kullanilmasi da gittikge yaygmlik kazanmaktadir
(Stewart, 1997).

Ote yandan, bilginin iletimi ve erisimi 1990’11 yillardan itibaren elektronik ortamlar-
da yapilan islemler ile birlikte hizla artmaktadir. Bu artista elektronik iletisim agi
Internet ve ilgili teknolojilerin biiyiimesi ve yayginlasmasi temel etken olarak goste-
rebilir. Yine, ¢ok sayida bilgi ve iletisim ara¢ ve kanallari bilisim alaninda hizmet
sunmakta ve ¢ok daha yeni kanallar toplumlarin kullanimina sunulmaktadir.

Bu gelisim nedeniyle daha ¢ok elektronik ya da sayisal (dijital) ortamlarda bulun-
mayan belge ve dokiimanlarin bu ortamlara aktarilmasina ve kurumsal bellek olarak
gelecek nesillere aktarilmasinda oldugu kadar gittik¢e de bu dokiimanter kaynaklara
yere bagli olmadan (yerden bagimsiz) erisilmesine sebep olan dijitallestirme (sayi-
sallastirma) hiz kazanmistir. Yine, bu gelismeler, kurumsal belleklerin gelecegine
etki eden dijitallestirme ile birlikte, elektronik arsiv ve elektronik belge yonetimi ile
deger kazanmaktadir.

Ancak, elektronik ortamlarda meydana gelen bu degisim ve gelisim, bilisim ortamla-
rinin ihlallere ve tehditlere karsi acik ve hassas olmasinin da kétiiye kullanilmasin
beraberinde getirmektedir. Bu ihlaller ve koétiiye kullanmalar bilisim suglar1 olarak
degerlendirilmektedir. Iste, adli bilisim de genel olarak, bilisim ortamlarinda hukuka
aykir1 yapilan fiillere dair elektronik kanit (e-kanit, e-delil) elde etmeye ve muhake-
me asamasina sunmaya yonelik bilimsel ve hukuksal siiregleri kapsamaktadir.

Ote yandan, bu ¢alismada, adli bilisim siire¢ ve tekniklerinin dijitallestirme alaninda
cesitli onemli katkilarinin da olabilecegi de ortaya ¢ikmaktadir.

Adli Bilisim

Asagidaki paragraflarda, basliklar altinda adli bilisim tanim1 kapsami, adli bilisimde
izlenen siiregler ve Tirkiye’de adli bilisimin hukuksal dayanaklari analiz edilmekte-
dir.

Adli Bilisim Tanimi, Kapsami

Adli bilisime dair gesitli tamimlamalar ve kavramsal ifadeler bulunmaktadir. Bir
bakis acisiyla, adli bilisim, bu konunun uzmanlarinin daha sonra yasal delil olarak
yorumlayacagi farkli sayisal araglardan gesitli verilerin bulunmasi/tespiti, yerlesti-
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rilmesi, ayristirilmasi ve analiz edilmesi bilimi olarak tanimlanmaktadir (Gallegos,
2005).

Adli bilisim ile ilgili olarak "Forensic computing" ile "computer forensics" kelimele-
ri kullanilsa da her iki kavram arasinda fark goriilmektedir. Bu farklilagmada bu
kavrami kullanan kiginin bulundugu sektér, faaliyet alani, bakis agisi rol oynayabil-
mektedir (Sammes ve Jenkinson, 2007, s.1).

Yine hemen hemen ayni anlama gelen sayisal delilin bulunmasi, e-bulus, e-kesif ya
da elektronik kesif (e-discovery), mahkemelerde kullanilmak iizere bilgisayar delil-
lerinin muhafaza edilmesi, isleme sokulmasi, gdzden gegirilmesi ve iiretilmesi an-
lamina gelmektedir. e-Bulus, ayn1 zamanda elektronik veri, bilgi ve dokiimanlarin
bulunmasidir. Genel olarak, e-dokiimanlar, e-posta, web sayfalari, kelime islemci
dosyalar1 (Word, Excel), bilgisayar veri tabanlari, ses ve gorintii araglaridir. Bagka
bir deyisle, bilgisayar {izerinde tutulabilen sanal her sey elektronik dokiiman olarak
tanimlanmaktadir (Association for Information and Image Management, 2015).

Adli bilisim kavraminin adli kismim olugturan "forensics" mahkeme 6niine getirmek
mahkemeye sunmak anlaminda kullanilmaktadir. ABD Bilgisayar Acil Durum Ha-
zirlik Takimi (United States Computer Emergency Readiness Team, US-CERT),
2008 yilinda yayimlanan ve halen giincel olan dokiimaninda, adli bilisimi, verilerin
bir mahkemede delil kabul edilebilir bir sekilde bilgisayar sistemlerinden, aglardan,
kablosuz iletisimden, saklama cihazlarindan toplanmasi ve analiz edilmesi igin yasal
ve bilgisayar biliminin unsurlarinin bir araya getiren bir disiplin olarak tanimlamak-
tadir (US-CERT, 2008, s.1).

Yine, adli bilisim kavramsal olarak yeni tanimlanan ancak uzun siiredir ¢alismalari
devam eden ve daha ¢ok bilisim suglarinin islenmesindeki artis ile 5Gnem kazanan bir
dizi siiregleri izlemektedir. Adli bilisim, bir yandan islenen suga ait dijital delilin
elde edilmesini incelerken diger yandan saglam delillere dayanarak elde edilen so-
nuglarin iglenen sugun tespitine yonelik olarak adaletin saglanmasina dair mahke-
meye sunulan raporlamay1 igermektedir. Boylece, adli bilisimde zincirin iki pargasi
olan hukuk ve bilisim yapist sugun ortaya ¢ikmasinda 6nemli roller tistlenmekte, bu
halkalardan birinin iglememesi ya da kopmasi sugun tespitinde zorluklar ile karsila-
stlmas1 ya da sug ile suglunun tespitinin engellenmesine sebebiyet vermektedir.
Gerek dogrudan gerekse de dolayli kullanilarak, 6zellikle bilgisayar iizerinden isle-
nen suglarda adli bilisim sorusturmasi dnemli bir asamay1 olusturmaktadir.

Ote yandan bu durum cesitli zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu itibarla,
adli biligim alani, bilisim ortaminda ve biiyiik ¢cogunlukla da bilgisayar ya da bilgi-
sayar Ozelligine sahip araglar {izerinde islenen suglarda bir dizi e-delil elde etme
stirecinin mahkeme agamasina taginmasi faaliyetlerini icerdiginden, bu tasima iglem-
leri sonucunda delillerin bozulmadan adli islemlere sokulmasi ve adli siireglerin
yiirlirlige girmesi, adaletin saglanmasi i¢in gereklidir (Sammes ve Jenkinson, 2007).

Asagidaki Sekil 1 ile hukuk dengesinde elde edilen bilgisayar kanitlarinin adli bili-
simde uygun olmayan siire¢ler izlenmesi ile olusan uyumsuzluk ifade edilmeye
calisilmaktadir.
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Sekil 1. Adalet ve Bilisim

Boylece, adli bilisimde ulasilan delil niteligindeki elektronik verilerin ya da bilgile-
rin dogru bir sekilde elde edilmesi ve muhakeme asamasina tam, gercek ve eksiksiz
olarak aktarilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, yapilan tiim arama, kopyalama ve
metin haline doniistiirme gibi bir dizi adli bilisim ¢abalar1 bosa gidebilecektir.

Bilisim suglarinda oldugu gibi bu konuda da gerek kiiresel alanda gerekse de iilke-
mizde ortak bir kavramsal ger¢eve bulunmasina iligskin sorunlar yer almaktadir. Bu
sorunlardan biri genelde, yine bilisim suglarinda da oldugu gibi hukuk ve teknoloji
olaylarini igeren siiregler ile yeni ve gelisen bir alanin doldurulmaya calisiimasinin
etkisi biiyiiktiir.

Adli Bilisim Siiregleri

Adli bilisim ¢esitli siireclerden olusabilmektedir. Adli bilisim siirecleri, bilgisayarin
belleginde olan ya da kurtarilan ve mahkeme siireglerinde delil olarak kullanilabil-
mesi i¢in verinin nihai olarak da bilginin sistematik olarak toplanmasi (collection),
incelenmesi (examination), belgelenmesi/onaylan-masi (authentication), korunmasi
(preservation) ve analizini (analysis) igermektedir. Boylece, adli bilisim, kanit bii-
tiinliigiinii korurken verinin bilgisayardan kurtarilmasini; kurtarilan elektronik veri-
nin giivenli bir sekilde muhafazasi ve yiiriitiilmesini; hacimce biiyiik elektronik veri
igerisinde 6nemli olan bilgiyi bularak elde edilen bilginin (delil) mahkeme Oniine
sunulmasint i¢eren bir takim sorunlar ve konularla ilgilenmekte olan bir bilimin
cesitli stireclerini kapsamaktadir (Laudon ve Laudon, 2012, s.307). Bu agamalar yine
benzer bir sekilde dijital delilin tanimlanmasi (The identification of digital eviden-
ce), muhafaza edilmesi (preservation), analizi (analysis) ve mahkemeye sunumu
(presentation) ya da raporlanmasi olarak da tanimlanmaktadir (McKemmish, 1999,
ss.1-2).

Yine, yukaridaki paragraflarda da ifade edildigi gibi adli bilisim i¢in genel olarak
"Forensic computing™ ya da "computer forensics" ile "cyber forensics" kelimesi
kullanilsa da, bundan baska da e-discovery (elektronik delilin bulunmasi), digital
forensics gibi ve buna benzer ¢ok sayida ilgili kelimeler kullanilmaktadir. Bunlarin
timii ayn1 kelimelerin (adli bilisim) ihtiva ettigi benzer 6zellikleri igermektedir. Bu
kelimelerin hangisinin kullanildigi muhtemelen hangi ortamda oldugumuz, ne yapti-
gimiz, kime hitap ettigimiz ve kiminle konustugumuz ile de ilgili olarak degiskenlik
gosterebilmektedir. Islenen bir bilisim sucu dolayisiyla izlenen adli bilisim sorus-
turma stirecleri farklilagsa ve izledigi asamalar cesitli organizasyonlarda degisiklik
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arz etse de genel olarak asagidaki sathalardan da olusmaktadir (Marcella ve Menen-
dez, 2008, ss.4-5):

Belgelerin tanimlanmasi (identification of documentation),

Belgelerin toplanmasi veya ayiklanmasi (collection or extraction of documentation),
Belgelerin muhafaza edilmesi (preservation of documentation),

Belgelerin yorumlanmasi veya analizi (interpretation or analysis of documentation)
Elde edilenlerin (kanit) iletimi/bildirimi (communication).

g v

moon

Bu siireclerin tiimiine "adli bilisim veri/bilgi yonetimi", "elektronik delil yonetimi"
ya da "dijital delil yonetimi" de denebilir. Bdylece, adli bilisim (siirecleri) sistemli
bir elektronik bilgi, belge ve dokiiman yonetimidir.

Ote yandan, adli bilisim alaninda yapilan tanim ve adli bilisim siirec adimlarinin
farkli sekillerde ifade edilmesi, bu bilisim-hukuk alaninda degisik adimlarin tanim-
landig1 ve yiiriitiilmekte oldugu g6z 6niine alindiginda, bu alanda (teknik-hukuksal)
farklilagmanin ve sorunlarin varligina belirti teskil ettigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Yine, kiiresel alanda da (BS 10008, ISO, Avustralya vs.) (British Standards Institu-
tion, 2015) ¢ok yaygin olmayan adli bilisim standartlarinin hukuksal kosullar ile
birlikte gerek iilkemizde gerekse de evrensel olarak gelistirilmesi, bu sorunlarin
¢Oziimiinde 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye’de Adli Bilisime Yonelik Hukuksal Diizenlemeler

Bilisim alaninda meydana gelen bilisim suglart Ceza Hukuku ve Ceza Muhakemesi
(Yargilamasi) hukuku alanina girmekle diger klasik suclarin islenmesinde olmayan,
sugun teknolojik unsurlar ile ya da araciligiyla islenmesi gibi gesitli farkliliklar
igermektedir (Ceza Muhakemesi Kanunu [CMK], 2004; Tiirk Ceza Kanunu [TCK],
2004). Dolayisiyla da sug icin islenen siirecler gesitli dzellikler gosterebilmektedir.
Bu siiregler bir dizi adli bilisim asamalarini izlemektedir. Adli bilisim, agirlikli ola-
rak iglenen bilisim suglarinin tespitinin yapilmasini saglayan yukarida da ifade edi-
len bir dizi elektronik ortam siireglerinin takibini gerektirmektedir. Bu siireclerin
belirli kriterlere gore yerine getirilmesi ve hukuka uygun elektronik delillerin elde
edilmesi 6nemlidir.

Ceza Yargilamasinda (CMK) genel olarak, delillerin toplanmasina yonelik arama
yapilabilmesi i¢in g¢esitli kosullarin olugmast gerekli goriilmektedir. Bu ¢ergevede,
CMK ’nin 116’nc1 maddesinde®, "Siipheli veya sanikla ilgili arama" bashkli hiik-
miinde genel ¢ergevede, makul siiphelerin olusmasi durumunda arama yapilabilecegi
hiikiim altina alinmaktadir. Buna gore, siiphelinin ya da sami@in {stiiniin, esyasinin,
konutunun, isyerinin veya ona ait diger yerlerin aranabilmesi, yakalanabilmesini ya
da sug delillerinin elde edilebilmesini gerektiren konularda makul siiphelerin varli-
gina dayandirilmaktadir (CMK, 2004). Yine, somut bir olayla ilgili, bu kosul bu-
lunmaktaysa, klasik suclara iligkin genel bir arama kararinin CMK’nin 119’uncu

°  Siipheli veya samkla ilgili arama

Madde 116 — (1) Yakalanabilecegi veya sug delillerinin elde edilebilecegi hususunda makul siiphe
varsa; siiphelinin veya sanign iistii, esyasi, konutu, isyeri veya ona ait diger yerler aranabilir (CMK
,2004).
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maddesinde "Arama karar1" baslikli kanun maddesine gore verilmesi hiikiim altina
alinmistir (CMK, 2004).

Ote yandan, hukukumuzda, adli bilisim ile ilgili siirecler CMK’nin 134’{incii mad-
desinde tanimlanmaktadir. Bu hiikiim "Bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve
kiitiiklerinde arama, kopyalama ve elkoyma" hususlarini icermekte olup, elektronik
kanit elde ederken bu siireclerin nasil yapilmasi ve yiiriitiilmesi gerektigi ve izin
alinmasi gereken yetkili mercilerin neler olduklar: ifade edilmektedir. Bu hiikiimde
ayirict dnemli noktalardan biri arama kararinin sadece hakim tarafindan verilebilme-
sinde goriilmektedir (CMK, 2004).

CMK 'nin 134iincii maddesi®, dijital delilin elde edilmesine yonelik temel hak ve
Ozgiirliikkleri kisitlayan bir koruma tedbiridir (CMK, 2004). Bunun diginda, bu kanun
maddesi ile aym bashigi tasiyan ve Adli ve Onleme Aramalar1 Y&netmeligi’nde
diizenlenen bagka bir hiikiimde (17’nci md.) adli biligim ile ilgili madde bulunmak-
tadir (Adli ve Onleme Aramalar1 Yonetmeligi, 2005). Her iki hiikiim ayn1 konulart
icermekte ve neredeyse ayn1 sekilde kaleme alinmistir. Ote yandan, genel olarak, bu
yonetmelikteki 17’inci maddenin farkli olan hiikiimleri (fikra) ile CMK’nin
134’{incii maddesini, bilgisayar aglari, uzak bilgisayar kiitiikleri ve ¢ikarilabilir
donanimlar acisindan da uygulama yaratmak suretiyle tamamlar nitelikte diizenlen-
meye ¢alisilmaktadir (CMK, 2004).

Hukukumuzda adli bilisim faaliyetlerinde hukuka uygun olarak elektronik delil elde
edilmesine yonelik olarak yiiriitiilen ¢aligmalar asagida belirtilen ve 134’lincii mad-
de c¢ergevesinde hiikiim altina alman fikralar dogrultusunda yerine getirilmelidir
(CMK, 2004): Buna gore,

i.  Bir sucun islenmesi nedeniyle yiiriitiilen sorusturma agamasinda,

a. Somut delillere dayanan kuvvetli siiphe sebeplerinin mevcudiyeti,
b. Baska tiirlii delil elde etme imkanimin bulunmamasi halinde,

10 *Madde 134 — (1) Bir sug dolayistyla yapilan sorusturmada, somut delillere dayanan kuvvetli siiphe
sebeplerinin varlig1 ve baska surette delil elde etme imkanmim bulunmamasi halinde, Cumhuriyet sav-
cisinin istemi tizerine siiphelinin kullandig1 bilgisayar ve bilgisayar programlar ile bilgisayar kiitiikle-
rinde arama yapilmasina, bilgisayar kayitlarindan kopya ¢ikarilmasina, bu kayitlarin ¢oziilerek metin
haline getirilmesine hakim tarafindan karar verilir.(1)

(2) Bilgisayar, bilgisayar programlar: ve bilgisayar kiitiiklerine sifrenin ¢6ziilememesinden dolay1
girilememesi veya gizlenmis bilgilere ulagilamamasi halinde ¢6ziimiin yapilabilmesi ve gerekli kopya-
larmn alinabilmesi i¢in, bu arag ve gereglere elkonulabilir. Sifrenin ¢oziimiiniin yapilmas: ve gerekli
kopyalarin alinmasi halinde, elkonulan cihazlar gecikme olmaksizin iade edilir.

(3) Bilgisayar veya bilgisayar kiitiiklerine elkoyma islemi sirasinda, sistemdeki biitiin verilerin yedek-
lemesi yapilir.

(4) Ugiincii fikraya gore alinan yedekten bir kopya ¢ikarilarak siipheliye veya vekiline verilir ve bu
husus tutanaga gegirilerek imza altina alinir. (1)

(5) Bilgisayar veya bilgisayar kiitiiklerine elkoymaksizin da, sistemdeki verilerin tamaminin veya bir
kisminin kopyasi alinabilir. Kopyas1 alman veriler kdgida yazdirilarak, bu husus tutanaga kaydedilir
ve ilgililer tarafindan imza altina alinir. " (CMK, 2004).

(1) 21/2/2014 tarihli ve 6526 sayilh Kanunun 11’ inci maddesiyle, bu maddenin birinci fikrasinda yer
alan “sorusturmada,” ibaresinden sonra gelmek iizere “somut delillere dayanan kuvvetli siiphe se-
beplerinin varligi ve” ibaresi eklenmis ve dordiincii fikrasinda yer alan “Istemesi halinde, bu” ibaresi
“Ugiincii fikraya gore alinan” seklinde degistirilmistir.
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Cumhuriyet Savcisinin istemi ve Hakimin onaylamast ile siiphelinin bilgisayar
ve iligkili kiitiiklerinde arama, kopyalama ve el koyma yapilabilmesi.

ii. Bilgisayar (bilgisayar yazilim, donanim vb.) ve ilgili araclara sifre ¢oziilememe-
si nedeniyle el konulabilmesi (sifrenin ¢6ziilmesi durumunda ise el konulanlari
iadesi),

iii. El koyma sirasinda sistemdeki tiim verilerin yedeklenmesi,

iv. Alman yedekten tutanakla imzali olarak bir kopya siipheli ya da vekiline veril-
mesil,

v. Bilgisayar ve ilgili bilisim araclarma el koymadan, sistemde yer alan verilerin
tiimii ya da bir kismu tutanakla ilgili kimselerin imzalari ile kopyasinin alinmasi

gerekmektedir. Birinci sikta (birinci fikra) ifade edilip yiiriitiilen fiiller biiyiik oran-
da, adli bilisim uygulamasinda yerine getirilen siiregleri icermektedir. Diger siklarda
belirtilenler ise dijital delillerin elde edilmesinde yapilmasi gerekenler ifade edil-
mektedir (CMK, 2004).

Yine, bu siireglerin izlenmesinde, dijital delillerin, parmak izi (fingerprint) ya da
DNA delilleri gibi gizli oldugu; yarg sinirlarini kolay ve ¢abuk asabilecegi; kolayca
degistirilip, bozulabilecegi, imha edilebilecegi ve zamana karsi hassas olabilecegi
g0z oniinde bulundurulmalidir (Mukasey, Sedgwick ve Hagy, 2008, s. ix).

Ote yandan, kanunda yer alan diger hiikiimler yaninda, konu ile ilgili olarak
CMK ’nin 134’iincii maddesine uygun olarak alinmayan dijital ya da elektronik delil-
lerin, delillerin ortaya konulmasi ve reddi konusunu i¢eren 206°nc1 maddesinin ikin-
ci fikrasinin a bendine goére "Delil, kanuna aykir1 olarak elde edilmisse" reddedile-
cegi hiikkiim altina alinmaktadir. Yine, 134’lincii maddeye uygun olarak alinmayan
delillerin CMK ’nin 289 uncu maddesinin birinci fikrasmnmn i bendine®* gére temyiz
dilekcesi ya da beyaninda gosterilmis olmasa da "Hukuka Kesin Aykirilik Halleri"
olarak kabul edilecegi hiikiim altina alinmaktadir. Bu itibarla, CMK’nin 6ngdrdiigii
hiikiimlere tam olarak uyulmadan elde edilen deliller, hukuki delil olarak gegerli
kabul edilmemektedir (CMK, 2004).

Klasik suglarda da uygulama alani bulabilen adli bilisimin 6nemi daha ¢ok kendini
islenen bilisim suglarinin tespitinde bulmaktadir. Ayrica, adli bilisim siire¢leri huku-
kumuzda CMK cergevesinde islenen bilisim suglarinim 6nlenmesi ve onunla miica-
dele edilmesinde elde edilen delillerin saglanmasinda ve mahkemeye saglikli bir
sekilde sunulmasinda ¢ok kritik rollere sahiptir (CMK, 2004). Adli bilisim alanin
gerek kiiresel alanda gerekse de Tiirkiye’de yeni olmasi dolayisiyla bu alanda gesitli
hukuki ve teknik sorunlarla karsilagilabilmektedir.

Ulkemiz temelinde de gerek yetiskin personelin azlig1 gerek egitimde cesitli sorunla-
rin bulunmasi gerekse de adli sistemin de bu yapiy:r algilamaya yeni baglamasi ve
buna benzer ¢ok sayida sorunlarin bulunmasi, adli bilisimin bilisim suclar1 konusun-
da sagladig: yararlart kismen de olsa azaltabilmektedir. Bu anlamda, hukuk persone-
li ile birlikte adli bilisim uzmanlarinin daha iyi egitim ve gereken bilgi ile donatila-
rak yetigmesi, adli bilisim sistemine bu agidan destek saglamasi, suglularin tespiti ve
adil yargilanmasina yonelik gecerli elektronik delil elde etme agisindan oldukca
onemlidir.

1 §) Hiikmiin hukuka aykir1 yontemlerle elde edilen delile dayanmasi" (CMK, 2004).
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Adli bilisim islenen bilisim suclarmin tespitinin yapilmasini igeren bir dizi elektro-
nik ortam siireglerinin takibini gerektirdiginden daha 6ncede bahsedildigi gibi bili-
sim ve adli siireglerin istenen sonuglar1 verebilmesi i¢in titizlikle bu siireclerin basta
adli bilisim uzmanlarinca yiiriitiilmesi ve mahkemelerde bu sonuglarin dogru yorum-
lamasina yonelik personelin bulunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. Yine, adli biligsim
ile ilgili ortaya ¢ikan sorunlarda bilisim sistemlerinin hukuk sistemlerinden daha
hizli gelismesinin etkisi bityiiktiir. Bu durum asagidaki Sekil 2 ile ifade edilmektedir.

ADLI BILiSiM

Sekil 2. Hukuk ve Bilisim Dengesi

Ayn1 zamanda biligim suglari ile miicadelede de bu denge durumu s6z konusu ola-
bilmektedir. Boylece, yasalarin hizli gelisen ve degisen teknolojik gelismeleri ya-
kindan takip ederek yeni diizenlemelere gidebilmesi yaninda, mevcut kosullarda
delillerin elde edilmesinin muhakeme siirecine dogru ve zamaninda sokulmasi ve
muhakemenin de teknolojik gelismeler cercevesinde dijital ortamlari gz Oniine
alarak yapilandirilmasi gerekmektedir. Tiim bunlar yerine getirilirken kisisel verile-
rin korunmasi ile 6zel hayatin gizliligi konusunda gereken 6zen ve dikkatin goste-
rilmesi hukuksal olarak 6nem kazanmaktadir.

Dijitallestirme ve Siirecleri

Onceleri basili, giiniimiizde de ¢ogunlukla elektronik ortamlarda bulunan kurumsal
bilgi genel olarak kurumlarda ana hizmet faaliyetleri gbz Oniine alinarak egitim
Ogretim bilgisi, finansal bilgi vs. yaninda, teknik ve idari bilgiyi icermektedir (Tu-
ran, 2015, s.21). Bu bilgiler gittikce dijital ortamlarda iiretilmekte, basili olanlar ise
dijital (sayisal) ortamlara aktarilmaktadir. Bu aktarma isi ile genel olarak dijitallesti-
rilen dokiiman ve belgeler elektronik ortamlarda bir tiir korumaya alinmakta, bilgi-
nin yayginlastirilmast saglanmakta ve tekrar kullanimi i¢in saklanmaktadir (Lee,
2001; Rieger, 2008).

Ayrica, elektronik dokiiman tiirleri (electronic document types) ile dosya yapisinin
(folder structure) tiretimi; e-posta yonetimi (e-mail management), tarama ve erisim
(search and retrieval), is akis1 entegrasyonu (integrating workflow), kullanici ara
yiizleri (user interfaces), mobil ¢aligma ortamlar1 (mobile working) ve uzaktan eri-
sim (remote access) gibi alanlar1 icermekte olan genis kapsamli elektronik belge
yonetim sistemleri gelisimini artirarak siirdiirmektedir (Adam, 2008, s. xxii).

128 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



Elektronik belge yonetimi agisindan bakildiginda bu kapsamda sadece dijital ortam-
da tiretilmis belgeler (born-digital) (Erway, 2010, s.1) bulunmamakta, basili ortamda
tiretilmis sonradan dijital ortama aktarilmis belgeler de bu gergevede degerlendiril-
mektedir. Bagka bir ifade ile fiziki ortamda bulunan basili belgelerin dijitallestirilip
elektronik belgelerle birlikte bilgi sistemlerinde kullanimi, elektronik belge yonetimi
faaliyetleri alaninda yiiriitiilmektedir.

Ote yandan, dokiiman analizi genel olarak geleneksel bakis agistyla basili ortamdaki
belge ve dokiimanlarin yapisal dokiiman formatinda elektronik ortama aktarilmasi
islemi olarak goriilmektedir. Gliniimiizde elektronik ortamlarin olduk¢a yaygimlig
da g6z Oniine alindiginda, dokiiman analizi, elektronik ortamlarda ve daha ¢ok yari
yapisal formda bulunan imaj tabanli dokiiman formatlarinin yapisal formattaki do-
kiimanlara doniistiiriilmesi olarak diistiniilmektedir (Breuel, 2005, s.6).

Bir bakis agisiyla, dar bir tamimla dijitallestirme, analog formdan sayisal forma do-
niistirme olarak goriilmektedir. Ayrica, orijinal doniisiim yasayacak ortam ya da
kaynak, basil1 bir metin olabilecegi gibi, bir resim de olabilmekte, gdrsel veya isitsel
bir kaynak da olabilmektedir (Lee, 2001).

Yine, genel olarak etkin kurumsal icerik yonetimi, maliyet avantaji ve koruma
amacli yapilan dijitallestirme temel olarak, elektronik ortamlardaki sistemler tara-
findan algilanamayan yapilandirilmamis formdaki bilginin elektronik ortamlar tara-
findan algilanabilen yapilandirilmis formattaki bilgiye doniistiiriilmesini igermekte-
dir. Ayrica, bilinenin aksine, dijitallestirme sirf analog ya da fiziksel form yapisin-
daki materyallerin elektronik ortamlara aktarilmasina dair bir siire¢ degildir. Bilisim
ortamlarindaki gelismelerle ile yeni nesil teknolojiler ile birlikte ya da bu teknoloji-
ler kullanilarak elektronik ortamdaki materyallerin ya da elektronik delillerin baska
elektronik ortama aktarilmasi da dijitallestirme kapsaminda degerlendirilmektedir.
Ayrica, bu gergevede, dijitallestirme faaliyetleri, yapilandirilmamis (unstructured)
metin ya da imajlarin yart yapilandirilmis (semi-structured) ya da yapilandirilmig
(structured) formlara donistiiriilmesi uygulamalar1 yaninda tanimlanmasi ve erisi-
mini de igerdigi ifade edilebilmektedir (Dempsey, 2006; Rieger, 2008).

Yine, dijital olarak iiretilen ya da analog bir kaynaktan dijitale doniistiiriilen bir bilgi
kaynaginin bilgi gilivenligi acisindan sifrelenmesini de dijitallestirme olarak kabul
etmek gerekir. Yine, analog sinyallerin dijital sinyallere (verilere) doniistiiriilmesi de
dijitallestirmedir.

Boylece, ¢esitli formlarda bulunan elektronik kanitlarin (e-kanmit ya da e-delil) adli
bilisim anlaminda analiz edilebilmesi, icerisindeki bilgilerin nihai olarak mahkeme
stireclerinde gegerli hukuki delil olarak degerlendirilebilmesine yonelik ¢aligmalar
icin farkli dijital formlara gevrilmesi ya da kisaca dijitallestirilmesi adli bilisim sii-
reclerinde kullanilmaktadir. Bu durum dijitallestirme ile adli bilisim arasinda etkile-
sim ve iligkilere koprii olusturabilmektedir.

Adli Bilisim ve Dijitallestirme Arasindaki iliski

Genel olarak degerlendirildiginde, adli bilisime, elektronik kanitlardan hukuki kanit
elde etmeye yonelik elektronik bilgi, belge ve dokiiman yonetimi de denebilir. Yu-
karida da yapilan agiklamalar ¢ercevesinde adli bilisim, daha ¢ok bilgisayarlar {ize-
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rinde olmak iizere elektronik ortamlarda gesitli formlarda (CD, DVD, MP3, Faks,
yazict vb.) bulunan verinin dogru bir sekilde kanit olacak nitelikte elde edilmesi ve
bunun sonucunda elde edilen elektronik bilginin (kanit) muhakeme agsamasina dogru
ve saglam delil niteliginde sunulabilmesini igerirken, yapilan isler ayn1 zamanda bir
dijitallestirme faaliyeti olarak da tanimlanmaktadir.

Bdylece, basili ya da analog form yapisindaki materyallerin elektronik ortama akta-
rilmasina ya da elektronik ortamdan sayisallagtirilmasina dair bir siire¢ olan dijital-
lestirme, bunun yaninda giiniin gelisen kosullarina gore olusan yeni bilgi ve iletisim
teknolojileri ile elektronik ortamda da bulunan materyallerin yeni ve/veya bagka
elektronik ortamlara aktarilmasim da kapsamaktadir. Bu ¢ercevede, dijitallestirme
elektronik ortamlarda yiiriitiilen faaliyetleri de kapsama alanina almaktadir.

Ote yandan, baska bir acidan bakildiginda, adli bilisim siirecleri ile elde edilen dijital
delillerin (bilgilerin) mahkemeye saglikli bir sekilde intikal etmesi bu dijitallestir-
menin bagarisini da sergileyebilecektir.

Asagidaki Sekil 3 ile genel olarak, basili ve elektronik ortam gdsterilmek suretiyle
dijitallestirme akim1 ve adli bilisim kapsama alan1 gosterilmektedir.

Adli Bilisim (AB) Kapsama Alani

Analog, Yar1 Dijital
Basih Yapisal Format Belge/Dokiiman
Belgeler/Dokiimanlar P ’ &
Yapisal Format lar
AB

Sekil 3. Dijitallestirme Akimi

Genel olarak degerlendirildiginde gesitli formlarda bulunan elektronik kanitlarin (e-
kanit, e-delil) adli bilisim anlaminda analiz edilebilmesi agisindan igerisindeki bilgi-
lerin mahkeme siireclerine aktarilmasi igin farkli dijital formlara ¢evrilmesi ya da
kisaca dijitallestirilmesi adli biligsim ile dijitallestirme arasindaki iligkiyi gostermek-
tedir. Boylece, dijital ortamda yaratilan tiim bilgi ve belgeler yaninda, dijitallestiri-
len tiim bilgi ve belgeler adli bilisimin kapsama alanina girmektedir.

Dijitallestirmeyle, dijitallestirilen her tiirlii gorsel, isitsel veya gorsel-isitsel mater-
yaller ile ya da bu materyaller iizerinde olusabilecek hukuka aykir fiillerde yiiriitii-
len dijital delil elde etme galigmalar1 adli bilisim siire¢lerinin hukuka uygun gelismis
teknolojik araglarla olusturulmasi bu alanda olusabilecek teknik-hukuk dengesizlik
ve uyumsuzluk sorunlarinin azalmasina sebebiyet verebilecektir.

Bu asamada en dnemli nokta, dijital bilgi lizerinde (Task Force on Archiving of
Digital Information, 1996) islenen bir suga (bilisim sugu) yonelik olarak adli bilisi-
min 6ngoérdiigii slireclerin izlenmesi ve bu siireglerden elde edilen dijital bilgilerin,
yani dijital delillerin analiz edilmesi ve mahkemeye en iyi ve saglikli bir suretle
intikal edilmesine yonelik islerin yiiriitiilebilmesidir.
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Bu dijital delillerin analizinde adli bilisim agisindan sayisiz yazilim ve donanimlar
kullanilmaktadir (Sammes ve Jenkinson, 2007). Bu yazilim ve donanim &gelerinin
zamanin gerekliliklerini iceren dzellikleri tasimalar1 yaninda s6z konusu materyale
gore gdz Oniine alimmasi ve kullanilmasi elektronik ortamlarda islenen bilisim sugla-
11 fiillerine iliskin delillerin mahkemeye dogru bir sekilde ¢ikarmada basari sansini
artiran etkenlerden biri olarak goriilmelidir.

Ayrica, kurum ve kuruluslarca elektronik ortamlarda dijital olarak firetilen ya da
dijitallestirilen yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis formattaki her tiirlii bilgi kayna-
g1 dokiiman ve belgelerin cesitli sebeplerle (bilisim suglari, personel hatalar1 ve
yazilim ile donanimlardan kaynakli eksiklikler, riskler, tehditler vs.) zarar gérmeleri
ve kullanilamaz ya da erisilemez veya her iki durumu igeren kosullarda adli bilisim
yazilim ve teknikleri ile siireglerinin kullanilmasiyla bu dijital kurumsal belleklerin
(belge/dokiimanlarin) tekrar ilgili kurumlar: tarafindan elde edilmeleri ve kullanil-
malart miimkiin hale gelebilmektedir. Boylece, kurumsal igerik yonetimi kapsamin-
da yer alan tiim dijital belgelerin de adli bilisim profesyonellerince tekrar kurumsal
belleklere kazandirilmasi ve kullanilabilmesi miimkiindiir.

Yine, giderek kullanimi artan her tiirlii finansal, teknik ve idari bilgi gibi kurumsal
bilgi kaynaklar1 yaninda dijital eserlerin cesitli sebepler ile elde edilmesi ve ulasil-
mas1 nedeniyle, igeriklerinin ve diger dgelerinin degismedigi, bozulmadigi ya da
iizerinde hileli yonlendirme (manipiilasyon) yapilmadigi adli bilisim teknikleri ile
ortaya cikarilabilmektedir.

Boylece, adli bilisim, kurumsal dijital bilginin tekrar kullanilabilmesinde kurtarma,
diizeltme ve kontrol gorevi de iistlenebilmektedir. Bu suretle, kurumsal dijital bel-
leklerin sonraki dénemlere aktarimi gergek, agik ve belirgin niteliklerde saglanabil-
mektedir.

Sonu¢ ve Degerlendirme

Dijitallestirme temel olarak, elektronik belge yonetiminde maliyet, etkin yonetim ve
koruma saglamaktadir. Dijitallestirme ile elde edilen dijital materyaller adli bilisimin
safhalarinda dijital kamitlarin elde edilmesine konu olmaktadir. Boylece, dijital ol-
mayan ve dijitallestirilmemis belgeler adli bilisimin alanmna girmemektedir. Ote
yandan, elektronik ortamlarda yer alan analog bilgi ve veriler de adli bilisim alanin-
da degerlendirilmektedir.

Ister dijital ister analog ya da basili olsun, dokiimanlarim dijitallestirilmesinde tekno-
lojinin geligimi ve bu suretle uygulanan yazilim ve donanim biiyiik dneme sahiptir.
Teknolojik araglar kurumsal belleklerin korunmasinda biiyiik rol oynamakta, ancak,
yenilenen teknoloji ile degisim, yeniden diizenleme ve yeni teknolojik araglarla
dijitallestirmenin siireklilik kazanmasi gerekmektedir. Ayrica, kurumsal belleklerin
dijitallestirilmesi 6tesinde korunmasi da ¢agimizin 6nemli gerekliliklerindendir.

Adli bilisim, her tiirlii donanim, yazilim ve ag unsurlarinin incelenmesinde, dijital
veri ya da bilginin saklanmasinda, kurtarilmasinda, imha edilmesinde, doniistiirme
islemlerinde, bilgi gizleme tekniklerinde, sifrelemede, sifre agmada (¢6zme), giz-
lenmis dosya ya da klasdrlerin ile kaybolan dosya ya da klasorlerin bulunmasinda,
gorsel isitsel 0gelerinin diizeltilmesi ve iyilestirilmesinde vs. kullanilabilmektedir.
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Adli bilisim bir veri, bilgi, elektronik belge ve e-kanit yonetimidir. Baska bir ifade
ile adli bilisim, bir dijital delil yonetimidir. Bu ¢ercevede, adli bilisim sistemli bir
belge yonetimini de kapsamaktadir. Bu yonetimin basaris1 muhakemenin basarisina
oldukga olumlu etkiler saglayabilmektedir.

Adli bilisimde 6nemli rol oynayan yazilim ve donanimlarin giiniin kosullarina uygun
ve giincel olusu bu alanda elde edilen basarida biiyiik rol oynamaktadir.

Yine adli bilisimde, elde edilen elektronik kanitlarin arsivlenmesi ve siiresi geldi-
ginde diger siireglerin izlenmesi 6nem arz etmektedir.

Adli bilisimde de farkli dijital formatlardan elde edilen kanit niteliginde bilgi ve
belgeler mahkemelere sunulmaktadir. Raporlama asamasindan 6nce yapilan, farkli
formatlara tasian elektronik deliller ve ilgili faaliyetler de dijitallestirme olarak
kabul edilmektedir. Boylece, dijitallestirme ile adli bilisimin hareket ve ilgi alani
genislemektedir.

Adli bilisim, kurum i¢i ya da kurum dist kotii niyetli miidahaleler ile diger birgok
sebepten dolayr zarar géren, erisilmeyen, kurumsal dijital belleklerin tekrar elde
edilmesi, kullanilabilmesi a¢isindan dnemli olumlu rol ve etkiler yaratmaktadir.

Ayrica, kurumsal elde edilen, erisilen bilgi kaynaklariin dogru ve herhangi bir
manipiilasyona ugrayip ugramadigin tespit etmede adli bilisimde kullanilacak yazi-
Iim ve donanimlarin énemli etkileri bulunmaktadir. Bu alanda basarida s6z konu
olan dijital kurumsal belleklerin tiirleri ve uygulanan yazilimlar 6nemli rol oynaya-
bilmektedir.

Adli bilisim stireclerinin basarisi, bir a¢idan, saglikli ve giivenilir bir dijitallestirme
ile baglamakta ve bunun sonucunda elde edilen bilgiler adli birimlere (ceza yargila-
masi safhasi) ulasarak adaletin dogru ve hizli yerine gelmesine sebebiyet verebil-
mektedir. Bu siirecler elektronik ya da dijital delilden hukuksal delile doniigiimii
igermektedir.

Ote yandan, genel olarak uluslararasi alanda da bir adli bilisim ortak tanim ve siirec-
leri konusunda farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu alanlarda da standartlagma
yiiksek seviyelerde degildir. Ulkemizde iiniversitelerde akademik diizeyde adli bili-
sim alaninda gelismeler kat edilse de adli bilisim standardi bulunmamakta, bu da
sorunlarin bu alanda olugsmasina sebebiyet verebilmektedir. Boyle bir standardin
olmasi, dijitallestirme agisindan da faydali sonuglar verebilecektir.

Ulkemizde kurulacak bir adli bilisim standardmin uluslararasi gereklilikler goz dnii-
ne alinarak dijital bilginin dogrulugu ve biitlinligiinii saglamasi, telif haklarinin
izlenmesi ve dogrulanmasi i¢in iyi uygulama siiregleri saglamasi, basili belgelerin
dijitallestirilmelerinde belirlenen kaliteyi muhafaza edebilmesi, teknolojik degisim-
lerin g6z Oniine alinmasi, sifreli bilgiler ile gliniimiizde kullanim1 basta elektronik
belge yonetim sistemlerinde (EBYS) gittikge yayginlagsan giivenli elektronik imza
ile iretilen belgelerin dogrulugunun saglanmasina vs. yonelik niteliklerde olmasi
beklenmelidir.

Hukuksal olarak, adli bilisim 6zellikli alanlarini igeren yasal diizenlemelerin hiikiim
altina alinmasina ¢alisilmasi da bu alandaki bosluklarin giderilmesine katkida bulu-
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nabilecektir. Bu agidan CMK ve Adli ve Onleme Aramalar1 Y6netmeligi’nin, tekno-
loji ve hukukta meydana gelen degisimler ile birlikte dijitallestirme yoniinde daha
acik hiikiimleri de igermesi gerekli goriilmektedir.

Yine, elde edilen dijital ya da elektronik delillerin, hukuka aykirilik halleri ya da
hukuka uygun elde edilmeyen delilleri olusturmamasi i¢in CMK’nin 134’iincii mad-
desine (bilgisayarlarda, bilgisayar programlarinda ve kiitiiklerinde arama, kopyala-
ma ve el koyma) gore elde edilmesi gerekmektedir.

Adli bilisim alaninda standartlarin kurulmasi yaninda bu alanda basta dijitallestirme
olmak tizere mesleki agidan yeterli profesyonel personelin c¢alistirilmasi bilisim
suglarinda miicadelede de basari i¢in gereklidir. Hatta kurumlarin bilgi islem birim-
lerinde dzellikle adli bilisim alaninda yetkin olan uzman personelin yetistirilmesi ve
bulundurulmasi gerekebilmektedir.

Yine, adli bilisim uzmanlarinin dijitallestirme siire¢leri yaninda farkli dijital format-
lar arasindaki 6zellikler ve gegisler konusunda da yetkin olmalar1 gereklidir.

Ayrica, elektronik belge ve arsiv yonetimi alaninda ve dijitallestirme konusunda
yeterli uygulamaya sahip olanlarin da bu alanda istihdam edilmesi adli bilisgime bu
acidan olumlu katkilar saglayabilecegi diisiiniilmektedir.

Sonug olarak, gerek adli bilisimde, gerekse de dijitallestirmede, yeni ve uygun tek-
nolojik donanim ve yazilim 6gelerinin kullanilmasi dijital bilginin delil olarak elde
edilmesi, kullanilmast ve korunmasinda biiyiik rol iistlenmekte oldugu g6z oniinde
bulundurulmali ve diger hukuk alanlarinda da dijitallestirme ile adli bilisimin delil
elde etmeye yonelik faaliyetleri yaninda diger kurumsal 6zelliklerinden de yararla-
nabilmelidir.
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Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin
Elektronik Arsiv Sistemleriyle Entegrasyonu:
iKCU UBS Ornegi

The Integration of the Electronic Records Management Sytems with
Electronic Archive Systems: IKCU UIS Case

Haydar YALCIN
Yrd. Dog. Dr., Izmir Katip Celebi Universitesi, haydar.yalcin@jkc.edu.tr

0z

Calismada elektronik belge yonetim sistemleri tarafindan yiiriitiilerek, giindelik is akisi iceri-
sinde iiretilen elektronik belgelerin e-arsiv sistemlerine aktarilmasindaki siire¢ incelenmistir.
Bu baglamda elektronik belgelerin saklanmasi, diizenlenmesi ve yeniden erisime agilmasi
asamalarin yoneten elektronik arsiv sistemlerinin elektronik belge yometim sistemleri ile
entegrasyonu igin gelistirilen yazilimlar (API, Web Servis vb.), bilgi mimarisi ve aktarim
asamasmnda yonetmeleri gereken siireg analiz edilmistir. Yazilimda kullanilan teknoloji, elekt-
ronik belgenin e-arsiv sistemine aktarilmasim diizenleyen idari ve yasal ¢ergeveler irdelene-
rek gelistirilen IKCU UBS (Izmir Katip Celebi Universitesi Universite Bilgi Sistemi) API
(Application Programming Interface) mimarisi hakkinda bilgi verilmistir. IKCU UBS API,
.NET teknolojisi kullanilarak “TSE 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Ydnetim Sistemi” Stan-
dardimin gereksinimlerini karsilayacak sekilde gelistirilmistir. Calismamizda gelistirilen
vazilim, kurumsal e-arsiv politikast ve ulusal e-arsiv sistemine uyumluluk konularinda yapilan
calismalar hakkinda bilgi verilmigstir.

Anahtar sozciikler: Elektronik belge yonetim sistemleri; EBYS, Elektronik arsiv sistemleri.
Abstract

In this study, the process which was being used at the moment of transferring the electronic
records into the e-archive systems which were produced by using the electronic records sys-
tems in the work flows has been analyzed. In this context, the software (API, Web Service etc.)
which were developed to integrate the electronic records management systems with the elect-
ronic archive systems which are controlling the stages of reserving, arranging and represen-
ting to the access of the electronic records was analyzed in terms of the process that they have
to lead in the information architecture and transferring phases was observed. Additionally,
the technology which was used in the software will give some information about “IKCU UBS
API” architecture which was developed by explicating the administrative and legal frame that
are regulating the transferring of the electronic document into the e-archive systems. “IKCU
UBS API” was developed by using the .NET technology which is responding to the needs of
the “TSE 13298 Electronic records and archives management system” Standard. In our
study, the information about the subjects of the software, which was developed, institutional
archive policy and compatibility to the national e-archive systems were given.

Keywords: Electronic Records Management Systems, ERMS, Electronic Archive Systems.
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Giris

Elektronik belge yonetimi; kurumlarin giindelik islerini yerine getirirken olusturduk-
lar1 her tlirli dokiimantasyonun icerisinden kurum aktivitelerinin delili olabilecek
belgelerin ayiklanarak; icerik, format ve iliskisel 6zelliklerini korumak ve bu belge-
lerin tiretiminden nihai tasfiyesine kadar olan siirecin yonetimi olarak tanimlanmak-
tadir (Devletarsivleri.gov.tr). Geleneksel yontemlerle yiiriitiilen islerde basilt belge-
lerle yiiriitiilen belge yonetimi; yasanan teknolojik gelismeler sayesinde artik elekt-
ronik ortamlarda yiiriitiilmektedir. Dijital ortamda dogan/iiretilen belgelerin sagladi-
g1 birgok faydadan bahsetmek miimkiindiir. Mali kazang, elektronik ortamdaki bel-
gelerin sevk ve idaresinde saglanan zaman tasarrufu, seffaflik, kolay yonetebilme ve
hizli erigilebilirligin yan1 sira, standartlastirma, arsivleme ve kagit tasarrufu (ekolo-
jik kazang) gibi konularda sagladigi avantajlarindan 6tiirii elektronik belge yoneti-
minin ve bu amagla gelistirilen sistemlerinin tercih edildigini sdylemek miimkiindiir.
E-devlet politikasi baglaminda konuyla ilgili olarak yasanan temel dinamiklere bak-
tigimizda; 3 Aralik 2003 tarihinde e-Déniisiim Tiirkiye Icra Kurulu olusturulmasi,
Elektronik Imza Kanununun 23 Ocak 2004 tarihinde yaymlanarak ve 23 Temmuz
2004°de yiiriirlige girmesi, Yiiksek Planlama Kurulu e-Doniisiim Tiirkiye Projesi
2005 Yili Eylem Plani yaymlamasi bu konudaki yasal ¢ergevenin gelisime ornek
olarak verilebilir. Tlgili yasal cercevede yonetilmesi gereken siire¢ su sekilde acik-
lanmugtir;

“elektronik ortamlarda iiretilecek, kayit altina alinacak, bagka birimlere ya da ku-
rumlara iletilecek, saklanacak ya da gerektiginde imha edilecek elektronik bilgi ve
belgelerin kayit, iletim, paylasim, imha ve giivenlik agilarindan tabi olacaklart usul
ve esaslar ile kurumlarda olusturulacak elektronik kayit sistemlerinin birbirleriyle
uyumlu islemesi ve etkin bir sekilde yonetilmesine iliskin asgari standartlarin belir-
lenmesi hususlarinda ¢alismalar yapilacaktir”

Bu siirecin yonetimi ise E-Doniisiim Tiirkiye Icra Kurulu’nun 9 Eyliil 2004 tarihli
toplantisinda alinan 7 no’lu: “Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi” konulu karariyla
Devlet Arsivleri Genel Miidiirligiinii verilmistir. 2008/16 Sayili Bagbakanlik Genel-
gesi ile Elektronik Belge Standartlari. 16 Temmuz 2008 tarih ve 26938 sayili Resmi
Gazete’de yayinlamustir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS)

Belge yonetim siirecini bir otomasyon sistemi dahilinde yiiriiten bilgi sistemlerine
Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS) adi verilmektedir. Elektronik belge yo-
netiminin tanimindan yola ¢ikildiginda, EBYS’lerin kontrol etmesi gereken siiregte
kritik bir ka¢ noktadan bahsedilebilir (Gokkurt Bayram, 2014; Kandur, 2011; Kiilcii,
2014; Ozdemirci, Torunlar, ve Sarag, 2009);

e Kurum aktivitelerinin delili olabilecek belgelerin ayiklanmasi,

¢ Bu belgelerin igerik, format ve iliskisel 6zelliklerini korumak,

e Belgelerin tiretiminden nihai tasfiyelerine kadar olan siire¢ igerisindeki islemleri
yonetmek.
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Belgenin iiretim asamasindan baslayarak kurumsal iletisim siireci igerisinde ulasa-
cagl son muhatap birime kadar gecirecegi asamalar, EBYS altinda calisan siire¢
yonetimi modiilii ile kontrol edilmektedir. Bu sayede belgeyi iireten kisinin o belge
hakkinda olusturacag: iistveri (metadata) bilgisinden, belgenin kime ya da kimlere
gonderilebilecegine kadar gegen siirecin yonetimi, kurumsal hafizanin gereklilikleri-
ni de goz oniinde bulundurarak gerceklestirilebilmektedir (Sekil 1).

EBYS’lerin siiregleri yonetim asamasinda hem kurumsal ¢evreye hem de yasal dii-
zenleyicilere uyum gostermesi gerekmektedir. Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim
Sistemi (TS 13298) standardi ile bu konuda iilkemizde kullanilmakta olan
EBYS’lerin uymasi gereken standartlar belirlenmistir. TS 13298’e gore elektronik
ortamda {iretilmis her tiirlii belge, dokiiman ve kayitlarin giincel olduklar1 donemde-
ki igerik, format ve sunum Ozellikleri korunarak Arsiv Yonetim Sistemi’ne (AYS)
aktarilmasi gerekliligine vurgu yapilirken, elektronik belge, dokiiman ya da kayitla-
rin bir EBYS’nin pargast oldugu durumlarda belgelerin ilgili iist verileri ile birlikte
saklanmasinmi gerekli kilmaktadir. IKCU UBS’de elektronik ortamda iiretilen ya da
elektronik ortama aktarilabilen her tiirlii belge ya da kayit sistemde saklanabilmek-
tedir. Belgelere yonelik olarak IKCU UBS’de siirecin tam ve eksiksiz bir sekilde
yiiriitiilebilmesine olanak verecek detayda metadata (listveri) olusturulabilmektedir
(Tablo 1). IKCU UBS’de kullanilan her bir tistveri alam iglerin sevk ve idaresinde
izlenecek yontemin belirlenmesinde kullanilmaktadr. lgili alanlar ayn1 zamanda TS
13298’de belirtilen gerekliliklere gore elektronik belgelerin elektronik arsiv yonetim
sistemine aktarilmasinda yonetilmesi gereken siiregte de enstriiman olarak kullanil-
maktadir.

BELGE OLUSTURMA TIPLERI

Elektronik belg

= : :}‘ ol b _ kbeige ELEKTRONIK BELGE OLUSTURMA BELGENIN DOLASIM SURECI
lektronik Belge , editr yardim ile EBYS icerisinde dretilen belge

o

HARICI ELEKTRONIK BELGE OLUSTURMA

elge Yonetim Sistem (EB!

lektronik ortamda y

FIZIKSEL BELGE OLUSTURMA

Sekil 1: IKCU UBS Elektronik belge iiretim siireci
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Elektronik Arsiv Yonetim Sistemi ve Arsivleme islemleri

IKCU UBS’de yiiriitiilen islemlerin tamaminda TS 13298°de dngoriilen gereklilikler
dikkate alinmustir. ilgili standart metninin taslak metninde arsiv kurumlarmin ve
kurumsal arsivlerin 6ncelikle hangi tiir malzemeleri transfer edeceklerini ve hangi
hizmet kosullarinda kullanima agacaklarini belirten bir kurum politikas1 geligtirmesi
gerektigi vurgulanmaktadir ("TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim
Sistemi," 2015). IKCU UBS’de bu konuda yapilacak tanima gore arsivlenecek belge
tiirleri igaretlenebilmesine ve bu belgelerin elektronik arsiv yonetim sistemine akta-
rilmasina yonelik tanimlamalara olanak veren tanimlama altyapist olusturulmustur.
IKCU UBS’de format bagimsiz bir yap1 kuruldugundan her tiirlii belge saklanabil-
mektedir. Sistemde saklanan her tiirlii belge potansiyel olarak arsiv sistemine trans-
fer edilmesi gereken belge niteliginde olabileceginden arsiv sistemine aktarim igin
zorunlu olan iistveri ile istege bagli/zorunlu olmayan iistveri alanlar1 tanimlanmistir
(Tablo 1).

Tablo 1: IKCU UBS'de Kullanilan Ustveri Alanlart

ACIKLAMA Meta Data Tablo, Kolon Tip Agklama Zorunlu
Belge Tiri: RECORD_TYPEID  saysal ERMS.record_type tablosunda tanim yapilir e
Belge Kategorisi RECORD_CATEGORY sayisal  KurumlciYazisma=1,/101601,0 KurumDisiYazisma=2,/1016027e KurumlciDisitazisma =3 e
Belge Tarihi RECORD_DATE tarih e
Dosya Plani Ogesi FILE_PLAN_ITEM_ID  saysal ermsfile_plan_ltem tablosunda tanim yapilir e
Konu SUBJECT text e
- Baslik TITLE ot h
£ Agklama DESCRIPTION ot h
S Uretic Bilgisi PRODUCER_POSITION_ID _sayisal eslperson_position tablosundan eslestirili e
£ Uretim Yeri ERMS Record PROVENANCE 22_ID  sayisa iretici birim ise provenance_UNIT_ID, kisiise PROVENANCE_Person_ID gibi e
z Dil LANGUAGE saytsal esllookup_ltem tablosunda tanim e
= Major Versiyon No MAJOR_VERSIONNO  sayisal e
el [2 UNDER_COPYRIGHT_ACT _boal e
Bilg UNDER_INFORMATION_ACT bool e
Kisisel Bilgi fgerir CONTAINS_PERSONAL_INFQ bool e
Gialiik Derecesi PRIVACY.DEGREE  saysal o TasnifDisi = 1,a HizmeteOzel = 2,0 Orel =30 Girli =40 CokGirli =5, e
Gialiik Siresi RIVACY_VALIDITY_DURATIO saysal h
Ivedilik Derecesi PRIORITY.DEGREE  saysal & normal = 1,/101201,0 ivedi =2,/101202,¢ gunlu =3/101203 e
igerik HIML_TEXT ot clektronik belge ise evet
EdtarElaan ok not FRVS Record RECORD_NOTE_HTML TEXT _text
ala RECEIVER 221D sayasal aliat birim ise recel VER_UNIT_ID, ki ise recel VER_Person_ID gibi e
Alic Ekra ERMS RECORD_TARGET_RECEIVER >
PR e i - - PROCESS_TYPE sayisal o Bilgi=1,/1014010 Geregi =2,/101402, » Olur = 6,//101406 e
imzalayan INED_BY_PERSON_POSITION.saysal eslperson_position tablosu il eslesir e
temsiltiris SURROGATE_TYPE  sayisal Asaleten=1,0 Vekaleten =2 Adina=3, e
imza Ekram ERMS RECORD_SIGNATURE - Y
AR iz tira - SIGNATURETYPE  saysal Imza=1e Paraf =2, Olur=3,0 Koordinasyon =40 UygunGorusleArz =5, e
oncelik PRIORITY saysal e
B ERMS RECORD_ATTACHMENT NAME textckinadi n
FILE_ARCHIVEID _ sayisal eaffile_archieve tablosunda dosyalar saklanir )
i1gi Ekranu ERMS.RECORD_REFERENCE  REFERENCE_RECORD_ID _ saysal erms.record tablosu ie eslesir h
“apraz Referans Ekramt ERMS.RECORD_CROSS_REFERENCE  FILE_PLAN_ITEMLID _ sayisal ermsfile_plan_Item tablosunda tanim yapihir h

IKCU UBS’de belge tiiriine gore arsiv sisteminde tanimlanmig Gistveri eslestirilerek
arsiv sistemine aktarim islemi yapilabilmektedir. Bunun i¢in gerekli alanlarin esle-
sebilmesine olanak veren bir eslestirme tablosu (crosswalk) hazirlanmigtir. TS
13298’¢ gore aktarilan her tiirli belge, dokiiman ve kaydin, aktarim esnasinda tarih
ve zaman damgasi almali, ayrica tarih ve zaman damgas1 TS ISO 8601 standardina
uygun olmalidir. Tlgili standart belgesine sahip olan IKCU UBS’de bu gereklilikler-
den &tiirii TUBITAK tarafindan yayimlanan e-imza kiitiiphanelerinden™ cades stan-
dartinda esxl imza apisi kullanilmistir. Bu api sayesinde arsiv sistemine aktarim
yapilirken belgelerin imzalanip zaman damgasi almas1 miimkiin olabilmistir. ilgili
imza apisinde maksimum imza Omrii, yiiksek giivenilirlik, dogrulama verilerini
icerdiginden dogrulama islemlerinde kolaylik saglamasi ve imza zamani ispat1 gibi
konularda sagladigi faydalariyla 6ne ¢ikan bu profilde yiiksek imza boyutu, imza

2 http://bilgem.tubitak.gov.tr/tr/icerik/esya-api-elektronik-imza-kutuphaneleri
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dogrulama i¢in kesinlesme siiresi kadar bekleme gereksinimi gibi dezavantajlar
bulunsa da pades ile sadece pdf imzalanabildigi icin her tiirlii belgeyi imzalamaya
olanak veren yapisindan dolay1 bu imza apisi segilmistir. Imza tiirii olarak da, e-
imzanin kontrol edilip zaman damgasi atayabilecegimiz yapida oldugundan esxlong
imza tercih edilmistir ((BTK), 2015, s. 13).

Literatiire gore, elektronik imzali belgenin uzun omiirlii olabilmesi i¢in olusturul-
duktan sonra sadece arsivlenerek saklanmast miimkiin degildir; uzun émiirlii imza
kullanimini saglayabilmek igin yiiriitiilmesi gereken bazi teknik siire¢lerden bahset-
mek miimkiindiir. Elektronik imza standartlarinda™ bu gibi durumlarda kullamila-
bilmesi icin ES-A (Arsiv Imza) formati gelistirilmistir. Burada amag, imzanin sak-
lanmas1 gereken siire i¢inde belirli zaman araliklarinda imzanin arsiv formatinda
giincellenmesi gerekliligini yerine getirmektir. Temelde uygulanan yontem arsivle-
me i¢in kullanilan zaman damgast sertifikasinin siiresi bitmeden once yeni bir za-
man damgas: sertifikast ile yeniden arsiv zaman damgasi alinmasi iglemi olarak
tanimlanabilir. Bu sayede “Bir dokiimanin elektronik ortamda giivenli olarak sakla-
nabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan siire boyunca arsiv imza ile korunmas gerekir.” Tlke-
sine uyumluluk saglayabilmek icin zaman damgasi sertifikalarinin siiresinin uzun
tutulmasi 6nerildiginden (BTK, 2015, s. 18) IKCU UBS’de e-arsiv apisinde zaman
damgas1 ES-A (Arsiv imza) entegrasyonu saglanmistir. Bu ydntem sayesinde litera-
tirde giivenlikle ilgili olarak yer alan; imzanin olusturulmasinda kullanilan ve gii-
venligini saglayan algoritmalarin, teknolojinin gelismesi ve bilgisayarlarin hizlan-
mas1, yeni kripto analiz yontemlerinin gelistirilmesi vb. gibi sebeplerle imza tekno-
lojilerinde kullanilan teknik ve yontemlerin yeniden gézden gecirilerek olasi durum-
lara hazirlikli olunmasi saglanmistir.

IKCU UBS gelistirilirken Microsoft Visual Studio ortaminda c# dili kullanilmustir.
TUBITAK tarafindan yayimlanan e-imza kiitiiphanelerinin sisteme entegrasyonunu
saglamak i¢in yazilan e-imza apisi i¢in Java dili kullanilmigtir. Arsiv Modiilii ve
web servisinin yaziminda da Microsoft Visual Studio ortaminda c# kullanilmustir.
IKCU UBS’de yiiriitiilen islemlerin tamaminda TS 13298°de 6ngoriilen gereklilikle-
rin dikkate alindig1 daha 6nce belirtilmisti. Bu baglamda ilgili standart metninde
arsiv kurumlarimin ve kurumsal arsivlerin Oncelikle hangi tiir malzemeleri transfer
edeceklerini ve hangi hizmet kosullarinda kullanima agacaklarini belirten bir kurum
politikas1 geligtirmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu konuda gereksinimlerin ta-
mamen karsilanabilmesi amaciyla ii¢ temel ilke iizerinde belirlemis oldugumuz
kurum politikamiz su sekilde yapilandirilmistir:

Is siirekliligi ve kesintisizlik:

UBS’de Private Cloud ( Ozel Bulut mimarisi ) yapist kullanilmaktadir (Doelitzscher
ve digerleri, 2011). Private Cloud diger bir ifade ile Corporate (Kurumsal) Cloud ve
ya Internal Cloud olarak bulut bilisim altyapisinin kurumlarin kendi biinyesinde

3 Bahsi gecen standartlar: ETSI TS 101733: " Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); CMS
Advanced Electronic Signatures CAdES)", ETSI TS 101903: "XML Advanced Electronic Signatures
(XAdES)", ETSI TS 102 778-3: Electronic Signatures and Infrastructures (ESI); PDF Advanced
Electronic Signature Profiles; Part 3: PAJES Enhanced -PadES -BES and PAJES-EPES Profiles ola-
rak siralanabilir.
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barindirilmasina olarak tanimlanmaktadir ("Virtual private cloud," 2015). Bu bag-
lamda SaaS (Software as a service), PaaS (Platform as a service) veya laaS (Infrast-
ructure as a service) hizmetleri bir cloud servis saglayicidan almak yerine IKC Bilgi
Islem Dairesi altinda kurulmustur. Bu yap1, sunuculardan ve disk depolama birimle-
rinden olugmaktadir. Sunucular kendi i¢inde yedekli yapiya sahiptir. Ayrica kurulan
yapida sunucular arasinda da yedeklilik saglamak amaciyla Cluster yapisinda olustu-
rulmugtur. Tim veriler bu sunucularin bagl oldugu disk depolama birimlerinde
saklanmaktadir. Disk depolama birimleri de kendi igerisinde gii¢ {initelerinden kont-
rol sunucularina, disklerden baglanti kablolarina kadar yedeklidir. Ayrica disk tinite-
si de bagka bir disk {initesine baglanmis ve es zamanli diger disk {nitesine kritik
datalarin yazilmasi saglanmistir. Bu sayede donanim sorunlarina karsi dnlem alinmis
ve kesintisiz hizmet verilmesi saglanmistir. Felaket kurtarma (Disaster Recovery)
sistemimiz de hazirlanmig ve devreye alinmigtir. Sifir kesinti ve sifir veri kaybi
prensibiyle kurdugumuz bu yapida, kullandigimiz cihazlar sayesinde bir dakika
Oncesinin yedegi alinmakta ve saniyeler icinde bu yedege geri doniilebilmektedir.
Geri yiikleme noktalari, dakika bazli olarak data (veri) degisikligine gore 1 giin ile 2
hafta siireyle saklanabilmektedir. Is siireglerinin devamliliginda kritik dneme sahip
olan “Is siirekliligi ve kesintisizlik” ilkesine ek olarak énem verdigimiz bir diger ilke
de “yedekleme” ilkesidir.

Yedekleme:

IKCU UBS’de islemlerin is siirekliligi i¢in yapilmis kesintisizlik ve veri kaybim
Onlemek i¢in hazirlanan bu uygulamalara ek olarak yedekleme sistemleri {izerinde
de gerekli planlamalar yapilmigtir. IKCU UBS olarak yedekleme islemlerinde birkag
uygulamadan bahsetmek miimkiindiir. Kullanilan servislerin hemen hemen tamami-
nin sanal makine yedekleri (Virtual Machine Backup) alinmaktadir. Bu yedekler
belirlenen 6lgiitlere ve 6neme gore bazi sunucularda gilinlik degisen/haftalik tam
yedek alinacak sekilde ayarlanmistir. Yine 6nem ve belirli dl¢iitler baglaminda ye-
dek sayist degismektedir. Giinliik / Haftalik ve aylik bazda sistem yedekleri alinir-
ken, ayrica sistemsel yedege ek olarak dosya bazli yedekleme de yapilmaktadir.
Veritabanlarinin yedekleri, konfigiirasyon dosyalari, web sayfalari dosyalari v.b.
gibi dosyalar giinliik degisenler /haftalik tam yedek alinacak sekilde diizenlenmistir.
Kurumsal 6lgekte alinan yedeklerin zaman sigast 72 giindiir. Giin bazli olarak dosya
geri getirilebilmektedir. Yedekler ayr1 bir disk birimine alinirken, disk depolama
birimlerinde olusabilecek bir sorun durumunda disk igerikleri yedekleme cihazlarin-
dan geri getirilebilir durumda saklanmaktadir. Kurumsal dl¢ekte alinan yedeklere ek
olarak UBS sistemi i¢in 6zel olarak kullanilan veritabaninin giinde iki kere bagka bir
veritabanina yedegi (Replication) olusturmakta ve ayri bir disk alanina kaydedil-
mektedir. IKC olarak giiniimiiz teknoloji kullanimi1 ve ihtiyaglar1 goz 6niinde bulun-
duruldugunda “yedekleme” ilkesinden daha ¢ok “is siirekliligi ve kesintisizlik™ ilke-
sine veri kaybm sifira indirme ve zamandan kazanma gibi konularda sagladigt
avantajlarindan 6tiirti daha fazla 6nem verilmektedir.

Erisilebilirlik ve giivenlik:

IKC’de ag giivenligini saglamak amaciyla kullanilan giivenlik duvari cihazi ile dis
agdan gelebilecek tehditler i¢in gerekli 6nlemler alinmigtir. Kurumda i¢ ag, dis ag-
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dan gizlenmekte ve kontrollii erisim saglanmaktadir. Hem i¢ agdan hem de dis ag-
dan DMZ* tarafinda bulunan sunuculara giden trafik giivenlik duvari iizerinden
gecmekte ve giivenlik duvart lizerinde sadece gerekli portlar agilmaktadir. Sunucula-
rin Oniine konumlandirilan saldir1 dnleme sistemi (IPS - Intrusion Prevention Sys-
tems) ile sql injection, uzaktan kod ¢alistirma, servis dist birakma, bellek tagirma vb.
kot amagh girisimlere karsi gerekli giivenlik 6nlemleri alinmigtir. Biitiinlesik Teh-
dit Yonetimi (UTM) cihaz1 sayesinde ag giivenligi sisteminde giivenlik duvari, sal-
dir1 6nleme sistemi, gateway anti-viriis, web filtreleme, uygulama kontroli, ssl vpn
gibi bir ¢ok modiil tek bir donanimsal cihaz igerisinde biitiinlesik bir yapida kulla-
nilmaktadir.

izmir Katip Celebi Universitesi Universite Bilgi Yonetim Sistemi

Izmir Katip Celebi Universitesi olarak sundugumuz “Universite Bilgi Yonetim Sis-
temi” projesi 2012H034000 proje numarast ile Kalkinma Bakanlig: tarafindan onay-
lanmis ve 2012 yilindan beri fonlanan bir Kalkinma Bakanligi Projesidir. IKCU
UBS, Projeyi kullanmak isteyen 6zel ve devlet {iniversitelerinde uygulanabilir du-
rumdadir. IKCU UBS’nin yazilim testleri, TUBITAK BILGEM tarafindan yapil-
maktadir. Bu testler TUBITAK BILGEM laboratuvarlarinda yine BILGEM Uzman-
lar1 tarafindan; Yazilim Kod Kalite Ol¢iimii ve Analizleri, Yazilim Kod Klon Ana-
lizleri, Yazilim Kullanilabilirlik Degerlendirmeleri, Yazilim Yiik Testleri, Yazilim
kesifsel testleri bagliklar1 altinda ¢esitli degerlendirmelere tabi tutulmakta ve yazilim
gelistirme siireci izlenmektedir.

Bu denetimlere ek olarak biitiin modiillerinde oldugu gibi, elektronik belge yonetim
sistemi 6zelinde de hem yasal ¢cevreye hem de uygulayici ¢evreye uyumlu bir yapida
gelistirilmeye calisilan IKCU UBS’nin TSE 13298 standart belgesine sahip bir e-
kampiis projesi olarak ulusal dlgekte hazirlanacak olan “Elektronik Arsiv Sistemi”
ile entegrasyona hazir hale getirildigini sdylemek miimkiindiir.

Kaynakc¢a

(BTK), B. T. v. I. K. (2015). Elektronik imza kullanim profilleri rehberi. 01.09.2015 tarihinde
http://Aww.btk.gov.tr/File/?path=RO0OT%2F1%2FDocuments%2FSayfalar%2FBTDNe
wFolder%2FE%C4%B0MZA%2FElektronik_Imza_Kullanim_Profilleri_Rehberi.pdf
adresinden erisildi.

Aydin, C. (2005). Bilgi teknolojilerinin belge yonetimine etkisi ve elektronik belge yonetimi.
Bilgi Diinyast, 6(2), 89-97.

Cigek, N. (2011). Elektronik Belgelerin Diplomatik Analizi ve Arsivsel Bagin Kurulmasinda-
ki Onemi: Tiirkiye'deki Uygulamalar Isiginda Bir inceleme. Bilgi Dunyasi, 12(1).

Doelitzscher, F., Sulistio, A., Reich, C., Kuijs, H., ve Wolf, D. (2011). Private cloud for col-
laboration and e-Learning services: from laaS to SaaS. Computing, 91(1), 23-42.

E-doniisimTiirkiye icra kurulu karar1 : Kamuda Elektronik Kayit Yonetimi (9 Eyliil 2004)
Karar No:7. 01.09+.2015 tarihinde
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/20040909_icrakurulu_VII1_k
ararno_07.pdf adresinden erilsildi.

¥ Biiyiik 6lgekli kurumlar igin i ag ile dis ag1 birbirinden ayiran “demilitarized zone” yani agik bolge
olarak tanimlanmaktadir

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 141


http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/20040909_icrakurulu_VIII_kararno_07.pdf
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/Documents/1/BT_Strateji/20040909_icrakurulu_VIII_kararno_07.pdf

Elektronik Belge Standartlart. 2008/16 Sayili Bagbakanlik Genelgesi. 16 Temmuz 2008 tarih
ve 26938 sayili Resmi Gazete tarihinde
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2008/07/20080716-7.htm adresinden erisildi.

Elektronik imza kanunu (2004). 01.08.2015 tarihinde
https://www.vergiportali.com/doc/bulten/5-PwCHukukBulteni%20-%20full.pdf
adresinden erigildi.

Erturgut, M. (2004). Elektronik imza Kanunu Bakimindan E-belge ve E-imza. Istanbul:
Bankacilar Dergisi.

Gokkurt Bayram, O. (2014). Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Verimlilige Katkisi:
Kalkinma Bakanligi Ornegi. Bilgi Dunyasi, 15(1), 91-101.

Kandur, H. (2011). Tiirkiye’de kamu kurumlarinda elektronik belge yonetimi: Mevcut durum
analizi ve farkindaligin artirilmasi ¢alismalar1. Bilgi Diinyasi, 12(1), 2-12.

Kilcii, O. (2014). Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Karsilasilan Sorunlarin
Analizi ve Cozum Onerileri: Kalkinma Bakanligi Ornegi. Bilgi Dunyasi, 15(1), 102-124.

Onacan, M., Medeni, T., ve Ozkanl, O. (2012). Elektronik belge yonetim sistemi
(EBYS)’nin faydalari ve kurum biinyesinde EBYS yapilandirmaya yonelik bir yol
haritasi. Sayistay Dergisi, 85, 1-26.

Ozdemirci, F., Torunlar, M., ve Sarag, S. (2009). Universiteler igin belge yonetimi ve arsiv
sistemi iglemleri (BEY AS) el kitab1. Ankara: TUBITAK.

The importance of electronic records management in local government. (2010). Records
Management Society Bulletin (154), 12-18.

TSE (2015). TS 13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetim Sistemi. Ankara: TSE.

Virtual private cloud. (2015). 1 Eyliil 2015 tarihinde
https://en.wikipedia.org/wiki/Virtual private cloud adresinden erisildi.

142 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



Kamu Kurumlarinin Resmi Elektronik Yazismalarinda
Kullanilacak Kayith Elektronik Posta (KEP) Sistemi
Siirecinde ihtiya¢ Duyulan Diizenlemeler*

Required Regulations at Registered E-Mail (REM) System Used in
Official Electronic Papers of Public Institutions

Yahya YILMAZ

Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dalt,
yahyayilmaz@gmail.com

Mutlu Tahsin USTUNDAG
Ogretim Gorevlisi, Gazi Universitesi, Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Egitimi Béliimii,
mutlutahsin@gmail.com

0z

Kamu kurumlarmin tiim muhataplart ile olan resmi yazismalart kurum isleyisi agisindan
onemi bir husustur. Kamu kurumlart mevcuttaki resmi yazismalarini elektronik ortama tasi-
mak i¢in bu amagla hazirlanan mevzuatlar ve standartlar ¢ercevesinde ¢alismalar yiirtitmek-
tedir. Bu baglamda, Elektronik Belge Yonetimi Sistemi (EBYS), elektronik imza ve e-yazisma
siireglerinin bir sonraki asamasinda resmi yazismalarin elektronik ortamda yasal olarak
tasimabilmesi ihtivact i¢in Kayith Elektronik Posta (KEP) sistemi giindeme gelmistir. Kamu
kurumlarimin KEP sistemi kullanimiyla ilgili 2013 yilindan itibaren baslatilan mevzuat ¢alis-
malart halen devam etmektedir. Bununla beraber, ozellikle kamu kurumlarmmn e-tebligat, e-
yazisma ve diger resmi elektronik yazigsmalarda KEP sisteminin kullammu siirecinde idari,
teknik ve hukuki agidan ortaya ¢itkan durumlar icin diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu
calismada, kamu kurumlarmin resmi yazismalari, EBYS ve KEP sistemi arasindaki iligkinin
detaylandirilmasi, KEP sistemi ile ilgili mevcut mevzuat kapsamimin incelenmesi, ortaya
¢tkan bu ihtiyaclarin ne oldugu, ileride ortaya ¢ikabilecek sorunlarin belirlenmesi ve bunlara
yvonelik hazirlanabilecek diizenlemelerin kapsami iizerinde durulacaktir.

Anahtar sozciikler: Kamu Kurumlari, Kayith Elektronik Posta (KEP), Elektronik Belge
Yénetimi

Abstract

Official papers of public institutions with their all interlocutors are important issue regarding
to mechanism of institutions. Public institutions carry out necessary practices in order to
transfer their recent official papers to electronic format within the legislation and standards
prepared for that target. In this context, Registered E-Mail (REM) system is come up to re-
quirement of official papers’ delivery legally after as next step of Electronic Record Man-

" Bu calisma Gazi Universitesi, Bilisim Enstitiisii, Yonetim Bilisim Sistemleri Anabilim Dalinda Yiiksek
Lisans tez ¢caligmasindan yola ¢ikarak iiretilmistir.
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agement System (ERMS), electronic signature and e-yazisma (specified project name) pro-
cesses. Legislation practices started in 2013 regarding use of REM system of public institu-
tions continue currently. Nevertheless, regulations are required for the conditions in terms of
administrative, judicial and technical during use of REM system process especially in public
institutions’ e-notification, e-yazisma and other official electronic papers. In this study, rela-
tionship in public institutions’ official papers, ERMS and REM system, details of recent legis-
lation related to REM system, what the requirements occurred, assignment of problems oc-
curred in future and content of regulations be prepared for these requirements will be empha-
sised.

Keywords: Public Institutions, REM (Registered E-Mail), Electronic Record Management

Giris

Insanlarin giinliik yasaminda diger insanlarla iletisim kurmak ve bilgi paylasmak
icin farkli yontemler ve kaynaklar kullanmasi gibi kamu kurumlar1 da muhataplariy-
la iletisime gecebilmek ve onlara paylagmayi gerekli gordiigi bilgileri iletmek igin
ellerindeki mevcut araglari kullanirlar. ihtiyaglarin farklilasmasi ve teknolojinin hizli
ilerleyisi sonucunda mevcut araglarini yenilemeyi veya onlara yenilerini eklemeyi
de her zaman g6z Oniinde bulundururlar. Bununla beraber, mevzuattan kaynaklanan
geligsmeleri de takip ederek iletisim siirecini biitiinciil sekilde yonetmek durumunda-
dirlar. Ozellikle, 2000li yillarda baslayan e-doniisiim ¢aligmalar1 kapsaminda kamu
kurumlart elektronik belge, EBYS (Elektronik Belge Yonetim Sistemi), elektronik
imza ve e-yazigsma konu basliklarinda bir belge yonetimi doniisiimiine girmislerdir.
Bu doniisiim siirecinde yasal diizenlemeler, standartlagma, proje ¢alismalart ve tek-
nik altyap1 uyarlamasi gibi asamalar gecilmistir.

Resmi yazigsmalardaki kagit ortaminin elektronik ortama ge¢mesi dogal olarak bir
anda olmamistir. Bu gecisin yapilabilmesi i¢in yukarida bahsi gegcen asamalarin
tamamlanmasi ve hedeflenen noktalara ulasilmasi amaglanmistir. En temel noktada,
kamu kurumlarinin yasayacagi bu gecis siirecinde yasal dayanagin olusturulmasi ve
ilan edilmesi saglanmistir. Sonrasinda kamu kurumlarinin sorumluluklari, yapilmasi
gereken idari ve teknik siiregler diizenlenmistir. Diizenlemelerle beraber ortaya ¢i-
kan yeni ortam olan elektronik ortamda ortak kurallarin igletilmesi igin standartlas-
ma ¢alismalar1 ortaya konmustur. Hedeflenen noktalar ise devlet politikasinin sekil-
lendirildigi kalkinma planlarinda agiklanmustir ki bu doniisiimiin bir devlet politikasi
oldugunun gostergesi olmustur. Destekleyici teknik projeler, elektronik imzanin
kanunen yasallagtirilmasi ve ortak teknik dil e-yazisma gecis siirecindeki diger ta-
mamlayict hususlar olmustur.

2011 yilinda ilk temeli kanunla atilan ve 2013 yilinda kamu kurumlarinin bu siiregte
giindemine gelen KEP (Kayithi Elektronik Posta) sistemi kamu kurumlarinin kagitsiz
ortamda iletisgim seriiveninde kurum dist ortamda diger muhataplariyla iletisimde
yasal bir ortam ve hukuki gecerlilik getirmeyi hedeflemistir. KEP sistemi ile e-
tebligat, e-yazisma ve diger kalan resmi yazigsmalarinin kars1 muhataba iletilmesinde
karsilagilan/karsilasabilecek durumlar i¢in mevcut yasal diizenlemelere ilaveten
caligmalar yapilmasi veya diizenlemelerin yenilenmesi gerekmektedir. Bu ¢aligma-
nin temel amaci, diizenleme yapilmasi gereken idari, teknik ve hukuki hususlarin
daha net hale getirilmesi ve diizenlemelerle ilgili 6nerilerin sunulmasidir. Calismada
detaylandirilacak hususlar ve sunulacak oneriler, kamu kurumlarinda yapilan ilgili
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gecis caligmalari iizerinden yetkili bir KEPHS de (Kayitli Elektronik Posta Hizmet
Saglayicisi) idari yoneticilik gérevinde bulunan ve bu ¢alismada da yazar olan kisi-
nin sahip oldugu bilgi ve tecriibeleri ile hazirlanmistir. Calismada, konunun daha
acik anlasilabilmesi i¢in e-doniisiim siirecinde kamu kurumlarindaki resmi yazigsma-
larla ilgili yapilan ¢alismalar, E-Doniisim-EBYS-KEP arasindaki iliski ve mevcut
KEP mevzuati da incelenmistir.

E-Doniisiim Projesi ve EBYS

Calismanin ilerleyen boliimlerinde iizerinde durulacak olan e-Doniisiim Projesinin
baglatilmasinda temel nokta olan e-devlet kavramidir. e-Devlet kavramina farkli
tanimlamalar1 getirilmekle beraber iilkemiz agisindan kapsamli bir tanimlama 2002
yilinda Tirkiye Bilisim Surasinda “Devletin vatandaglara karsi yerine getirmekle
yiikkimli oldugu gorev ve hizmetlerle vatandaslarin devlete karsi olan gorev ve
hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik iletisim ve islem ortamlarinda kesintisiz ve
giivenli olarak yiritiilmesidir” seklinde yapilmistir. Elektronik ortama aktarilan
devlet hizmetlerinin sunulmasinda amag sadece fiziki ortamu kaldirmak degil, ayni
zamanda verimliligi de artirmaktir olarak belirlenmistir. Bunun anlami bir diger
haliyle e-devletin vatandas agisindan daha az “vatandaslik maliyeti” (zaman, para,
emek), daha yiiksek memnuniyet, etkin katilim ve giiven anlamina geldigi diisiinil-
mektedir (Ugkan, 2003).

E-devletten beklenen sonuglar ve ulasilmasi istenilen hedefler acgisindan e-devlet
yapilanmasinin bilgi, etkilesim, hareket ve doniisiim asamalarini tamamlamas: ge-
reklidir. Elektronik belge yonetimi, hareket ve doniisiim asamalariyla yakindan
iligkilidir. Hareket asamasinda e-devlette bilgi ve belgelerin ulasilabilir durumda
olmasi dnemli bir noktadir. Bu noktada da, vatandaslarin talebi tek noktadan hizmet
almaya yonelmeye basladigi i¢in bu agamanin sonunda bir bilgi ve belge entegras-
yonuna ihtiyact ortaya ¢ikmaktadir (Odabas, 2008). Doniisiim asamasinda ise e-
devlet uygulamalar: iizerinden birlestirilmis sistemlere erigserek bilgi ve belgelerin
dogrudan alinabilmesi saglanmaktadir. Giincel haliyle askerlik belgesi, adli sicil
belgesi ve dgrenci belgesinin e-devlet uygulamalari ile dogrudan alinabilmesi bu
dontisiime 6rnek teskil etmektedir. E-devlet yapilanmasinda yaganan bu asamalarda
ihtiya¢ duyulan bilgi ve belgelerin muhataplara ulastirilmasinda elektronik belge
yonetimi ve bu yonetimin kurumsal sekilde sunuldugu Elektronik Belge Yonetim
Sistemi (EBYS)’nin rolii 6nemlidir. EBYS ile paylasilacak olan bilgi ve belgelerin
fiziki ortamdan bagimsiz paylasilabilmesini, daha kolay, rahat ve hizli erisilebilme-
sini saglamaktadir. Bununla beraber EBYS, paylasilacak belgelerden beklenen 6z-
giinliik, giivenirlik, biitiinlik ve kullanilabilirlik 6zelliklerinin fiziksel ortamda oldu-
gu gibi elektronik ortamda da saglanabilmesine katki sunmaktadir. Bu nedenledir ki,
e-Doniisiim Projesinde EBYS dahilinde yapilan ¢alismalar1 e-devlet siirecinde yasa-
nan gelismelerde 6nemli bir husustur.

2003 yilinda yayinlanan Bagbakanlik Genelgesi (2003/48) ile devlet hizmetlerinin
halka daha hizli1 ve kaliteli sunulmasi1 dahilinde katilimci, seffaf, basit ve etkin is
stireclerinin olugturuldugu bir kamu yapisi; mevcut bilgi teknolojileri mevzuatinin
Avrupa Birligi yapisina uygun hale getirilmesi ve e-Avrupa+ kapsamindaki aday
iilkeler i¢in hazirlanan eylem planinin iilkemize gore uyarlanmasi amaglanmigtir.
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Genelge, Acil Eylem Plani igerisinde yer almis ve DPT (Devlet Planlama Tegkilat1)
biinyesinde Bilgi Toplumu Dairesi kurulmustur. Projenin yonetimi ise DPT sorum-
lulugunda olmustur. Genelge kapsaminda hazirlik ve meveut durum degerlendirme-
si, basarili iilke Orneklerinin incelenmesi, danigmanlik hizmetlerinin alinmasi ve
eyleme gegilmesi agamalariin planlanmasi yapilmistir. Calismalart sonunda ortaya
konan Kisa Dénem Eylem Planinda 8 baslikta 73 eylem belirlenmistir. Eylem pla-
nindaki 73 eylemden 34 tanesi tamamlanarak %47 oraninda tamamlama basarisi
elde edilmistir. Teknik altyap1 ve bilgi giivenligi, e-saglik ve hukuki altyapida %60
iizerinde tamamlanma gerceklesirken, e-devletle ilgili eylemlerde basar1 oran1 % 43
olarak gerceklesmistir.

Kisa Donem Eylem Planinin sonrasindaki asamada ise Bilgi Toplumu Stratejisinin
hazirlanirken ayni zamanda devam eden caligmalarin yiiriitiilebilmesi igin 2005
yilinda 2005 Eylem Plani yiiriirliige konmustur. 12 aylik siiresi olan eylem planinda
oncelikli olarak 7 baslikta 50 eylem belirlenmistir. Eylem planiyla ilgili olarak DPT,
Mayis 2006 tarihinde bir sonu¢ raporu hazirlamistir. Bu rapora gore, rapor tarihi
itibariyle 50 eylemin 19 tanesinin tamamlandig1, 22 tanesinin ise devam ettigi acik-
lanmistir. Yine ayni raporda, Bilgi Toplumu Stratejisi’nin hazirlanma ¢aligmalarinda
sona gelindigi agiklanmstir. Bilgi Toplumu Stratejisinin 2006-2010 yillarinda ara-
sinda tilkemizin e-doniisiim kapsamindaki yol gdsterici bir kaynak olmasi ¢aligma-
nin 6nemini artirict bir rol oynamustir. 2006 yilinda Bilgi Toplumu Stratejisi, Doku-
zuncu Kalkinma Plan1 ve Orta Vadeli Programla birlestirilmistir. Bilgi Toplumu
Stratejisinde Haziran 2012 yil1 itibariyle toplamda %64 oraninda tamamlanma basa-
ris1 elde edilmigtir (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Aralik
2014). Raporda belirtilen Kamu Yo6netiminde Modernizasyon konu basliginda %50
tamamlanma basarisi ortalamanin altinda en diisilk tamamlanma basaris1 olarak
kaydedilmektedir. Bu durum ise etkin e-devlet altyapist ile ilgili ¢alismalarin heniiz
yeterli seviyede olmadigini gdstermektedir. Eski adi DPT, yeni adiyla Kalkinma
Bakanligi tarafindan Aralik 2014 tarihinde 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve
Eylem Plani olarak hazirlanan planda yasanan gelismeler ve doniisiimler 1s18inda
2018 yilina kadar kamu kurumlarinda yapilmasi gereken ¢aligmalar iizerinde durul-
maktadir.

e-Doniisiim Projesinde yayinlanan genelge, eylem planlart ve diger stratejik belgeler
genel cerceveyi belirlemekte olup, EBYS ile ilgili ¢alismalar bu gelismelerden do-
layli olarak etkilenmis ve sekillenmistir. EBYS ile ilgili yapilan bazi 6zel yasal ve
teknik caligmalar, EBYS ile ilgili ¢aligmalar1 6nemli bir sekilde etkilemistir.

Yasal ¢aligmalar;

- 9 Ekim 2003 tarihli ve 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu

- 15 Ocak 2004 tarihli ve 5070 say1li Elektronik Imza Kanunu

- 2009/15169 karar sayili Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esas-
lara Iligkin Y6netmelik

- Standart Dosya Plani: 2005/7 Basgbakanlik Genelgesi. 25 Mart 2005 tarih ve
25766 sayili Resmi Gazete Elektronik Belge Standartlari.

- Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yonetmelik: Resmi Gazete, Say1: 24487, 08 Agustos 2001
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- Kamu Bilgi Sistemlerinde Birlikte Calisabilirlik Esaslari: 2009/4 sayili1 Bagbakan-
lik Genelgesi. 28 Subat 2009 tarihli Resmi Gazete

- 2008/16 Sayili Bagbakanlik Genelgesi: 16 Temmuz 2008 tarih ve 26938 sayili
Resmi Gazete

Teknik galigmalar ise;

- TS 13298 Elektronik Belge Yo6netimi Standardi

- e-Yazigma Projesi

- Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yo6netmelik. Resmi
Gazete, Say1: 29255, 02 Subat 2015

seklinde listelenebilir.

EBYS dahilinde yapilan yasal ve teknik ¢alismalarda kamu kurumlarinin paylagima
sunacaklari bilgi ve belgelerle ilgili ihtiya¢ duyulan diizenlemelerin, gelistirmelerin
ve standartlagma calismalarinin ortaya konmasi ve tiim kamu kurumlart igin gegerli
hale getirilmesi planlanmstir. Ozellikle, vatandasa sunulacak biitiinlesik bilgi ve
belgelerin kamu kurumlar1 arasindaki paylasim sonucunda ortaya c¢ikacak olmasi
nedeniyle ortak 6zelliklerin ve standartlarin belirlenmis olmast 6nemli bir gereklilik
olmustur. 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu ile baslayan bu siire¢ mevcut durumda
2015 yilinda yayimlanan Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hak-
kinda Yonetmelik ile devam etmektedir ki, yasanacak gelismelere gore de yeni dii-
zenlemelere ihtiya¢ duyulacaktir. Giincel olarak devam eden siire¢ ise 2013 yilinda
baslangici yapilan KEP (Kayitli Elektronik Posta) hizmetidir. Bilgi ve belge payla-
stminda bir sonraki agama olan KEP hizmeti, muhataplara erisimde daha ileri bir
iletisim alternatif olarak kamu kurumlarinin giindemine girmistir.

Kayith Elektronik Posta (KEP) Sistemi

Tiizel ve gergek kisilerin elektronik ortamda resmi yazigma yaparken yapilan yazis-
malarin yasal bir sekilde ulastirilmast ve hukuki sonu¢ dogurabilmesi ig¢in 2011
yilinda yayimlanan 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanununda KEP sistemi madde igeri-
sinde yer almis ve sistemin yiiriitiilmesiyle ilgili olarak Bilgi Teknolojileri ve Ileti-
sim Kurumu (BTK) goérevlendirilmistir. BTK, sonrasinda kanunda yer alan yiikim-
luligi kapsaminda mevzuat calismasi yapmaya baglamistir. BTK tarafindan 25
Agustos 2011 tarihinde 28036 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan yonetmelikte
KEP’in tanimlamasi “Elektronik iletilerin, gonderimi ve teslimati da dahil olmak
iizere kullanimina iliskin olarak hukuki delil saglayan, elektronik postanin nitelikli
seklini” olarak yapilmistir. Bu tanimlamadan hareketle, KEP, gonderici ve alici
taraflarin belli oldugu, tiim elektronik iletisimin zamanlarinin ve génderim igeriginin
biitiinliigiiniin korundugu, bununla beraber olusan elektronik kayitlarin uyusmazlik
durumunda hukuki gegerliligi olan giivenli elektronik posta hizmetidir. KEP sistemi
ile standart posta sisteminde yasanan alici ve gonderici kimliginin tespit edilememe-
si, teslim ve okundu bilgilerinin kayit altina alinamamasi ve yasal gegerlilik prob-
lemlerinin ortadan kaldirmas: amaclanmaktadir. Ozetle, KEP, elektronik resmi ya-
zigmay1 yasal bir giivence ile standart elektronik posta mantigiyla yapilmasini sag-
lamaktadir. KEP sistemi kullanic1 kimliklerinin kullanim geregince belli olmasini ve
tekrar kimlik teyidine ihtiya¢c olmamasi saglayarak sahteciligin 6niine geger (TNB
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KEP, 2015). KEP sistemi BTK tarafindan yayinlanan asagida listelenen mevzuatla
diizenlenmektedir. Ayn1 zamanda mevzuat KEP’in 6zelliklerini ve standartlarmi da
belirlemektedir.

- Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y &netmelik
(25/08/2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete),

- Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta Hesab1 Adreslerine
Iliskin Teblig (16/05/2012 tarih ve 28294 sayili Resmi Gazete)

- Kayith Elektronik Posta Sistemi ile ilgili Siireglere ve Teknik Kriterlere ligkin
Teblig (25/08/2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete)

- Kayith Elektronik Posta Sisteminde Kullanilan islem Sertifikasina Iliskin Usul
Esaslar (06.06.2012 tarih ve 2012DK-15259 sayili Kurul Karar1)

- Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarinin Birlikte Calisabilirligine iligkin
Usul ve Esaslar (09.09.2014 tarih ve 2014/DK-BTD/447 sayili Kurul Karar1)

Mevzuata gore KEP’in 6ne ¢ikan dzellikleri ve standartlari;

- KEP sistemi BTK tarafindan yetkilendirilen KEPHS (Kayitli Elektronik Posta
Hizmet Saglayicisi) kuruluglar tarafindan verilebilen bir hizmettir.

- KEP sisteminden faydalanmak isteyen yani KEP adresi almak isteyen gercek ve
tiizel kisilerin yetkili KEPHS lere basvurmasi gereklidir. Bagvuru sirasinda kisi
tipine gore kimlik dogrulayici belgeler sunmasi beklenmektedir.

- KEP hesabinin kontrol edilmesi ve kullanim sorumlulugu kullanici sahibine aittir.

- KEP hesabina gelen gonderiler kanunen kabul edilen miicbir sebepler disinda
okunmasa bile ertesi ig gilinii okundu kabul edilmektedir. Bununla beraber,
KEPHS tarafindan KEP hesabindaki yazigsmalara iliskin olusturulan kayitlar ve
deliller senet hitkkmiinde olup aksi ispat edilinceye kadar kesin delil sayilmaktadir.

- KEPHS’ler, KEP gonderimlerini ve kayitlarinin anlasilabilir bir sekilde web
arayiizli veya benzeri sistemlerle sunmasi, ilgili gonderim kayitlarinin en az 20 yil
saklamas1 ve gergek zamanl giincel KEP hesaplarinin bulundugu KEP rehberini
saglamasi gerekmektedir.

- KEP hesabindan génderim yapabilmek i¢in gonderim sirasinda gondericiye ait
elektronik imzanin kullanilmasi zorunludur.

- KEP adresinin belirlenmesi BTK tarafindan yaymlanan mevzuatta yer alan sekil-
de yapilmaktadir.

- KEP sistem altyapist ETSI TS 102 640 standardi, uygun altyapinin olusturulabil-
mesi i¢in giivenlik agisindan ISO/IEC (International Organisation for Standardi-
zation/International Electrotechnical Commitee) 27002 standardina referans ver-
mektedir. Temel alinan bu standart ile beraber TS ISO/IEC 27001 veya ISO/IEC
27001, BS (British Standards) 10012 ve ISO/IEC 27031 standartlarina da uygun
olmalidir.

KEP sisteminin yukarida mevzuatla belirlenen 6zellikleri ve standartlari1 sonucunda
beklenen faydalari asagidaki gibi Ozetlenebilir (Samast, 2012; TNB KEP-TBB,
2015):

- KEP sistemi gonderici ve alicidan bagimsiz tarafsiz yasal koruma ve giivence
sunar,

148 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



- KEP sistemi alicinin miidahale etmesine imkan vermeden iletinin teslim edilmesi
ve okunmasini garanti eder,

- KEP sistemi standart elektronik postadan farkli olarak gonderi biitiinliigliniin
(integrity) korunmasi saglar,

- KEP sistemi kullanicilarina mekandan ve zamandan bagimsiz kullanim imkan
vererek zaman ve maliyet tasarrufu sunar,

- KEP sistemi ile kazanilan zaman ve fiziki ortama ihtiyacin ortadan kalkmasi ile
verimlilik seviyesinin artirilmasini saglar,

- KEP sistemi resmi yazigmalardaki kagit ortamini ortadan kaldirarak kagittan
tasarruf edilmesini saglar,

- Yazigsma sirasinda her agamada olusturulan KEP delilleri KEPHS tarafindan kayit
altina alimir ve 20 y1l boyunca saklanir. E- tebligatlar i¢in saklama siiresi 30 yil-
dir,

- Uyusmazlik halinde mahkemede hukuken gecerlilik saglar.

KEP sistemi Avrupa bolgesindeki iilkeler basta olmak iizere 6zellikle Amerika ve
Kanada da sistem aktif bir sekilde kullanilmaktadir (TNB KEP, 2013). Avrupa bol-
gesinde Italya PEC (Posta Elettronica Certificata), Fransa (Neopost & La Poste) ve
Almanya (De-Mail) iilkeleri KEP hizmetini kullanan 6ncii Avrupa iilkeleri olmugtur
(Tanrikulu, 2009). Ulkemizde ¢aligmanin tarihi itibariyle KEPHS lisans1 alarak
hizmet veren yetkili kurulus sayis1 bes adettir (BTK, 2015).

KEP sistemiyle ilgili kamu kurumlarini1 dogrudan ilgilendiren diizenleme 19 Ocak
2013 tarihinde yayinlanan Elektronik Tebligat Yonetmeligi’dir. Bu yonetmelige
gore, 1959 tarihli 7201 sayili Tebligat Kanunu’na dayanak yapilan yonetmelikte
kazai merciler, 10/12/2003 tarihli ve 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol
Kanununa ekli (I) sayili cetvelde yer alan genel biitce kapsamindaki kamu idareleri,
(IT) say1lt cetvelde yer alan 6zel biitceli idareler, (II1) say1li cetvelde yer alan diizen-
leyici ve denetleyici kurumlar, (IV) sayili cetvelde yer alan sosyal giivenlik kurum-
lar1 ile il 6zel idareleri, belediyeler, koy hiikkmi sahsiyetleri, barolar ve noterlerin
yapacag elektronik tebligatlarin muhataplarina iletilmesinde KEP sistemini kullan-
malart zorunlu kilinmigtir. Bu amagcla, yonetmelige gore tebligat ¢ikarmaya yetkili
kamu kurum ve kuruluslart elektronik tebligat yapabilmek igin buna elverisli elekt-
ronik tebligat adresi sahip olmakla sorumlu kilinmigtir. Diger taraftan, kamu kurumu
merkezi yapida bir EBY'S kullaniyor ise, tim birimleri igin elektronik tebligat yap-
maya uygun tek bir adres almalar1 yeterli olmaktadir. Yonetmelige gore ayrica tiizel
kisilikleri igerisinde yer alan limited ve anonim sirketlerin de elektronik tebligata
uygun sekilde KEP adresi almalari zorunlu hale getirilmektedir. KEP tizerinden
yapilan diger resmi yazismalardan farkli olarak elektronik tebligatlar alicisina teslim
edilmesinden itibaren bes takvim gilinli igerisinde alici tarafindan okunmasa bile
hukuki sonu¢ doguracagi da yonetmelikte belirlenmistir.

Yonetmelikle belirlenen yiikiimliiliiklerle beraber KEP sistemi konusunda kamu
kurumlarinda yapilan ¢aligmalar ¢ercevesinde kamu kurumlarinin KEP sistemini
daha verimli ve etkin kullanabilmeleri i¢in bazi idari, teknik ve hukuki ¢aligma ve
diizenlemelere ihtiya¢ bulunmaktadir. Caligmanin sonraki boliimiinde bu konuda
Onerilere yer verilecektir.
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Kep Sistemi Siirecinde ihtiya¢ Duyulan Diizenlemeler

Caligmanin bu boliimiinde belirtilen hususlar ve sunulacak oneriler, kamu kurumla-
rinda yapilan ilgili ge¢is caligmalarin incelenmesi ve sonrasinda elde edilen bilgiler
izerinden hazirlanmgtir.

19 Ocak 2013 tarihinde yayinlanan Elektronik Tebligat Yonetmeligi ile kamu
kurumlarmin elektronik tebligat gonderebilmeleri i¢in yonetmelikte tanimlanan
Idare olan PTT ye ait KEP adresi iizerinden yapmalari zorunlu kilinmistir. Elekt-
ronik tebligat gonderimleri disindaki gonderimler i¢in herhangi bir zorunluluk ge-
tirilmemistir. EBYS kullanan kamu kurumlari tebligat disi resmi yazigsmalarini
gondermek i¢in kurum olarak tek bir KEP adresini mi kullanacaklar1 veyahut ku-
rum i¢i birim bazinda mi1 KEP adresi temin edecekleri net olarak belirlenmemis-
tir. Mevcut durumda kamu kurumlari genel olarak fiziki olarak evrak gonderimi-
nin yapildig1 birimlere KEP adresi almayi tercih etmektedir. Ancak, ilerleyen sii-
recte daire baskanligi veya sube miidiirligi bazinda KEP adresi temini talep
edilmesi halinde temin siireci ve adedi farkli olabilecektir. Bu hususta, kamu ku-
rumlarimin kendi i¢ siireclerine uygun modelleme yapmasi mevcut durumda en
verimli ve etkin bir ¢6zliim olabilecektir.

Elektronik tebligat gonderimlerinde getirilen zorunluluk elektronik tebligat almak
icin KEP adresi sahibi KEPHS’yi kapsamamaktadir. Mevzuata goére tim
KEPHS’ler tarafindan sunulan KEP adresleri elektronik tebligat almaya elverisli-
dir. Bir kamu kurumunun birden fazla KEP adresi olmasi durumunda hangi adre-
sinden elektronik tebligat almak istedigini belirlemesi ve bildirmesi gerekmekte-
dir. Ozellikle, KAYSIS (Elektronik Kamu Bilgi Yonetim Sistemi)’e iletilecek
¢oklu KEP adresi durumlarinda elektronik tebligat alinmak istenilen adresin belir-
lenebilecegi bir alan veya bildirim yerinin olmast gerekliligi bulunmaktadir.
KAYSIS’e bildirim sirasinda KEP adresinin tipinin (e-tebligat, e-yazisma veya
diger resmi yazigma gibi) belirlenebilecegi secenekler sunulmasi faydali olacaktir.

2 Subat 2015 tarihli ve 29255 sayilit Resmi Gazete yayinlanarak yiiriirlige giren
Resmi Yazigsmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik gere-
gince kamu kurumlarmin 1 Mart 2015 tarihinden itibaren 1 yil igerisinde tiim
kamu kurumlarinin EBY'S’lerini e-yazigmaya uygun hale getirmesi; 6 ay igerisin-
de ise e-Yazigma Teknik Rehberine uygun olarak elektronik imzali belgelerin
gonderilmesi ve alinmasi amaciyla KEP sistemine referans verilen tanimlamaya
uygun kullanici hesabi alinmasi istenmistir. Agik olarak KEP sisteminin belirtil-
medigi yonetmelikte kamu kurumlarinin bu amagla temin etmeleri gereken kulla-
nict hesabinin KEP adresi oldugunun belirtilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu-
nunla beraber, elektronik tebligatta oldugu gibi herhangi bir zorunluluk getiril-
meden mevcut yetkili KEPHSler tarafindan verilebilen tiim KEP adreslerinin e-
yazisma dahilinde kullanilabilmesi de saglanmalidir. Bu sekilde, hem kamu ku-
rumlarinin temin siireci daha etkin ve verimli olabilecek hem de kamu sunulan
hizmetlerin kalitesi ve teknolojik yapis1 daha yiiksek olabilecektir.

Kamu kurumlarimin KEP iizerinden yapacaklari resmi yazigmalarda gizlilik sevi-
yesi yiiksek ve kisiye 6zel teslim edilmesi gereken yazigmalarla ilgili mevcut
KEP altyapisinda herhangi bir 6zel durum veya segcenek bulunmamaktadir. Bu
durum 6zel yapilan yazigsmalarin teslimatinda bilgi giivenligi ve kisisel bilgilerin
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mahremiyeti konusunda sorun olusturabilmektedir. Bu konuda, KEP kullanimi
esnasinda altyapiya bir segenek getirilmesi, gizli yazigsmalarin 6zel kripto teknik-
leri ile sifrelenmesi ve e-yazigma paketlerine buna uygun bir secenek getirilmesi
faydali olacaktir. KEP adresine erisim yetkisi verilen personelin gelen ve giden
resmi yazigmalari kesinlikle gorememe ihtimali mevcut halde yoktur.

- Kamu kurumlarinin KEP adresi temininde satin alma siireglerinin nedeniyle te-
min edilecek hizmetin haberlesme veya iletisim biit¢eleri lizerinden yapilmast
uygun olacaktir. Biitge tanimlanmasinin heniiz yapilmamig olmasi nedeniyle
mevcutta fiziki génderimler igin kullanilan biitgelerin KEP adresi temininde kul-
lanilmas1 miimkiindiir.

- KEP sistemine erisim ve gonderim yapabilmek icin elektronik imza kullanim
zorunludur. Elektronik imza kullanim agisindan sahsa ait bireysel kullanilan bir
hizmettir. KEP sisteminde kullanilirken génderim esnasinda her ne kadar belge-
nin imzalanmasi gibi siirecte kullanilmiyor olsa da sahsa ait bir hizmet ile kurum-
sal onay verilmesi kurumsal anlamda eksik bir goriintii ortaya ¢ikarmaktadir. E-
Yazisma Projesinde yer alan ve Maliye Bakanligi’nin e-fatura islemlerinde kulla-
mma dahil ettigi elektronik miihiir uygulamasinin EBYS-KEP-Elektronik imza
stireclerine dahil edilmesi faydali olacaktir. Kurumla direk iligkili olacak elektro-
nik miihiir bilgi giivenligi, kurumsal isleyis ve devamlilik a¢isindan gereklidir.

- Bir sonraki dénemde yapilan temin siirecinde kamu kurumunun daha dnce temin
ettigi KEP adreslerinin hizmetini sunan KEPHS yerine baska bir KEPHS tercih
edilmesi durumunda var olan KEP adresleri birebir taginamamaktadir ve tercih
edilen yeni KEPHS den yeni bir KEP adresi alinmasi gerekmektedir. ilerleyen
donemlerde yasal ve teknik diizenleme yapilmasi halinde giincel olarak GSM
sektoriinde yapilabilen ayni numara ile farkli bir operatére ge¢gme imkanin KEP
icin de uygulanabilir olmas1 kamu kurumlar1 agisindan nem arz edecektir. Bu
degisiklik yapilana dek kamu kurumlarinin KEPHS degistirmeleri halinde KEP
adresini yenilemeleri ve bu adresleri bildirmeleri gerekecektir. Boyle bir durumda
hem KAYSIS hem de diger muhataplara degisiklikleri hizli bir sekilde bildirilebi-
lecek bir portal veya e-devlet web sayfasi {izerinden giincel alan olusturulmasi
faydali olabilecektir. Kamu kurumlarinin giincel KEP adreslerinin takip edilebile-
cegi ve kontrol edilebilecegi merkezi bir adres olmasi gereken bir ¢caligmadir.

- Kamu kurumlarinda kurumsal yapi1 degisiklikleri, yasal diizenlemeler ve diger
sebepler sonucunda kurum igi birim isim degisikligi veya birlestirilmesi, kurum-
larin bagka bir kurumla birlestirilmesi veya kurumun kaldirilmast ve kurumun
isminin degistirilmesi gibi KEP adresiyle ilgili idari degisiklikler yasanabilecek-
tir. Boyle bir durumda, kamu kurumunun hangi sartlarda yeni adres almasi gerek-
tigi, isim degisikligi yapabilecegi veya bir degisiklik yapmasina gerek olmayaca-
&1 belirlenmemistir. Bu anlamda, kamu kurumlarina agiklayici bir ¢alisma yapil-
masi faydali olacaktir.

- Elektronik tebligat olarak iletilecek belgelerin elektronik ortamdaki formati,
elektronik tebligat almaya elverigli adreslerin rehberi ve sorgulanmasi, génderime
iligkin konu baslig1, ayirt edici tanimlamalar ve benzeri konular heniiz yazili ola-
rak belirlenmemistir. Diizenleme yapilmasi halinde, kamu kurumlar1 ve muhatap-
lar1 i¢in ilave ¢aligmalar yapilmasi ihtiyaci ortaya c¢ikabilecektir. Diizenlemeler
netlesene kadar yogun olarak elektronik tebligat yapacak olan Adalet Bakanli-
§1’nin ¢alismalar1 incelenebilir ve uygulama igin degerlendirebilir.
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- Kamu kurumlarinin biitiiniinde e-yazismaya uyumlu EBYS siirecinin tamamlan-
mas1 hem zaman hem de maliyet agisindan belirli bir siire alabilecektir. Ozellikle,
biitge ve kullanici anlaminda daha diisiik seviyede olan kamu kurumlarinin
EBYS’e ge¢meleri de miimkiin olmayacaktir. Bagbakanlik tarafindan yayinlanan
yonetmelikte (2015) bahsi gecen elektronik imzali belge alabilmek i¢in KEP ad-
resinin temini hususunda siire¢ hizli ilerleyebilecek olsa da bu adreslere gelen e-
yazisma paketlerinin kullanilabilir ve igerigine erigilebilir olmas1 ihtiyaci olacak-
tir. Aksi durumda, gelen e-yazigma paketlerinin kullanilmasi ve iglevsel hale geti-
rilmesi bu kurumlarda imkansiz hale gelecektir. Buna yénelik olarak TUBITAK
tarafindan gelistirilen IMZAGER (2015) ve E-Yazigma API (2015) uygulamasina
benzer bir uygulama ile KEP adresine erisim saglayan, icerisindeki e-yazisma pa-
ketini goriintiileyebilen ve gonderim yapilmasi1 asamasinda e-yazisma paketi iire-
tebilen temel seviyede ortak ¢6ziim hazirlanmasi ve kullanilma sunulmasi faydali
olacaktir.

- Kamu kurumlar1 igerisinde EBYS-KEP kullaniminda elektronik tebligat adresin-
de oldugu gibi diger resmi yazigsmalar icin tekil KEP adresi kullanilmasi tercih
edilebilecektir. Bu anlamda, yogun adette yazisma yapan ve ¢ok sayida i¢ birimi
olan kurumlarda gelen ve giden KEP yazigmalarinin EBYS igerisinde otomatik
dagitim yapilabilmesini saglayacak KEP altyapisinda bir diizenleme-
ye/gelistirmeye ihtiyag olabilecektir. Bu anlamda, e-yazigsma paketine 6zel bir ta-
nimlama getirilmesi veya mevcut DTVT kodlar1 kullanilmas: disiiniilebilir. Bu
bilgilerle KEP altyapisinin uyumlu hale getirilmesi ise 6nemli bir ¢aligma olacak-
tir. Bu anlamda, Bagbakanlik, BTK ve KEPHS’ler arasinda bir 6zel ¢alisma da
organize edilebilir.

Sonug

Kamu kurumlari e-devlet yapisina uygun bir sekilde gerekli uyarlamalar1 ve gelis-
tirmeleri yapmak {izere e-Doniisiim Projesi ve ilgili yasal diizenlemeler ve teknik
calismalar ile bir dizi ¢aligmalar baslatmislardir. Bu ¢aligmalar, ortaya ¢ikan yeni
ihtiyaglar ve hazirlanan diizenlemeler ile devam ettirilmekte ve ek c¢alismalar bu
stirece dahil edilmektedir. 2011 yilinda yasalagsan ve 2013 yilinda kamu kurumlari-
nin bu kapsamda giindemine giren KEP sistemi, mevcutta kamu kurumlarinin kul-
lanmakta oldugu EBYS siireclerini ve fiziki gonderim islemlerini dogrudan etkile-
mekte ve onlara doniisiim getirmektedir. Bununla beraber, yeni baglayan KEP siste-
mine gegis stirecinde kurumlarin karsi karsiya kaldiklar1 veya kalacaklari idari, tek-
nik ve hukuki konular ortaya ¢ikmaktadir. Bu konularla ilgili yapilabilecek galigsma-
lar, oneriler ve diizenlemeler bu gecis siirecinin daha saglikli ve kolay tamamlanma-
sina katki sunacaktir. Bu ¢alismada da bu zamana kadar yasanan ve 6ne ¢ikan konu-
larda bir takim oneriler ve tespitler yapilmistir.

Kaynakc¢a

Bagbakanlik, (2003). 27 Subat 2003 tarihli 2003/12 say1l1 genelge.
Bagbakanlik, (2003). 3 Aralik 2003 tarihli 2003/48 sayili genelge.
Bagbakanlik, (2008). 16 Temmuz 2008 tarihli 2008/16 say1l1 genelge.

BTK (2011). Kayith Elektronik Posta Sistemi ile Tlgili Siireglere ve Teknik Kriterlere iliskin
Teblig, 25/08/2011 tarih ve 28036 sayili Resmi Gazete.

152 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



BTK (2011). Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y®6netme-
lik. 25 Agustos 2011, 28036 sayili Resmi Gazete.

BTK (2012). Kayith Elektronik Posta Rehberi ve Kayitli Elektronik Posta Hesab1 Adreslerine
Tiskin Teblig, 16/05/2012 tarih ve 28294 sayili Resmi Gazete.

BTK (2012). Kayith Elektronik Posta Sisteminde Kullamlan Islem Sertifikasma Iligkin Usul
Esaslar, 06.06.2012 tarih ve 2012DK-15259 sayil1 Kurul Karari.

BTK (2014). Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilarinin Birlikte Calisabilirligine iligkin
Usul ve Esaslar, 09.09.2014 tarih ve 2014/DK-BTD/447 sayili Kurul Karari.

DPT (2004). e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Kisa Donem Eylem Plani 2003-2004, Ankara.
DPT (2006). Bilgi Toplumu Stratejisi (2006-2010), Ankara.

DPT (2006). Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem Plan (2006-2010), Ankara

DPT (2006). E-Déniisiim Tiirkiye Projesi 2005 Eylem Plan1 Sonug Raporu, Ankara.

DPT (2007). Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani Sunumu, DPT Bilgi Toplumu Dairesi
Baskanlig1 toplantisinda sunuldu, Ankara.

DPT (2010). e-Yazisma Toplantist Sunumu, DPT Bilgi Toplumu Dairesi Bagkanligi toplanti-
sinda 17 Haziran tarihinde sunuldu, Ankara.

DPT (2011). E-Yazisma Projesi Ozel Sektor Egitimi Sunumu, Devlet Planlama Teskilat1 Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanlig1 toplantisinda 7 Temmuz tarihinde sunuldu, Ankara.

DPT (2011). e-Yazisma Projesi Paket Standartlart Analiz Raporu, Ankara.

Internet: Kayith Elektronik Posta Hizmet Saglayicilar. (2015). BTK. 10 Ocak 2015 tarihinde
http://tk.gov.tr/bilgi_teknolojileri/kayitli_elektronik posta/ kephs.php adresinden erisildi.

Kalkimma Bakanlig1 (2014). 2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani, Ankara.
Kalkinma Bakanlig1 (2014). e-Yazigsma Teknik Rehberi Siiriim 1.1., Ankara.

Odabas, H. (2008). Elektronik Belge Diizenleme Yaklasimlar ve Tiirkiye'de E-Devlet Uygu-
lamalarinda Elektronik Belge Yonetimi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 12 (2), 121-142.

Resmi Gazete (2003), Bilgi Edinme Hakki Kanunu, 24 Ekim 2003 tarih ve 25269 say1.

Resmi Gazete (2004). Elektronik Imza Kanunu, 23.01.2004 tarih ve 25355 say1.

Resmi Gazete (2009). Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara Iligkin
Yénetmelik, 31 Temmuz 2009 tarih ve 27305 say1.

Resmi Gazete (2011). Tiirk Ticaret Kanunu,14 Subat 2011 tarih ve 27846 say1.
Resmi Gazete (2013) Elektronik Tebligat Yonetmeligi, 19 Ocak 2013 tarih ve 28533 say1.

Resmi Gazete (2015). Resmi Yazismalarda Uygulanacak Esas ve Usuller Hakkinda Yonetme-
lik, 02 Subat 2015 tarih ve 29255 say1.

Samast, Y. (2012). Kayith Elektronik Posta- Yasal ve Giivenli e-Posta, 1. Bilgi Teknolojileri
Yo6netisim ve Denetim Konferansi’nda sunuldu, 16 Nisan 2012, Istanbul.

Tanrikulu, C. (2009). Tiirk ve Avusturya Hukukunda Elektronik Tebligat, TBB Dergisi, (85),
315-331.

TNB KEP — Tiirkiye Barolar Birligi Uye Bilgilendirme Kitapgigi. (2015). TNB KEP-TBB. 10
Ocak 2015 tarihinde

http://kep.barobirlik.org.tr/doc/AvukatBilgilendirmeKlavuzu.pdf adresinden erisildi..
TNB KEP (2013). Global KEP Arastirma Raporu, Ankara.
TNB KEP Hakkimizda. (2015). TNB KEP. 10 Agustos 2015
http://www.tnbkep.com.tr/kep/kep-nedir.html adresinden erisildi.

Uckan, O. (2003). E-Devlet, E-Demokrasi ve E-Y6netisim Modeli: Bir ilkesel Oncelik Olarak
Bilgiye Erisim Ozgiirliigi, 15 Ocak 2015 tarihinde
http://sdu.edu.tr/diger/bapyb/ALPER/edevlet.doc adresinden erisildi.

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 153






Kurumlararasi Bilgi Paylasimi ve Birlikte Calisabilirlik
Esaslar

Sahika EROGLU
Aras. Gor., Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii,
sahikaeroglu@hacettepe.edu.tr

Tolga CAKMAK

Aras. Gor., Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii, tcakmak@hacettepe.edu.tr

Ozgiir KULCU
Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii, kulcu@hacettepe.edu.tr

0z

Teknolojik degisimler yonetimlerde yalnizca kurumsal isleyiste degil kurumlarin birbirleriyle
olan iletisimlerinin giiclenmesinde de etkili olmaktadir. Bu kapsamda benzer bilgilerden
faydalanarak isleyiglerini stirdiiren kurumlar arasindaki bilgi aligveriginin saglanmast gide-
rek daha onemli olmaktadwr. Gelismis birlikce calisabilirlik wygulamalart kurumlararast
iletisim ve isleyis siireclerinde bilgi paylasiminin temel ¢ercevesi olarak gériilmektedir. Ca-
lismada bu ¢ercevede kurumlararast bilgi paylasimi ve birlikte ¢calisabilirlik esaslarina yone-
lik meveut kogullar ulusal ve uluslararasi Srnekleriyle incelenmektedir. Incelemeler sonucun-
da Tiirkiye'de kurumlararasi bilgi paylasimi ve birlikte ¢alisabilirlige yonelik kurumsal dii-
zenlemelerle birlikte ulusal boyutta girisimlerin oldugu goriilmiistiir. Calisma sonuglarinda
ise s6z konusu girisim ve diizenlemelerden hareketle giivenli veri paylagimi ve birlikte ¢aliga-
biliriik ¢ercevesinde onerilere yer verilmektedir.

Anahtar sozciikler: Kurumlararasi bilgi paylasimi, Birlikte ¢alisabilirlik, birlikte ¢alisabilir-
lik esaslart.

Giris

Kiiresellesme bireylerin bilgiyle ilgili etkinliklerini degistirmenin yan1 sira kurumla-
rin da gilinliik isleyislerini ve bilgi iletisim teknolojisi kullanma sekillerinin degisme-
sine neden olan unsurlardan biridir. Bu degisim ayni zamanda bilginin kullaniminin
aktorler arasinda ve ¢ok yonlil bir yapiadan paylasilmasina doniik ihtiyaglari ortaya
¢ikarmustir. S6z konusu ihtiyaglarin bilginin insanlar arasinda paylasimi, insanlarla
makineler arasindaki paylasim ve makineler arasindaki paylasim olarak gesitlendigi-
ni sdylemek miimkiindiir. Bu durum ayni zamanda isbirliklerinin artig gdstermesine
ve bilgi paylasiminin kurumsal etkililigin saglanmasi kapsaminda 6nemli bir konu-
ma gelmesinde etkili olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kamu hizmetlerinde
kullanildig1 e-devlet girisimlerinin de temel bilesenleri arasinda geleneksel kurum
yapilarindan 6te gergeklesen bilgi paylasimi ve entegrasyonu yer almaktadir. Degi-
sen yeni yoentim modelleri ve bu ¢ergevede sunulan e-Devlet uygulamalarinda bir-
likte ¢alisabilirlik, kurumlar arasinda daha etkin ¢ok yonlil bilgi paylasimini aglar ile
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gerceklestimeyi one ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda birgok yasa, mevzuat ve diizenle-
me gibi bilgi politikasi belgesi olarak nitelendirilen belgelerde kurumlararasi bilgi
paylasiminin vurgulandig: dikkati ¢ekmektedir. Beklenen ve amaclanan yararlarin
yani sira kurumlararasi bilgi paylasimi cesitli boyutlarda ele alinmasi gereken bir
konudur. Teknik altyapisinin yani sira bilgi politikalari, ve bilgi giivenligi ve yasal
gercevede de son derece onemli igerikleri barindirmaktadir. Bu ¢alismada kurumlar
arasinda veri ve bilgi paylasimina yonelik uygulamalar ve birlikte ¢alisabilirlik esas-
lar1 ele alinmakta; ulusal ve uluslararasi boyutta yasalar, planlar ve mevzuatlar gibi
politika belgelerinde kurumsal veri/bilgi paylasimina yonelik yaklasimlar degerlen-
dirilmektedir.

Kurumlararasi Bilgi Paylasimi ve Birlikte Cahsabilirlik

e-Devlet, vatandaglar, devlet isleyisi ile calisanlar arasindaki bilgi ve is akiginin
teknolojik platform ve altyapilar sayesinde hizli, kesintisiz ve giivenilir bir sekilde
yiriitiilmesi i¢in olusturulan bir model olarak nitelendirilen bir uygulama olarak
ifade edilmektedir (Eroglu, 2013, s.6). e-Devlet uygulamalari, kamu hizmetlerinin
ve stireclerinin daha verimli yiiriitilmesi, kamu fonlarinin daha etkin kullanimu,
yiiksek vatandas katilimi, ve etkin bilgi paylagimini amaglamaktadir. e-Devlet yone-
tim hizmetlerini gelistirmek, gelistirilen kamu politika ve programlarinin etkinligini
artirmak amaciyla yoentimlerde hala temel stratejilerden biri olarak goriilmektedir.
e-Devlet modelinin temel olarak ¢oklu kurum yapilart ve kurumlarin geleneksel
siirlarinin disinda kurumlararasi bilgi paylasimi ve birlikte ¢alisabilirlik ilkelerine
dayandig belirtilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2012). Literatiirde de bir ¢ok tanimi
bulunan birlikte ¢alisabilirlik tiimiiyle farkl: yapilarda ve gesitlilikte olan organizas-
yonlarin (kamu idarelerinin) destekledikleri is siirecleri iizerinden ilgili bilgi ve
iletisim teknolojileri araciligiyla bilgi ve birikimlerini paylasarak karsilikli fayda
saglama ve ortak hedeflere dogru ilerleyebilme becerisi (Avrupa Birlikte Calisabilir-
lik Cercevesi, 2004) ve ortak standartlarin kullanimi araciligiyla bilgi paylagimi ve
entegrasyonunun ig siireglerinde kurumlar tarafindan kullanilmasi (State Services
Commission, 2007; Gottschalk ve Solli-Sather, 2008) olarak tanimlanmistir. Diger
yandan e-Devlet kapsaminda birlikte ¢aligabilirlik kavrami basarili bir bilgi payla-
sim1 saglamak amaciyla ¢ok boyutlu, tamamlayici ve kurumlarin dinamik yetenekle-
rini temsil eden bir kavram olarak belirtilmistir (Pardo, Nam, Burke, 2011, s.1).
Avrupa Komisyonu ise birlikte calisabilirlik kavramini, farkli yap1 ve kiiltiirlere
sahip kurumlarin ortak karsilikli yarar ve ortak hedeflere ulagmak igin etkilesim
halinde bulunabilme becerileri olarak tanimlamaktadir (IDABC, 2004c). Giiniimiiz-
de kamunun klasik yapilarindan farkli olarak yeni yonetim anlayislariyla birlikte
vatandas talepleri de degismektedir. Bu kapsamda kurumlarin ortak idari siireglerde
diger kurumlarla isbirligi i¢inde olmalar1 beklenmektedir. Bu durumdan hareketle
birlikte ¢alisabilirlik kavraminin 6rgiitsel, semantik ve teknik ag1 olmak iizere ii¢
farkli agidan ele alindig1 dikkati gekmektedir. Bu agilar kisaca agiklayacak olursak;

e Orgiitsel yaklasim: Kurumsal amaglar1 tammlayarak farkli i¢ yap1 ve isleyisler
arasinda bilgi aligverisi saglamak amac1 tagiyan bu siire¢ kullanici topluluklarimin
gerekliliklerini goze alarak kolayca erisilebilen tanimlanabilen kullanict odakl
hizmetler sunmay1 hedeflemektedir.
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e Semantik yaklasim: Semantik agidan birlikte calisabilirlik ile paylasilan bilgilerin
tam anlamlarinin diger bilgi sistemleri ile anlagsmasin1 saglamak, diger bilgi kay-
naklar1 ile alinan bilgileri birlestirmek ve bu bilgilerin anlamli bir sekilde islen-
mesini saglayan sistemleri olusturmay1 hedeflemektedir. Bu kapsamda kullanici-
ya ¢ok dilli hizmet sagmada bir 6n kosul olarak goriilmektedir.

o Teknik yaklasim: Birlikte ¢alisabilirli§in bu yonii bilgisayar sistemleri ve hizmet-
lerini birbirine baglayan teknik konular1 kapsamaktadir. Bu siirec igerisinde acik
araylizler, arabaglant1 hizmetleri, veri entegrasyonu ve ara katmanlar, veri sunu-
mu ve degisimi, erisebilirlik ve gilivenlik gibi teknik konular yer almaktadir (Av-
rupa Birlikte Caligabilirlik Cergevesi, 2004).

Birlikte calisabilirlige yonelik yaklagimlar genel olarak incelendiginde uygulamala-
rin gelistirilmesi ve kurumlarda kullanilmasinda birbirini tamamlayan bilesenler
olarak nitelendirebilecegimiz siyasi, hukuki ve teknik boyutlarin 6ne ¢iktigimni gor-
mekteyiz. Bu bilesenler ¢ergevesinde birlikte ¢alisabilirligin ¢esitli katmanlarinin da
olustugu ifade edilmektedir. S6z konusu katmanlari ise su sekilde agiklamak miim-
kiindiir:

e Kurum i¢i birimler arasi birlikte ¢alisabilirlik (Intra-Organizational): Bir toplum
orgiitii iginde farkli departmanlar ya da birimler arasinda gerceklestirilecek olan
girisimleri ifade etmektedir.

e Yatay birlikte calisabilirlik (Horizontal interoperability): Farkli kamu idare dii-
zeyleri iginde yer alan esit seviler arasinda var olan girisimleri ifade etmektedir
(Yerel idare birimleri)

e Dikey birlikte caligabilirlik (Vertical interoperability): Bir iilke i¢inde farkli yone-
tim diizeylerinin etkilesimini ifade etmektedir.

e Bolgesel Birlikte Calisabilirlik (Regional interoperability): Farkli iilkelere ait
kamu idarelerinin etkilesimlerini igeren bir kavramdir (Gasco, 2010).

Genel olarak vatandaslarin devletle olan iletisiminin yani sira kurumlarin birbirleriy-
le iletisimin ve bilgi paylasimimin saglanmasini hedefleyen e-devlet, birlikte caliga-
bilirlik uygulamalar1 agisindan onemli bir platformu temsil etmektedir. e-Devlet
uygulamalari temel olarak, kamu hizmetlerinin seffaflagsmasi, daha hizli ve etkili bir
sekilde isleyisin saglanmasi, vatandaglarin ayrim yapilmaksizin yonetime katiliminin
saglanmasi, kurumlar arasi bilgi aligverisinin saglanarak is ve bilgi tekrarinin 6n-
lenmesi, vatandaslarin yasam olanaklarinin teknoloji ile kolaylastirilmasi ve bilgiye
dayali karar verme siireglerinin gelistirilmesi ve hizlandirilmasi amaglartyla ortaya
¢tkmaktadir (Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2002, s. 10). Bu amaglardan da anlagilabile-
cegi iizere e-devlet uygulamalarinin kurgusunda ve gelistirilen biitiin uygulamalarin
dayanak noktasi olan unsur birlikte ¢alisabilirlik ve bilgi paylasimidir. Konuyla ilgili
alanyazin incelendiginde e-Devletin kurumlar arasinda bilgi paylagimi agisindan
gerekliligini vurgulayan raporlarin yayinlandigi goriilmektedir. Bu raporlarda belirti-
len gerekliliklere gore e-devlet uygulamalarinda birlikte g¢alisabilirlik esaslarinin
eksik olmasi bir takim sorunlara neden olacaktir. Bu ger¢evede yasanabilecek olasi
sorunlar e-Devlet: Kamuda ortak bilgi — veri paylasimi raporunda su sekilde sira-
lanmugtir:
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e Kurumlar birbirine baglayan iletisim sisteminin olmayisi, kurumlarin birbirinden
bagimsiz ¢aligmasi, aymi verilerin her kurumda ayri ayri tutulmasina sebep ol-
maktadir. Bu nedenle hizmet amagh proje tekrarlarinin yol agtigi maddi kayiplar
onemli boyutlardadir. Bu durum 6nemli alt yap1 maliyetlerini 6rnegin, isletme,
donanim ve yazilim maliyetlerini artirmaktadir. Ayrica bu harcamalar yaninda
meydana gelen dokiiman ve evrak karmasasi hizmet verimliliklerini de distir-
mektedir.

e Bir¢ok kurumda ayni veriler tutulurken ve ayni hizmet sunulurken ayni belgelerin
tekrar tekrar istenmesinden kaynaklanan israf biiyiik boyutlardadir. Bunun en gii-
zel Ornegi kimlik, niifus ve ikamet belgeleridir. Biitiin bu bilgi ve belgelerin her
kurumda ayr1 ayri tutulmasi ve bilgisayara aktarilmasi gereksiz zaman kaybina da
sebebiyet vermektedir. Bunun yaninda insan hatalarindan kaynaklanan bilgi bo-
zulmalar1 ve kirlenmesi ve bunlari diizeltmek igin harcanacak zaman ve ortam ge-
reksinimleri diisiintildiigiinde ortaya ¢ikacak zarar epeyce biiyiik olabilmektedir
(Tiirkiye Bilisim Dernegi, 2004).

Giliniimiizde etkin veri paylasimi ve birlikte ¢aligabilirlik sistemlerinin olmamasi
veri tekrarindan dolayr mali ve zamansal kayiplara neden olmaktadir. Bu kapsamda
bilgi paylasimu ilkesi, e-devlet uygulamalar1 ile yayginlasan birlikte ¢alisabilirlik
uygulamalarinin omurgasini olusturmaktadir diyebiliriz. Kurumlar etkinliklerini
artirmak, zamandan tasarruf gibi cesitli gerekgelerle birbirleriyle bilgi paylasiminda
bulunmaktadirlar. Dogru entegre olmus sistemlerle, kurumlar birbirleri arasinda ve
vatandaglara sunduklar1 hizmetlerinde eszamanli bir hizmet amagclarlar. Birlikte
calisabilirlik ve bilgi paylasimi bir¢ok disiplin arasinda yapilandirilmasi gereken bir
yapidir. Bu kapsamda teknik boyutunun yani sira, yonetimsel ve politik boyutlarda
da degerlendirilmesi gerekmektedir. Teknik olarak saglanan bilgi paylasimi plat-
formlar1 bilgi politikalari, kisisel ve kurumsal bilgilerin gizliligi ve yonetimsel bo-
yutlar ile de ele alinmalidir. Birbirine benzer veriler kullanarak is siire¢lerini yoneten
kurumlarin veri yonetimi ile ilgili konularda maliyet ve zaman tasarrufu saglamala-
rin1 hedefleyen birlikte calisabilirlik kavrami, bu kurumlarin ortak bir paydada bu-
lusmalari, daha diisitk maliyet yiliksek verimlilik ve daha hizli hizmet sunabilmele-
rinde etkili olmaktadir. Bu sayede kullanicilarin klasik yonetimlerde karsilastiklar:
biirokratik engellere yonelik olarak ¢aga uygun ¢odziimler iiretilebilmektedir. Bu
kapsamda literatiirde mevcut biirokrasilerde vatandas hizmetleri ve birlikte ¢alisabi-
lirlige yonelik yanlis uygulamalar baglaminda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve giig-
likler de su sekilde siralanmaktadir (Laskaridis, Markellos, Markellou, Panayiotaki,
Sakkopoulos ve Tsakalidis, 2007, s.30):

Iletisimle ilgili teknik sorunlar

Ihtiyag duyulan verinin saglanmasina yonelik sorunlar

Erisim yonetimi uygulamalarina yonelik sorunlar

Veri toplamaya yonelik uygulamalarla ilgili sorunlar

Veri formatlartyla ilgili uyumsuzluklar

Eksik veya giincel olmayan veri sunumuyla ilgili sorunlar

Verilerin tanimlanmasi i¢in uluslararast ve genel gecerli tanimlama standartlari-
nin kullanilmamast

e Veri politikalar1 ve uygulamalar i¢in politikalarin yetersizligi ve tutarsizliklar
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Belirtilen sorunlar incelendiginde, dogru bir birlikte ¢aligabilirlik modeli i¢in teknik
gelistirmelerin yani sira yonetim ve politika gelistirme gibi konular1 da kapsayan
cok yonli uygulamalara ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda kurumsal
boyutta teknik yeterliligin yani sira dogru olusturulmus politikalar ve disiplinler
arasi bir ¢abaya da ihtiya¢ duyulmaktadir. Birlikte ¢aligabilirlik sistemleri bu kap-
samda veri paylagimi ve degisimlerine yonelik is siireglerini ayrintilt olarak tanim-
lamalidir. Bu sorunlarin ¢dziimiiyle ilgili olarak biitiin kamu kurumlarinin takip
edebilecekleri bir yapiya sahip, organizasyonel, semantik ve teknik birlikte ¢alisabi-
lirlik standartlarinin olusturulmasi gerektigi Avrupa Birlikte Calisabilirlik Cergevesi
(European Interoperability Framework) tarafindan vurgulanmaktadir (Avrupa Birlik-
te Caligabilirlik Cergevesi, 2004; Hjort-Madsen ,2006,s.2)

Diinyada ve Tiirkiye’de Birlikte Calisabilirlie Yonelik Girisimler: Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1 Rehberi

Teknolojik olanaklarla birlikte elektronik ortamda gelismeye baslayan kamu hizmet-
leri birgok iilkede ¢esitli girisimleri de beraberinde getirmistir. e-Devlet hizmetleri
kapsaminda ortaya cikan birlikte c¢aligabilirlik bu girisimlerin baginda yer almakta-
dir. Bu kapsamda uluslararasi boyutta bir¢ok girigimin ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.
Girisimler genel hatlariyla bu bdliimde 6zetlenmektedir.

Amerika’da 1999 yilinda e-devlet projelerine rehberlik etmek amaciyla Federal
Kurumsal Mimari Cercevesi Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)
yaymlanmistir. Daha sonraki zamanlarda ise e-devlet girisimlerini daha ayrintilan-
dirmak ve yonlendirmek amaciyla e-Government Enterprise Architecture Guidance
(CIOC EAG) e-Devlet Kurumsal Mimari Rehberi yayinlanmigtir (CIOC, 2002;
Guijarro, 2007).

Avrupa Parlementosunda 2002 yilinda benimsenen e-Avrupa Eylem Plani, Avrupa
Komisyonu’nun e-devlet hizmetlerinin vatandasa ve is diinyasina sunumunu destek-
lemek igin bir birlikte ¢alisabilirlik ¢ergevesi hazirlamasini dngérmektedir. Bu kap-
samda Avrupa Birligi birlikte caligabilirlik ¢ercevesinde farkli girigimler olustur-
mustur. IDABC (Interoperable Delivery of European e-Government Services to
public Administrations, Businesses and Citizens) ilk olarak 1999 yilinda Architectu-
re Guidelines Version 4.1 yaymlamistir. Daha sonra 2004 yilinda Interoperability
and Access to Trans-European Networks for the Electronic Interchange of Data
between Administrations” Version 7.1 yaymlanmistir. Bu rehber Avrupa kurumlari,
Avrupa ajanslart ve topluluga tiye devletlere birlikte ¢alisabilirlik igin referans sag-
lamak amaciyla yayinlanmistir. Ayrica IDABC, 2004 yilinin Kasim ayinda Avrupa
Birlikte Caligabilirlik Cergevesi (Europen Interoperability Framework, EIF) yayin-
lamistir. Buna istinaden Pan-Avrupa e-Devlet Hizmetleri i¢in Avrupa Birlikte Cali-
sabilirlik Cercevesi (European Interoperability Framework for Pan - European e-
Government Services — EIF 2.0 ) hazirlanmistir (IDABC, 2002; IDABC, 2004a;
IDABC, 2004b; Guijarro, 2007).

Amerika ve Avrupa’daki gelismelerin ardindan Tiirkiye’de ise e-Doniisiim Tirkiye
Projesi kapsaminda; basta kamu kurum ve kuruluslart olmak iizere, kamuya elektro-
nik ortamda hizmet sunan tiim kuruluslar arasinda birlikte ¢aligilabilirligin saglan-
masi ve bu ¢ergevede; yetki ve sorumluluklar, esas ve prensipler, yontem ve kriterler
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ile teknik standartlarin belirlenmesi amaciyla Basbakanlik, Kalkinma Bakanligi,
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanligi, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Bilgi
Teknolojileri ve iletisim Kurumu, TUBITAK - UEKAE, Tiirkiye Cumhuriyet Mer-
kez Bankasi, TURKSAT A.S., Tiirkiye Bilisim Dernegi ve Tiirkiye Bilisim Vakfi
gibi kurumlarin isbirligi ile Birlikte Calisabilirlik Caligma Grubu olusturulmus, ve
grup tarafindan 2005 yilinda “e-Déniisiim Tiirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik
Esaslar1 Rehberi” hazirlanmistir. Rehberin ilk versiyonu 4.8.2005 tarih ve 2005/20
saylli Basbakanlik Genelgesi ile yayimlanmistir. ikinci versiyonu ise 28.02.2009
tarih ve 27155 sayili Resmi Gazete’de 2009/4 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile ya-
yimlanmigtir. 2012 yilinda ise Rehber’de bazi giincellemeler yapilarak yeniden ya-
yimlanmustir (Kalkinma Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’de birlikte ¢aligabilirlik a¢isindan 6nemli bir gelisme olan Birlikte Calisabi-
lirlik Esaslar1 Rehberi igerigi incelendiginde genel esaslar ve birlikte calisabilirlik
politikasi; bilginin sunumu, tasinmasi, degisimi, entegrasyonu, giivenligi ve gelistiri-
len ¢oziimlerin yasam dongiilerine iligskin teknik standartlar ve sonraki donemde
yiiriitiilmesi 6ngoriilen rehberi tamamlayici nitelikteki ¢aligmalar olarak ti¢ boliim-
den olustugu gortilmektedir. Rehber ayrica Teknik Standartlar béliimiinde alt1 temel
konuda esaslar ve kullanilacak standartlar belirleyerek kurumlara yol gdsterici nite-
lik tagimaktadir. Bu standartlar genel hatlariyla dosya sunumu ve degisimi, ara bag-
lanti, veri entegrasyonu ve igerik yonetimi, giivenlik, cografi bilgi sistemleri ve bilgi
sistemlerinin gelistirilmesi ve yonetimidir. Rehberin e-devlet hizmetlerinin sunu-
munda kamu kurum ve kuruluslarinin birlikte ¢aligabilirliginin temelini olusturup,
arka ofis entegrasyonunun saglanmasim kolaylastirarak e-Devlet Kapisinin etkinli-
gini artirdig ifade edilmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2012).

Tiirkiye’de Birlikte Calisabilirlik Esaslari Rehberi’nin yaymlanmasiin disinda
birlikte calisabilirlik ile ilgili olarak 2010 yilinda Bilgi Toplumu Stratejisi Eylem
Plani’nin 5’inci Degerlendirme Raporu’nda “Birlikte Calisabilirlik Standartlar1 ve
Veri Paylagimi Altyapis1” eylemi kapsaminda yapilan ¢aligmalarin 6zetlendigi go-
rilmektedir. Bu kapsamda raporda iistveri ve anlamsal birlikte ¢alisabilirlik konula-
rinda ¢aligmak tizere Metaveri Calisma Grubunun kurulmasi yoniinde bir kararin yer
aldig1 dikkati ¢ekmektedir. Bu dogrultuda ¢alisma grubunun goérevleri ise konuyla
ilgili kavramlarin, siireglerin ve politikalarin birbirleriyle uyumunun saglanmasi
amaciyla, kamu kurumlari tarafindan sunulan hizmetlerde diger kurumlarla paylagi-
lan tiim verilerin fiziksel ve anlamsal tanimlanmasi ve paylasilmasi i¢in gerekli
ortamin olusturulmasin; bircok farkli uygulamada ortak kullanilan verilerin tanim-
lanmasinda kullanilmak {izere sablonlarin olusturulmasi ve veri sozIiigli standardinin
gelistirilmesi olarak ifade edilmistir (Tirkiye Biiylik Millet Meclisi, 2012).

Sonug¢ ve Degerlendirme

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler ve yeni yonetim yaklagimlarinin elektronik ortam
iizerinden uygulanmastyla birlikte daha fazla kurumun birbiriyle koordinasyon sag-
lamas1 amaciyla kurumlar arasi bilgi paylagimi ve sistemlerin birlikte ¢alisabilirlik
ozellikleri tasimasi dnemli bir gereklilik haline gelmistir. Bu ¢er¢evede her iilkede
oldugu gibi Tiirkiye’de de merkezi bir platform {lizerinden kurumlararasi bilgi payla-
sim ortaminin olusturulmasi igin ¢esitli girisimlerde bulunuldugu bilinmektedir.
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Kurumlarin trettikleri ve paylastiklari elektronik ortamdaki verilerin paylasiimasina
yonelik diizenlemelerin ve sartlarin yalnizca teknik konularla simirlanmadan ele
alimmas1 gerekliligi alanyazinda vurgulanan bir konu olarak gbéze carpmaktadir.
Nitekim kurumlarin birlikte calisabilirlik stireclerinde paylastiklar: verilerin giiven-
ligi cogu durumda kritik degere sahip olabilmektedir. Bu noktadan hareketle kurum-
lararas1 bilgi paylagimi girisimlerinde bilgi gizliligi, mahremiyet ve bilgi edinme
gibi konularin temel bilesenler arasinda yer aldig1 6ngoriilmekle birlikte s6z konusu
birlikte ¢aligabilirlik ¢aligmalarinin yonetimsel, teknolojik, politik boyutlar: da ige-
recek sekilde cok yonlii bir sekilde ele alinmasi 6nemli goriilmektedir.

Calismamiz sonuc¢larinda alanyazindan ve yasal diizenlemelerden ortaya ¢ikan bir
baska sonug ise bilginin kurumlar arasinda kullanilabilmesi ve paylasimina doniik
islemlerin temelinde kigisel verilerin korunmasi konusunun bulunmasidir. Bu ko-
nuyla ilgili olarak kurumlarin is siireclerinin etkinligini siirdiirebilmek amaciyla
kisisel verilerin korunmasina yonelik uygulamalar1 dikkate almalarinin gerekliligin-
den s6z etmek miimkiindiir. Bu ¢ergevede kisisel verilerin korunmasi ve paylagimi
baglaminda Tiirkiye’de yayimnlanan Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi incelen-
diginde kisisel verilerin, bilgiye sahip olan kurum tarafindan paylagiminda bilgiyi
veren kullanicinin iznine bagli bir uygulamanin oldugu anlasilmaktadir. Ayrica
kisisel bilgilerin korunmasi ve ama¢ dist kullanim durumlarindaki yaptirimlarda
bilgi sahibi kurum ve bilgi paylagimi yapilan kurumlarin konuyla ilgili sorumluluk-
lar1 ortak sekilde boliistiigii goriilmektedir. Diger yandan birlikte ¢alisabilirlige yo-
nelik Avrupa ve Amerika’daki diizenlemeler incelendiginde bu iilkelerde 6ncelikle
konuyla ilgili yasal ve hukuki altyapinin olusturuldugu dikkati ¢cekmekte, yayinlanan
rehberlerle ise teknik konularin ayrintilandirildigr goriilmektedir. Tiirkiye’de yayin-
lanan rehberlerle de Avrupa ve Amerika’daki Ornekler karsilastirildiginda ise ele
alian konularin benzerlik gosterdigi ve gogunlukla teknik konular agirlikli bir yon-
lendirmenin yapildig1 gézlenmektedir. Bu ¢ergevede Tiirkiye’de dncelikle hukuksal
ve yasal altyapinin da s6z konusu rehberleri destekleyecek sekilde olusturulmasi
onemlidir. Bir bagka ifadeyle rehberin kapsaminin tek yonlii teknik konu ve diizen-
lemelerin (veri biitiinliigili, cografi bilgi sistemleri...) 6tesinde Tirkiye’nin i¢ dina-
miklerine yonelik ihtiyaglara yonelik bir yaklagimla gelistirilmesi gerektigi anlasil-
maktadir. Bu noktadan hareketle konuya yonelik yasal ve hukuksal ¢ergevenin sinir-
larinin net bir sekilde ¢izilmesine yonelik giincellemelere ve gbézden gegirmelere
ihtiya¢ duyuldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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Elektronik Belge Yonetimi Uygulamalarinda Dosya
Bitiinliigii Problemi

File Intergrity Issues in Records Management Approaches
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Doc¢. Dr., Istanbul Universitesi, ncicek@istanbul.edu.tr

0z

Belge yonetiminin amaglarmdan biri de kullanicilara aradigr bilgiyi biitiinliik icerisinde
sunabilmektir. Ozellikle karar verici mekanizmalarin stratejik hedefler gelistirip dogru karar-
lar verebilmesi, istedigi konuda aradigi bilgiye en kisa zamanda ulasabilmek kadar onu bii-
tiinliik icerisinde bulabilmesiyle miimkiindiir. Bunu saglayacak olan, en basta usuliine uygun
dosyalama, dosya planlari ve yetke dizini gibi araglardir. Ancak, son yillarda kurumlarda
uygulanmaya calisilan elektronik belge yonetimi sistemlerinin bir kisminda bilgi ve belge
biitiinliigiinii saglama konusunda problemler yasandigi goriilmektedir. Her ne kadar TS
13298 standardr dosyalamay: bir sistem kriteri olarak belirlemis olsa da, sahadaki uygulama-
larin buna gore yapimadigr goriilmektedir. Bunun sebebini bir¢ok nedene baglamak miim-
kiindiir. Yapilan gozlemlerde on plana ¢ikanlarin sunlar oldugu fark edilmistir: Projelerde
tecriibeli bilgi ve belge uzmani personele yer verilmemesi, kurumun fonksiyonlarin gergekgi
olarak yansitan uygulanabilir dosya plani eksikligi, mevcut planlarin yonetilememesi, kulla-
nicilarin plami yeteri kadar bilmemesi, dosyalama isinin yanls yerde baslatilmasi ve belge
tireticilerinin diizenli dosyalama yapmamalari. Durum boyle olunca, aralarinda hi¢ organik
bagi olmayan binlerce belgenin bir araya getirildigi dosyalar olusmakta; ana veya alt konu
bashgindan kopuk, ait oldugu vaka veya konu dosyasina girmemis belge yiginlari ortaya
¢ctkmaktadr.

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yénetimi, Arsivcilik, Dosyalama, Dosya Planlari, Bii-
tiinliik.

Abstract

One of the goals in the records management is to provide the information sought by the user
integrity. In particular, the strategic aims of developing and decision makers can make the
right decisions to reach the information, they need as soon as possible with wants to find
housing in her integrity. Which will ensure that, first and foremost duly filing, file plans and
authority control system as are the tools directory. However, it is observed that the problems
experienced in the last few years in the institutions in the implementation of electronic
records management system aimed to provide information and records in a fraction of integ-
rity. Although TS 13298 standard is determined by the filing as a system criteria, though, it
seems to be at all the practices in the field accordingly. The reason is possible to connect a
number of reasons. In the observations has been noticed that follows. In projects, experienced
expert records and information manager not given to the staff. The functions of the authority
as applicable, reflecting the lack of a realistic plan to file. Inability to manage the current
plan. Users plan does not know enough. Starting in place of filing false job. The failure of
duly filing the appropriate document producers. This being the case, including any resulting
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files consist of the document brought together thousands of non-organic bond; detached from
the main or sub-topic, document stacks entering the case or issue that arises file where it
belongs.

Keywords: Electronic Records Management, Archives, Filing, File Schedule, Integrity.

Giris

E-devlet olma yolunda hem kamu hem 6zel sektdrde kurulmaya caligilan bilgi sis-
temlerinden biri de elektronik belge yonetimidir. Orgiitler e-kurum olabilmek igin
bilgi ve belge akisini bilgi teknolojisi araclar kullanip uygun uygulama yazilimlariy-
la elektronik ortamda yonetmeye galigmaktadir. Kagitsiz ofislerin amaglandigi bu tiir
uygulamalarda giizel projeler gelistirildigi gibi ne yazik ki problemli 6rnekler de
goriilebilmektedir.

Bu problemlerden birinin de sisteme dahil edilen elektronik belge ve dokiimanlarin
dosyalama islemlerinin usuliine uygun yiriitilmemesinden kaynaklandigi gézlen-
mistir. Ne yazik ki farkli kurumlardaki saha ¢aligmalari sirasinda binlerce belgenin
bir baglik altinda toplandigi, vaka, konu ya da gélge dosyasi olusturma mantigindan
uzak olan kotii 6rneklerle karsilagilmistir. Ayni1 zamanda elektronik belgelerin giin-
cel olarak kullanildigi heniiz arsive devredilmedigi donemde, sistemi isletmeye
calisanlarin problemin ¢ok da farkinda olmadiklar1 goriilmiistiir. Elektronik belgele-
rin biiroda giincelligini kaybedip arsive devredilme zamani geldiginde, belge yoneti-
cileri ve arsivciler, fonksiyonu belirsiz, dosyas1 usuliine uygun olusturulmamus, bir
klasorde aralarinda higbir organik bagi olmayan binlerce hatta milyonlarca belgenin
bulundugu yiginlarla karsi1 karsiya kalma tehlikesi bulunmaktadir.

Bu olumsuz durum ig¢in birgok neden sayilabilir: Bunlarin basinda EBY (elektronik
belge yonetimi) gelistirilirken tecriibeli bilgi ve belge uzmani personelin projede yer
almamasi 6nemli bir sorundur. Her ne kadar EBYS (elektronik belge yonetimi sis-
temi) uygulamalarinda genellikle kurumlarin bilgi islem, strateji gelistirme ve yazi
isleri gibi birimleri proje sorumlusu olsa da alt sistem olarak dosyalama isi ve dosya
planlarinin yonetilmesi konusunda genellikle tecriibeli bilgi ve belge uzmanma ihti-
yag vardir. Cogu projenin basarisi, bu baglamda tedarik¢i firmanin insafina birakil-
maktadir. Bu yiizden bir kisim projelerde dosyalama isini yonetecek uzman personel
bulunmamaktadir.

Elektronik belge ve dokiiman yonetimi sistemlerinin kurulmasi, kullanilmast ve
stirdiiriilebilirligiyle alakali farkli yayinlarla karsilasilmigtir. Ancak elektronik belge-
lerin dosyalama problemi konusunda yeteri kadar ¢aligma goremiyoruz. Bu aragtir-
mada elektronik belge yonetimi projelerinde yasanan dosya biitiinliigii problemi ele
alinacaktir.

Literatiir incelemesi

Son on bes yillik donemde elektronik belge ve dokiiman yonetimi c¢aligmalarinin,
ozellikle elektronik belgelerin uzun siire korunmast ve kullanilmasi konularina yo-
neldigi goriilmektedir (Egwunyenga, 2009; Iwhiwhu, 2010; Claire, 2012). Hatta,
mevcut elektronik kaynaklarin bir siber saldir1 veya miidahaleye karst korunmasi ve

164 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



giivenliginin saglanmasi i¢in ¢esitli prosediirel caligmalar da yapilmaktadir (Elektro-
nik Dokiiman ve Belge Yonetimi, 2014).

Diger taraftan bu koruma ve giivenlik konusunda muhtemel risklere kars1 orgiitlerin
aldig1 tedbirler tartisilmaktadir. Bagka bir degisle arsiv malzemesi olmus elektronik
belgelerin otantikliginin korunmasi yani sira organizasyonlarda elektronik ortamdaki
giincel belgelerin orijinalliginin muhafazasinin saglanamamasi durumunda orgiitii
bekleyen riskler tartigilmaktadir (Isa, 2011). Son birkag yildan beri de ozellikle
EBYS proje uygulamalari neticesinde yaganan giigliikkler, karsilagilan problemler,
bunlar1 agsmanin yollar1 ve ¢6ziim onerileri iizerine yazilar kaleme alindigi goriil-
mektedir (Asogwa, 2012).

Daha once ¢ok sayfali kagit belgelerin belge ve dosya biitiinliigii konusunda bir
calisma yapilmist1 (Cigek, 2009). Ancak elektronik belgelerin dosyalanmasi konusu,
Tiirkiye’de yeteri kadar tartigma imkani bulamamistir. Her ne kadar kurumlarda bu
baglamda sorunlar yasaniyor olsa da bunlar ¢alisanlar ve proje ekibi tarafindan sozlii
olarak aciklanmakla yetinilmektedir.

Elektronik Belgelerin Dosya Biitiinliigii
Dosyalama

Elektronik belgeler sistem igerisinde yonetilirken ait olduklart konu veya vaka bag-
laminda dosyalanir. Burada amaglanan belgeler iizerinde entelektiiel kontrol sagla-
yarak biitiinliik igerisinde tekrar erisilebilir sekilde muhafaza etmektir. Bunun i¢in
EBY projelerinde temel sistem kriterlerinden biri de dosyalama ve dosya planlaridir
(TS 13298, 2009).

Her ne kadar bu kavram vazgecilmez bir kriter olarak karsimizda dursa da asil olan
uygulanabilir dosya planlar1 gelistirip usuliine uygun dosyalama yapmaktir. Aksi
halde, teorik olarak var olan, ancak uygulanabilirligi olmayan veya diizenli uygula-
namayan dosya planlartyla kars1 karsiya kalmak muhtemeldir. Bunun kotii 6rnekle-
rini gelistirilmeye ¢alisilan gesitli EBY S’lerde gérmekteyiz.

Gerek sistemi gelistirenler ve gerekse uygulayicilarin dosyalama isinin siradan basit
bir islem degil, entelektiiel boyutu bulunan bir is oldugunu bilmeleri gerekir. Diger
bir ifadeyle dosyalama belgeleri tek tek dosyalarina yerlestirmek gibi oldukga sira-
dan bir uygulama gibi goziikse de bu kadar basit olmadigi bilinmelidir. Dosyalama
isleminin entelektiiel ve mantiksal boyutu bulunmaktadir. Islemi biten belgeler ait
oldugu konu ve dosya ile iliskilendirilir. Dosyaya kaldirilacak belgenin diger belge-
lerle dosya biitiinliigiine yaptigi katki g6z oniinde bulundurulur. O halde dosyalama-
y1, bir fonksiyon kapsamindaki konu veya vakayla ilgili tabii olarak olusan belgeleri,
aralarinda organik bag kurup, biitiinliik icerisinde muhafaza etmek seklinde tanimla-
yabiliriz (Cigek, 2015, s. 157).

Buna gore dosyalanacak bir belgenin oncelikle dogdugu fonksiyon, yani kaynagi
gdz Oniinde bulundurulur. Bir proje kapsaminda satin alinan bilgisayarin 6deme
evrakt dosyalanip diizenlenirken ilk yapilacak islem, dogdugu kaynak olan proje
fonksiyonuna bakilir. Bdylece ortaya ¢ikan belgeler, alt diizeyde sadece bir 6deme
belgesi olarak degil, daha iist diizeyde hangi fonksiyon kapsaminda dogdugu tespit
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edilir. Ardindan proje fonksiyonu kapsaminda satinalma faaliyeti ve temin edilen
malzeme i¢in 6demenin yapilmasi yani islem degerlendirilir. Ciinkii islemin karsiligt
olarak ddeme evraki dogmustur. Bdylece ayni fonksiyon igerisindeki bir vakaya ait
belgeler, tek bir dosya veya gerekiyorsa dosya icerisinde foylerde toplanmaya gayret
edilir.

Burada 6deme evraki dosyalanirken ilk yapilacak is, iretildigi proje fonksiyonunu
bilmek, ardindan fonksiyon kapsamindaki hangi projeye (vaka) ait oldugunu deger-
lendirmektir. Diger 6nemli bir nokta, belgenin paydasi oldugu diger belgelerle olan
organik bagimi kurmaktir. Bagka bir deyisle, malzemenin gonderildigi irsaliye fisi,
O6deme talimati, fatura, malzeme teslim belgesi, garanti belgesi gibi diger dokiiman
ve belgelerle olan iligkisi kurulur. Son olarak da 6deme belgesinin bu gruba yaptig
katkiya dikkat edilir. Ad1 gegen belgelerle birlikte bu 6deme evraki biitiinliige katki
sagliyor mu? Olmamasi durumunda dosyanin bilgi ve belge biitiinliigii bozulur mu?
Belgeler idari, hukuki veya tarihi/ilmi olarak delil niteligi tasimakta midir? Biitiin bu
sorulara alinacak cevaplarla belgenin diger belgelerle olan organik bagi ve dosya
biitiinliigiine yaptig1 katki degerlendirilir.

Dosya Biitiinliigii

Farkli sahalarda oldugu gibi arsivcilik ve belge yonetimi alaninda da biitiinliik kav-
rami yaygin kullanilan terimlerdendir. Bilgi ve belgenin dogrulugu, tamlig1 ve pay-
daslartyla olan birligi biitiinliik kavramu ile izah edilir. Bu arastirmada “biitiinlik”
dosya diizeyinde ele alinmistir.

Elektronik belge yonetimi sistemi igerisinde bu konu, sistem biitiinliigii, belge bii-
tiinligi, dosya biitiinliigi, uygulama biitinligi gibi farkli bakis agilart 1s1g8inda
degerlendirilmektedir. Mesela sistem igerisinde kendine yer bulan bir belgenin bii-
tiinligiiniin saglanmasi temel sistem kriterlerinden biridir (TS 13298, s. 36). Bu
kapsamda belgenin, entelektiiel, tanimsal ve fiziksel biitiinliigii géz 6niinde bulundu-
rulur. Diger bir ifadeyle belge ilk olusturuldugu gibi, igerik bilgileri, form 6zellikle-
ri, lireteni, yazilim formati vb. o elektronik belgeyi meydana getiren tiim kosullar
oldugu gibi biitiinliik i¢erisinde koruyabilmek amaglanir (Ari, 2008, s. 56).

Bir elektronik belge i¢in bu durum goéz 6nilinde bulundurulurken, o belgeler ilgili
konu, ig, sahis veya proje gibi adlar altinda bir araya getirilirken de dosya biitiinlii-
giine dikkat edilir. Bir is kapsamindaki belgelerin tamaminin bir baslik altinda bir
araya getirilecek sekilde iligkilendirilmesi, gerektiginde farkli formattaki tiim belge-
lerin o is kapsaminda tek bir dosya altinda toplanabilmesi 6nemlidir. Birbiri ile konu
veya vaka kapsaminda organik bagi olan belgeleri bir araya getirmek, dosya biitiin-
liglinii saglamaya katkida bulunmak demektir. Giincel safthada karar mekanizmalari
i¢in olduk¢a 6nemli olan bu dosya biitiinliigii, belgeler arsiv malzemesi oldugu za-
manda da korunmalidir. Ozdemirci ve Aydin, yaymladiklart makalede 6zellikle
kurumda saklama siirelerinin sona ermesinden sonra devlet arsivlerine gonderilecek,
elektronik dosyalarin ve dosyalarin igerdigi belgelerin biitiin baglamsal bilgileri
icermesi ve bu baglamsal bilginin, belgenin bir pargasi ya da siirlimii ya da eki ola-
rak arsivlenmesi gerektigini belirterek (2011, s. 109) dosya biitiinliigiine dikkat
cekmek istemiglerdir.
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Her ne kadar biitiinliik meselesi, belge ve dosya diizeyinde teorik olarak aciklanip,
saglanmas1 gereken kosullar belirlense de konunun gercek vakalardan derlenmis
canli 6rneklerle desteklenerek agiklanmaya ihtiyaci vardir. Aksi halde mevcut teorik
aciklamalar konuyu yeteri kadar kavrayip ¢oziimlemeye yetmemektedir.

Dosya Planlarinda Biitiinliik

Her ne kadar gerek belge yonetimi ve arsiv uygulamalarinda, gerek elektronik belge
yonetimi galismalarinda (TS 13298; Gazi Osman Pasa Universitesi..) bir dosya pla-
ninin hazirlanmasi gerektigi belirtilse de mevcut olanlar ya Devlet Arsivleri Genel
Miidiirliigiiniin ¢ikardigi Standart Dosya Planinin oldugu gibi alindigi ya da birbiri-
nin kopyast seklinde olduklarim gériiyoruz. Bununla birlikte Ankara Universitesi,
Yiiksek Ogretim Kurumu, Orman Bakanlig1, Saglik Bakanli, Tuzla Belediyesi, Ata-
sehir Belediyesi gibi bazi kurumlar kendi fonksiyonlar1 1g1ginda plani yeniden tan-
zim etseler de bu uygulama belirtilen birka¢ kurumla sinirlidir.

Kurumlar DAGM’nin ¢ikarmig oldugu Dosya Planina bagli olarak &zellikle ana
hizmetlerle alakali bagliklar1 kendileri gelistirecekler, yardimci hizmetler kapsamin-
da ise mevcut plani kullanmakla beraber Milli Arsivi haberdar etmek kosuluyla
gerekli giincellemeleri yapabileceklerdir. Belge yonetimi uygulamalarinda biitiinli-
gii saglayabilmek icin ilk gergeklestirilecek islerden biri gercekei, uygulanabilir,
kurumun fonksiyonlarini dogru yansitan bir dosya planinin olmasidir.

Hazirlanan dosya planindan beklenen bir husus, Bahattin Yalginkaya’nin tezinde
belirtigi gibi “iiretilen, alinan belgelerin mantiksal ve fonksiyonel olarak siniflandi-
rilmasi1 ve belgelerin biitiinliik igerisinde tutulmasi1” gereksinimini kargilamasidir
(2014, s. 226). Fakat mevcut uygulamalarda ¢ogu plan bunu saglayacak yapidan
yoksun oldugu agiktir.

Belgeler Arasindaki Organik Bag

Dosyalama siirecinde belgelerin girecegi dosya, vaka veya konu dosyasi seklinde
onceden belirlenmistir. Bu ylizden fonksiyonlarin, yapilacak anket, gériisme ve
envanter ¢alismalariyla siire¢ haritalarinin ¢ikarilip, {iretilen belgeler tespit edilerek,
isin sonunda bunlarin olusturdugu dosya agiga ¢ikarilmalidir. Bu durum, belgeden
fonksiyon kadar kurulacak hiyerarsik iliskiyle miimkiin olur.

Dosyayr meydana getiren belgeleri bir araya getirebilmek icin bir takim organik
baglar kurmak gerekir. Bu bag, belgelerle belgeler, belgelerle fonksiyon, fonksiyon
ile vaka arasinda kurulacak iliskidir. Iliskiyi, bir zincirin halkalar1 gibi unsurlarin
birbirine baglayarak tamamlayip biitiinii olusturmak, seklinde diistinmek gerekir.

Proje kapsaminda orgiitlerde saha caligmasi yiiriitiiliirken 6ncelikle fonksiyonlar
aciga cikarilir. Tespit edilen fonksiyonlarin analizi yapilarak is siirecinde islem ve
iiretilen belgeler belirlenirken, isin sonucunda dogan dosyalarin da vaka, konu, gol-
ge, melez veya emniyet kopyasi gibi tiirlerden hangisini olusturdugu degerlendirilir
(Cigek, 2015, s. 169-178). Boylece belge daha iiretilmeden islemi bittikten sonra
kaldirilmast gereken dosya bilylik oranda belirlenmis olur. Bagka bir degisle, bu
durum belgenin iretildigi kaynak olan fonksiyonla bir organik bagini kurmak de-
mektir. Fonksiyonun degerlendirilmesi neticesinde ortaya ¢ikan dosya tiirleri vaka
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dosyasi (case file), konu dosyas1 (subject file) vb. seklinde dosya planina yansitilir.
(Massachusetts Statewide Records Retention Schedule, 2012, s. 67, 68, 79, 82, 152).
Bu durum kullaniciya yol gdstermek i¢indir. Degisen faaliyet ve uygulamalar ve
ihtiyaca gore vaka dosyasina girmesi gereken belgenin, bir niishasinin konu dosya-
sinda tutulmasi da s6z konusu olabilir.

Dosya plani, belge hiyerarsisini fonksiyon, seri, dosya, foy ve belge baglaminda
gosterirken bir dosyaya girecek belgelerin biitiinliik olugturmasini saglayacak olan
araglarin da agiklamasi gerekmektedir. Ayni zamanda bu plan ve uygulama yoner-
gesinde, mesela bir konu dosyasi agilacaksa buraya kaldirilacak belge, dokiiman ve
her tiirlii yazinin nasil bir araya gelecegi; bunu saglayacak organik bag olan dosya
kodu, baslig1 ve diger iistveriler belirtilmelidir. Ayn1 zamanda bir vaka dosyasi olu-
sacaksa, bunu saglayacak 6zel kodun ne olmasi gerektigi ve ne sekilde kullanilacag
aciklanmahdir. Ozel kod, dosyaya girecek belgeler arasinda o is veya vaka bagla-
minda organik bag1 kurmaya yarar.

Organik bag, belgenin iiretildigi andan itibaren, evrak kayit islemleri de dahil olmak
iizere yagam dongiisiiniin her sathasinda goz 6niinde bulundurulur. Bu bag, belgele-
rin ilk diizenlendigi safaha olan biirolarda giincel donemdeki dosyalama sirasinda 6n
plana cikar. Her ne kadar, belge iiretilirken verilen dosya kodu, organik bagi kurma-
da ilk etken olsa da asil olan belgelerin tiretildigi is veya konudur. Bundan dolay1 bir
belgenin dnceden verilmis olan dosya kodu, islem sirasinda veya dahil oldugu fonk-
siyon ve is baglaminda degisebilir.

Bir belgenin organik baginin olusmasini, dosya kodu ile birlikte esas olarak 6zel kod
saglar. Ornegin satinalma isi icin yiiriitiilen ihale isleminde 6zel kod, o ihalenin
onaylandigi veya kabul edildigi “2015/332” seklindeki karar numarasi olabilir. Bu
karar numarasi, ihale evrakini bir araya getirip organik bagin kurulmasini saglaya-
cak 6zel bir numaradir. Uygulamalarda dosya kodu ile birlikte kullanilir.

Dosya Biitiinliigii Probleminin Kaynaklar:
Dosya Yonetimi Eksikligi

Elektronik belge yonetimi sistemleri kurulurken, daha dnceden de belirtildigi gibi ilk
yapilacak islerden biri proje ekibinin dogru kisilerden olugsmasini saglamaktir. Ekip
elemanlar1 belirlenirken, genellikle bilgi islemciler, yazilimcilar, sistem miihendisle-
ri ve endistri mithendisleri gibi bilgi islem isiyle ugrasan persenolden meydana
gelmesine 6zen gosterilir. EBYS uygulamalarinin temel alt yapisint donanim ve
yazilimin olusturdugu diisiiniiliirse, bu ilk basta olduk¢a mantikli da gelebilir. Buna
karsin gerek kurumun fonksiyonlarini ve isleyisini bilen tecriibeli kurum personeli
ile belge yonetimi konusunda yetigmis bir bilgi ve belge uzmani ¢ok da diisiiniilmez.

Her ne kadar Ankara Universitesi ve Marmara Universitesi gibi baz1 kurumlarda
gelistirilen projelerde bu kurula uyulsa da Tiirkiye genelindeki uygulamalara bakil-
diginda bu 6rnekler istisna kabul edilecek kadar azdir. Oysa gerek arsivci ve gerekse
bilgi ve belge uzmani mevcut fonksiyonlar1 ve iiretilen belgelerin dosyalanma siire-
cini bilen, ¢alisanlarin &zellikle dosyalama isi kapsamindaki taleplerini uygulama
yazilimimi gelistirecek kigilere dogru aktarmada onemli bir konuma sahip kisidir
(Cicek, 2011). Bilgi ve belge uzmani, taraflar arasinda ortak dil gelistirilmesine,
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yapilacak arayiizlerin ve olusturulacak veritabanlarinin dogru tespit edilip, agilmasi-
na 6nemli katkilar saglayacaktir.

Belge yonetimi uzmani, EBYS’lerde 6énemli bir katkiyr dosya yonetiminde saglar.
Dosya planinin gercekci ve kurallara uygun gelistirilmesini de kapsayan bu dosya
yOnetimi, uygulama egitiminin verilmesi, sahadaki ¢alismalarin kontrol ve takibinin
yapilmasini saglamaktadir. Bunu gergeklestirecekler ise isin mesleki egitimini almis,
calistig1 kurumda tecriibe kazanmus bilgi ve belge uzmanlart ile arsiveilerdir.

Gelistirilen EBY projelerinde belge uzmanlarini yeteri kadar yer verilmemesi, dos-
yalama islemlerinin aksamasina neden olmaktadir. Bu aksama, bir yoniiyle dosya-
lama iginin yonetilememe sorununu dogurmaktadir.

Dosyalama Isinin Yanhs Yerde Baglatilmasi

Kurumlarda {iretilen belgeleri en iyi taniyanlar, onu iireten ve kullanandir. Belge
tireticisi, dogal olarak o benginin iiretildigi kaynak olan fonksiyonu, bu kapsamda
vakay1 ve konuyu bilen kisidir. Dogal olarak o belgeyle ilgili erisim kanallar ile
onun dosyalanma bi¢imini de en iyi bilen organdir. Durum boyle olunca kurumlarda
daha onceden kagit belgelerde oldugu gibi elektronik belgelerin de tretildigi yer
olan biiroda dosyalanmas1 gerekir.

Ancak, bir takim EBYS’lerde dosyalama isi, belgenin kurumda sisteme alindig1 yer
olan evrak kayit biirolarinda baslatilmaktadir. Diger bir deyisle, kuruma gelen bel-
geyi memur kayit bilgilerinin girip sisteme dahil ederken, ayn1 zamanda dosya plani
kodunu vererek onu verdigi kod ve bashg altinda dosyalamaktadir. Ornegin bir
personelin yurt dis1 gérevlendirme evraki gelmisse, bu belge kayit altina alinirken
ayni zamanda dosya planindan “903.07 — Gorevlendirmeler” secilerek hem kod
verilmekte hem de bu kod altinda dosyalanmasi saglanmaktadir. i1k bakista bu dogru
bir uygulama gibi goziikse de, durum biraz irdelendiginde dosyalamanin hi¢ de
boyle olmamasi gerektigi anlasilir. Ciinkii bu gorevlendirme belgesinin 6ncelikle
girmesi gereken yer, ait oldugu personelin 6zliik dosyasidir. Belge 6zliik dosyasina
kaldirildiktan sonra gerekli goriiliirse “Gorevlendirmeler” adi ve kodu ile bir konu
dosyas1 da acilabilir. Ancak, kayit yapan memur dogal olarak Insan Kaynaklar1 veya
Personel Biirosundaki islemleri bilip bir 6zliik dosyast oldugunu, bunun da dncelikle
bu dosyaya girmesi gerektigini bilmesi olasi goziikmemektedir. En az yirmi bes
miidiirliigii, her midiirliigiin icerisinde de iki ya da ii¢ sefligin bulundugunu ve top-
lamda ytizlerce fonksiyonun, dolayisiyla binlerce belgenin iiretilip islem gordiigi bir
oOrgiitte, kayit memurundan da boyle bir sey beklenemez. Biitiin fonksiyonlari, fonk-
siyonlarin karsili1 olan serileri, serilerdeki dosya tiirlerini bilmek ve uygulamak, bir
ya da birkag kisinin tecriibesine birakmak, dogru bir tercih olmasa gerek.

Bu durumda dosyalama isinin kayit sirasinda degil, belgenin islemi bittikten sonra
islem gordiigi biroda yapilmasi gerekmektedir. Sistem buna izin vermelidir. Bunu
yaparken ayni zamanda kisiye, vakaya, projeye, ihaleye gére yani vaka dosyasi
olabilecek fonksiyonlar i¢in 6zel kod iiretilebilmelidir.

Dosya olusturma isi bazi kurumlarda belgenin firetildigi ve kullanildig1 biriminde
degil, kurum arsivinde yiiriitiilmektedir. Mesela imar uygulamalarina doniik islemle-
ri, belediyelerde imar miidiirliikkleri ile yapt kontrol mudiirlikleri yiirtitmektedir.
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Dolayistyla bir ada, pafta, parsele ait imar durumundan, insaat istikamet rolovesi,
ingaat izni, kazi ve temel ruhsati, statik, makine ve mimari projelerin onaylanmasi
vb. her tiirlii islem bu birimler tarafindan yapilir. Ancak, biitiin bu belgelerin dosya-
lanma isi son yillarda bazi yerel idarelerde bu birimlerde degil, kurumun arsivinde
yapilmaktadir. Bu durum i¢in her ne kadar belgelerin dijitallestirilmesi orada yapil-
dig1 i¢in dosyalanmasi da aymi yerde yapilmali seklinde bir agiklama getirmek
miimkiin goziikse de asil olmasi gereken belgenin iiretilip islem gordiigii birimde bu
isin yani dosyalamanin gergeklesmesidir. Belirtilen husus bir dosyalama gerekcesi
olarak ortaya ¢iksa da, diger 6nemli bir nokta vaka dosyasi anlayisini bilen ve dosya
biitiinliigiinii saglayabilecek olan belge yonetimi uzmam ve arsivcilerin kurum arsi-
vinde calisiyor olmalarindan kaynaklandig: goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, dos-
yalama isinin birimde yiiriitilmesi durumunda vaka dosyalamasini bilen dosya bii-
tiinliigiini saglayip dogru istveri bilgilerini ¢ikarabilecek ve belgeleri diplomatik
hususiyetleri 1s18inda eksiksiz tanimlayabilecek tecriibeli elemanlara ihtiya¢ bulun-
maktadir. Bu ylizden belgelerin dosyalama isini gerceklestirirken ayni zamanda
usuliine uygun dosyalama yapmak esastir. Bunun bir 6rnegini Basaksehir Belediye-
sinde goriiyoruz. Belediyede personel dzliik islemleriyle alakali dosyalama, Insan
Kaynaklar1 Biriminde yiiriitiilse de biitiinliik kontrolii, TC kimlikten 6zel kod olustu-
rararak dosyayla iligki kurulmasi isinin takibini yine kurum arsivi yiriitmektedir
(Basaksehir Belediyesi, 2015). Goriildiigii gibi uygun dosyalama kurallarint bir
prosediir sekline getirip talimatlandirmakla birlikte asil isin bunu dogu uygulayip
takip etmek oldugunu goriiyoruz.

Belgelere dosya kodu verme isi her ne kadar bazi kurumlarda kanaatimizce yanlis
olarak belgenin geldigi ilk yer olan genel evrak biirosunda verilmesi tercih edilse de
baz1 kurumlarda islem gordiigii biirolarda verilmesinin yolu agilmistir. Mesela Istan-
bul Universitesinde belgeleri islem gordiigii biiroda dosya kodu verilebilmekte,
yanlis verilmis ise degistirilebilmektedir (2015). Ancak, bu dogru bir hareket tarzi
olarak goziikse de uygulayicilarin plandaki kod ve bagliklar1 dogru tespit edip uygu-
lamazlarsa yine sikintilar yaganabilir.

Bu yiizden dosya plan1 zaman zaman gbzden gegcirilip giincellenmelidir. Diger taraf-
tan, planda dogu dosyalama i¢in gerekli agiklama notlari bulunmali; gerektiginde -
Ozellikle vaka dosyalarinda ihtiyagtir- 6zel kodlar tespit edilip kullanilabilmelidir.
Bunun i¢in dosya planini herkesin kullanimina agmak yeterli olmamakta; uygulama
ve kullanma mantigim agiklamak, bilmek, kullanmak ve takip etmek gerekmektedir.

Dosyalamanin Diizenli Yapilmamast

Belge yonetiminin temel fonksiyonu, kuruma ait belgeleri bir yagsam dongiisii anla-
yisiyla idare etmek oldugu herkesce bilinen ve ¢ogu kaynakta tekrar eden bir bilgi-
dir. Yani tiretim, dagitim, kullanim, dosyalama, saklama, tasfiye, arsiv ve imha saf-
halarimi kurallara gore isletmektir.

Bu siirecin diizenli yiiriiyebilmesi i¢in en basta belgenin {iretiminden baslanarak
dosyalamak, dosya kodu vermek gibi bir takim islemlerin 6nceden diizenli yapilmasi
gerekir. Diizenin saglanabilmesi i¢in bu isi yiriitecek olanlarin dosyalama isini iyi
bilmesi, bildiklerini uygulamas1 ve diizenli yiiriitmesi gerekir. Dosyalama isiyle
ugrasanlarin, mesleki bilgiye sahip olmalari, bunu da uygulamalari beklenir. Her ne
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kadar hizmet i¢i egitimlerle bu durum asilmaya calisilsa da bunun yeterli olmadig1
yanlis yapilan dosyalama islemlerinden anlasiimaktadir.

Kurumlarda elektronik ortamda {iretilen belgelerin dosyalama isi diizenli yapilmadi-
gindan; dahasi, dosyalamaya iligkin kurallar 6nceden ¢ok belirgin sekilde tespit
edilmediginden kotii orneklerle karsilagilmaktadir. Bunun sonucunda kurumlarda
ciddi belge potansiyelini olusturan vaka dosyalarinin yapilamadigi, bunu saglayacak
6zel kod verme isinin yiriitiilmedigi, hatta sistemin buna miisaade etmedigi yanlis
uygulamalarla karsilagmaktayiz.

Dosyalama igini diizenli yapmak, siirdiiriilebilir elektronik belge yonetimi uygula-
malarinda 6nemli bir adimdir. Bunu saglayacak bir etken de biirolarda yapilan dos-
yalama isinin kurallara uygunlugunun takip edilebilmesidir. Takip isi, tiirline gore
belgenin sahip olmasi gereken form ozelliklerinin diizeniyle, dosya kodunun dogru
verilmesiyle ve belgenin ait oldugu dosyaya girip girmemesiyle ilgilidir. Baska bir
ifadeyle, memur dosyalama isi yapmus olsa dahi bilgi belge uzmam veya bir yetkili-
nin yiiriitiilen dosya isini takip edip denetlenmesi gerekir. Kurallara uygun dosyala-
ma igi yapmayanlar i¢in ¢esitli yaptirimlar diistiniilmelidir.

Sonug

Elektronik belge yonetimi projelerinin siirdiiriilebilirligi ele alinirken, bir konunun
da dosyalama isi oldugu goriilmektedir. Clinkii usuliine uygun yiiriitiillmeyen dosya-
lama, elektronik belgelerin uzun vadeli saklanmasina ve biitiinliigiiniin saglanmasina
engel olan nedenlerden biridir.

Farkli kurumlarda yiiriitiilen saha ¢alisma sirasinda, bu olumsuz duruma sebep olan
cesitli faktorler oldugu gozlenmistir. Bunlardan ilkinin EBYS’lerde dosya yonetimi
eksikligidir. Buna sebep olan temel faktor ise projelerde bilgi ve belge uzmani per-
sonelin gorev almamasidir. Uzman personel biirolarda yiiriitiilen fonksiyonlarin
dosyalanma ihtiyacini fark edip, bu ihtiyacin uygulama yazilimi igerisinde yapilan-
dirilmasina ve uygulamanin takip edilmesine katki yapacaktir.

Orgiitlerde elektronik belgelerin yanlis dosyalanmasina sebep olan bir faktdriin de
dosyalama isinin yanlis yerde baslatilmasi oldugu goriilmiistiir. Bir belgeyi en iyi
taniy1ip onu dosyalamasi gereken, igslemini yapan biirodaki ¢aliganlardir. Kurulacak
EBYS’de arayiiz ve veri tabanlar1 buna gore yapilandirilmalidir.

Sistem, mevcut dosya planini dogru kullanmak kadar ayn1 zamanda dosya tiirii ve
vaka dosyas1 olusturmak i¢in gerekli 6zel kod tiretip kullanmaya izin vermelidir.

Orgiitlerde kurulmaya g¢alisilan elektronik belge ydnetimi uygulamalari bir sistem
olarak gelistirilirken, farkli alt sistemlerden olusmalidir. Bir sistem kriteri olan dos-
yalama, bir alt sistem olarak diizenlenmelidir. Bu sitemi yonetecek mesleki donani-
ma sahip bilgi ve belge uzmanlart bulunmalidir.

EBYS’de dosyalama isinin dogru yiiriitilmemesinin énemli bir sebebinin de bu isle
gorevlendirilen kisilerin gerekli hassasiyeti gostermemesidir. Genellikle bir belgenin
biiroda isleminin bitmesiyle tekrar ihtiyag olmayacak gibi diisiiniilmesi, dosyalama
isinde gerekli 6zenin gosterilmemesine neden olmakta; yanlis ve diizensiz dosya
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bicimleri ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden bu isle mesgul olan tiim ¢alisanlara gerekli
hizmet i¢i egitim verilerek, isin diizgiin ytriitiilmesi adina bir denetim mekanizmasi
mutlaka kurulmalidir.
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Gutenberg Galaksisi’'nden Elektronik/Dijital Evren’e
Tipolojik Degisim ve Giivenlik Meseleleri

Mehmet TORUNLAR

Devlet Arsivieri Genel Miidiirliigii, mehmettorunlar@mynet.com

0z

2000’lerden sonra hayatimizin her alamina giren, elektroniklesen, dijitallesen, sanallasan
venidiinya gercekliligi ozellikle orta yas kusagini klasik kdgit iizerinde belgelendirme, buna
bagh okur-yazarlik ile elektronik ortamda iiretilmis veya o ortama tasinmis Elektronik/Dijital
Evren ve bu evrenin gerceklikleri arasinda boslukta asili birakmistir. Bu sanallasan elektro-
nik diinya insanlarin diisiincelerini, aliskanliklarini, hal ve hareketlerini, toplumsal, siyasal,
ekonomik hatta askeri érgiitlenme bicimlerini yeniden formatlayp yerelden kiiresele dogru
genlestirip genisleterek fiziksel ve zihinsel diisiince yapisini degistirmektedir. Orta yas kusagi
bu konuda ¢ogunlukla huzursuz ve endiseli iken, gen¢ kusak bu teknolojiyle yatip kalkmakta-
dir. Bu davramglardan dogru olant hangisidir?

Marshall Mcluhan®, ‘Gutenberg Galaksisi’ adli kitabinda matbaanmin icadimin tipografik
insam gekillendirerek modern zihni ve icadin kendisini ortaya ¢ikarttigin ileri siirerek, mo-
dern diinyamin temellerinin bu sayede atildigini ifade eder. Tipografik insan zihinsel bakim-
dan zengin bir diinya olusturup gelisimini tamamladiktan sonra, agir agir hayatimiza veda
ederken yeni icatlar, elektronik/dijital gelisimler nasil bir insan olusumunu getiriyor?

Insan yapimi biitin maddi seylere, insanin bir zamanlar bedeniyle ya da bedeninin ilgili
parcasiyla yaptigi seylerin uzantisi olarak bakmanin miimkiin oldugu da Mcluhan’in temel
tezlerindendir. Bugiin insanoglunun tarihteki seriiveni igerisinde en biiyiik degisimlere ugra-
digi, bunun da ¢ok hizli bir sekilde gergeklestigi bilinen bir ger¢ek. Hizlilikla beraber kigisel
her alana anminda monte olmasi sebebiyle yeni teknolojinin insan ve toplum tipolojisini nasil
ve ne kadar degistirdigi yeterince fark edilmis degil. Sorulmasi gereken sorulardan bir tanesi
de sudur: Elektronik/Dijital Evren insan bedeninin hangi par¢asimin uzantisidir? Yalnizca
hafiza veya beyin mi? Hayat formlarindaki degisikliklerle birlikte biiyiik bir bagimhilik ve
buna bagl giivenlik aciklar: da giinliikten daha ote saliselik zaman dilimleriyle kigisel yagan-
tilart ve kamusal alani ¢evrelemektedir.

Bu bildiride, Marshall Mcluhan’in Gutenberg Galaksisi'nden sonraki asama olan elektro-
nik/dijital evrenin insan ve kamu alaninda gergeklestirdigi tipolojik degisikliklere ve fark
ettirmeden icerisine ¢ekildigimiz giivenlik aciklarina, teknolojinin kolayliklar: ve hizi yaninda
dikkat edilmesi gereken bir yoniiniin de olduguna vurgu yapilmaktadir.

Anahtar sézciikler: Tipografik insan, Dijital insan, Tipografik toplum, Dijital toplum, Degi-
sim, Giivenlik, Siber savas.

* Marshall Mcluhan: Kanadali akademisyen, iletigim kuramecisi.
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Giris

Acimasiz ve vahsi bir Luddite” olmak gibi bir amacim olmadigina, elektronik/dijital
evrenin kolayliklarina, kisisel haklara ait kazanimlarina, yasadigimiz ¢cagin gercekle-
rine kort kortine karsi ¢ikmadigima dair rezervimi koyarak sézlerime baslamak
istiyorum. Iginden gectigimiz bu cagin tam anlamiyla gergekliklerini ve siireclerini
tamamlamadigini, heniiz bir déniim noktasinda oldugumuzu, nelerin yasanip bittigi-
ni her acidan anlamadigimizi, teknolojinin nimetleriyle kafamizin hafif dumanli,
bize sunulanlardan dolay1 ¢akirkeyif ve sebepsiz bir mutlulukla dolu durumda bu-
lundugumuzu disiiniiyorum.

Elektronik/dijital evren (belirli bir {ilkenin giidiimiinde de olsa) diinyanin genelinde
teknolojik ve zihni agidan son derece goniillii ve katilimer bir ruh hali ile altyapisim
kurdu. Ancak basta iilkemizde olmak iizere diinyanin ¢ogunlugunda bu altyapiya
uygun elektronik/dijital bireyini, dijital bilincini, yani belirli bir tipolojiyi heniiz tam
anlamiyla olusturamadi. Kisiler, kurumlar hatta devletler 6ncelikle en son modele,
yazilima ve donanima sahip olmaya, sonra bunlarla ne kadar hizli aga baglandigina,
kapsama alanlarinin genisligine, aylik kotalara ve iicretlere dikkat ediyorlar. Bunla-
rin timiiniin arka planinda yer alan kisisel, kurumsal veya devlete ait giivenlik mese-
leleri ile insanlar iizerinde meydana getirdigi tipolojik” degisimler akla dahi getiril-
miyor.

Dijital evren aslinda yeni ve oldukga biiyiik bir sorunu da beraberinde getirmistir.
“Bagimsizlik”. Goriinen odur ki elektronik/dijital evrende bagimsiz olma ve bagim-
siz hareket etme hususunda herhangi bir duyarlilik gelistirilememistir. Bu hususla
ilgili yeterli bir kaygi tasindig1 bile sdylenemez. Insanlarin ¢ogu dijital evrenin ni-
metlerine takintili bir bagimlilik derecesinde ilgi gostermektedir. Bilindigi gibi ba-
gimlilik, bir seyin kisiye zarar vermesine ragmen kullanilmasina devam edilmesidir
ve bu aligkanlik denen seyden ¢ok 6te bir eylemdir. Burada dijital evrenin her seyine
kars1 ¢ikmadigimizi, bdyle bir amacimiz olmadigini da tekraren belirtelim.

Bugiin teknoloji ile ilgili her sey ve her ortam her sartta, fazlaca sorgulanmadan,
biiyiik bir nimet olarak hemen kabul edilmektedir. Ulusal devletin fiziki sinirlarin-
dan elektronik/dijital evrenin ag yapilarinin sinirlarina evrilen diinyanin kisisel,
kurumsal veya devlete ait 6zel ve giivenlikli olmasi gereken alanlarinda dijital ba-
gimsizliga, ancak bu bagimsizligi elde etmek igin de dijital bilince ihtiya¢ hissedil-
mektedir.

Neil Postman’in® (2013, s. 11), su tespitinin hepimize rehber olmasi gerektigine
inantyorum: “Her kiiltiiriin (bu isi zekice yerine getirsin ya da getirmesin) teknolo-
jiyle miizakere masasina oturma zorunlulugu vardir. Teknolojinin neler kazandirdigi
ve kaybettirdigi goz oniinde tutularak bir anlagsmaya varilir.” Teknolojinin yalnizca
kullananlarinin yaptiklar1 bu miizakerede, teknolojik ve bilimsel gelismelerin kaza-
nimlarinin ve kaybettirdiklerinin ne oldugunu iyice analiz etmesi gerekiyor. Tekno-

Luddite: 1779 yilinda Ingiltere Leicestershire’de gegirdigi cinnet neticesi bir diikkanin vitrinlerini
kiran akil hastas: Ned Ludd adli kisiden esinlenen, orta ve kuzey Ingiltere’de 6rgiitlenmis, makinelerin
is¢ilerin aleyhine olduguna inanan ve makineleri yok eden bir gruba verilen isimdir. Giiniimiizde
“makinelesmeye veya otomasyona karsi olan” anlaminda kullanilmaktadir.

Tipoloji: Karakterleri siniflara ayirma, karakterlerin dzelliklerini belirleme.

Neil Postman: Amerikali akademisyen, iletisim kuramcist.
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lojinin iriinlerinin, ag yapilarin, sistemlerin hangi asamalarda, ne kadar ve nasil
kullanilacagi getirisi ve gotiiriisii ile birlikte belirlenmeli, bu ¢er¢evede lehimize
olacak bir anlagma yapilarak masadan kalkilmaya calisilmalidir. Su unutulmamalidir
ki icat edilip iiretemedigimiz teknolojik gelismelerin arka planlarini ve bunun altinda
yatan niyet ve felsefeyi anlamig olursak rakiplerimizi, diismanlarimizi asla fazla
sevindirmeyiz.

1970’lerden itibaren giindeme gelmis, 6zellikle 1990°lardan itibaren taninan ama
yogunluklu olarak 2000’lerden sonra hayatimizin her alanina giren, elektroniklesen,
dijitallesen, sanallasan yenidiinya gergekliligi ozellikle orta yas kusagini, klasik
kagit triinleri, bu materyal lizerinde belgelendirme, buna bagli okur-yazarlik ile
elektronik ortamda {iretilmis veya o ortama taginmig Elektronik/Dijital Evren ve bu
evrenin gerceklikleri arasinda boslukta asili birakmistir. Bu sanallasan elektro-
nik/dijital diinya insanlarin diisiincelerini, aligkanliklarini, hal ve hareketlerini, top-
lumsal, siyasal, ekonomik, askeri orgiitlenme bi¢imlerini yeniden formatlayip yerel-
den kiiresele dogru genlestirip genisleterek insanlhigin fiziksel algilayigini ve zihinsel
diistince yapisini degistirmektedir. Hayat artik iletisim, enformasyon, bilgi teknoloji-
leri lizerinden dijital evrende yiiriiyor. Bilgisayarin ve ona bagl sistem ve yapilarin
ucuzlamasi, kolay elde edilmesi, ag yapilarin en iicra kdgelere erigsmesi yalnizca fen
bilimlerini degil, ondan daha fazla sosyal bilimler alaninin biitiiniinii hatta ydriinge-
sini degistiriyor. Bilgi ¢ogaliyor, kolay erisiliyor, ama ayni zamanda bilgi agik veya
ortiilii sistemlerle yogun bicimde transfer ediliyor. Bilginin gii¢ oldugu konusunda
herkes hemfikir. Ancak bilgiyi iiretenden ziyade onu kontrol edip yonetenin gergek
giic sahibi olmas1 da kaginilmaz gergek. “Kontrolsiiz gii¢ gii¢ degildir” aforizmasini
unutmamak gereklidir. Kontrol edemediginiz bilginin size olumsuz bir doniisle
maddi veya manevi zararlar verecegi her gecen giin degisik 6rnekleriyle hayatimizda
yer almaktadir. Bilginin alani, sahibi 6nemli degildir. Burada 6nemli olan unsur,
bilginin bir “varlik” olarak korunmasi, kontrol edilmesidir.

fletisim teknolojisindeki gelismelere medya penceresinden bakan Zeynep Atik-
kan&Ash Tung” (2011, s. 35), klasik medya ile dijital medya karsilasmasini Dan
Gillmor’un” su tespitiyle anlatir: “Dan Gillmor adeta isin tilsinuni bulmus. Gazeteci-
ligin yapildig1 mecralarin gesitlendigini diisiiniiyor. Gillmor gériislerini bize su s6z-
lerle aktardi: ‘Aslinda eski ve yeni gazetecilik diye bir sey yok. Bugiin medya diin-
yasinda gozlemlenen olay iki dalganin ¢arpigmasina benziyor. Darbe ve i¢ ice gegme
eszamanli olarak yasaniyor. (...) Bu g¢arpisma yeni yapilanmalarin da habercisi.”
Gillmor’un medya i¢in sOyledigi ¢carpisma bugiin hayatin her alani ve her kisisi i¢in
gegerlidir. Elektronik/Dijital Evren ile bundan 6nceki donemlere ait tiim seyler her
alanda ¢arpisirken ortada bir hasar yokmus gibi goriiniip algilaniyor, hasar oldugu
konusunda bir seyler hissedenler ise belirsizlikler sebebiyle olduk¢a huzursuz ve
endiselidir. Endise ve huzursuzlugun en biiyiik sebebi ¢arpigsmada eski ve yeninin i¢
ige gegmemesi, yeninin eskiyi hurdaya ¢evirmesidir.

“Insanlarin kendilerine sunulanlardan dolay: elde ettigi olumlu kazanimlarla birlikte
farkinda olmadan bir bagka baskinin altma girme tehlikesi doguyor. Insanlar kazan-
dirilan olumlu hak ve kazanimlardan daha hizli bir bi¢imde bir bagka kontrol ve

*

Zeynep Atikkan: Gazeteci.
Ash Tung: Istanbul Bilgi Universitesi’nde dgretim iiyesi.
Dan Gillmor: Amerikali, gazeteci, teknoloji yazari.
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yonlendirme mekanizmasinin i¢ine hapsediliyor. Bilgi/iletisim/enformasyon tekno-
lojilerini iireten, gelistiren ve diinyaya sunan toplumlar varolus kosullarini ibrenin
art1 yonii ekseriyetle kendi taraflarinda olmak sartiyla diger toplumlara kiiresel ve
degismez bir yasa olarak zerk ediyorlar. Adeta insanligin biitiin deneyimleri ve mo-
tifleri silinip, toplumlarin ‘Tabula Rasa™s1 olusturuluyor (Ozdemirci&Torunlar,
2015, 5. 42).”

Klasik kagida, okuma-yazmaya, belgeye dayali uygulamalar, yerele dnem verilen,
siki gizgilerle belirlenmis fiziki sinirlarla ger¢evelenmis ulusal gergeklikler, arada
hicbir sinirin olmadigi, yerelin ¢ok da dnemsenmedigi kiiresel islevlere, sanal veya
dijital galaksiye dogru evrilmistir. Ulusal devlet algilamalari, kamusal faaliyetler,
kisisel hareketler ve haklar fiziki smirlar igerisine hapsedilemiyor, egemenlik, ba-
gimsizlik kavrami bigimini degistirdigi gibi anlamini da degistirmistir. Bugiin itiba-
riyle sinirlariniz, yayin frekanslariizin erisim mesafesi, sinyalinizin giiglilligi veya
dagilimi kadardir. Uluslararas: giiciiniiziin yogunluklu kismi, kiiresel ag baglantila-
rindaki etkinlikleriniz ve ag1 yonetebilmenizle orantili hale gelmistir. Meselenin
ciddiyetinin ve boyutunun biiyiikliigiiniin farkinda olup olmadigimizi veya olay ve
olgular1 ¢ok abartip abartmadigimizi heniiz tam olarak bilemesek de diinyamizin
boylesine ters yiiz edilmis bir perspektifi biitiin kolayliklari, hizi, ¢ekiciligi yaninda
sanki Kafkavari® bir gelecegi de bizlere sunuyor.

sk

Dominique Moisi*, ‘Duygularin Jeopolitigi*> adl1 kitabinda dijital evrenin sonugla-
rindan birisi olan kiiresellesmeyi incelerken kimlik ve duygulardaki degisimlere,
smirsizliga ve bunlarin getirdigi belirsizliklere dikkat ¢eker: “Soguk Savas done-
minde kimsenin aklina “Biz kimiz?” diye bir soru gelmezdi. Cevap her haritada
acikca ifade ediliyordu. Birbirine kafa tutan iki sistem vardi sadece ve insanlar bu iki
taraftan birine aitti. Ancak sinirlarin birer birer ortadan kalktig1 siirekli degisen diin-
yamizda bu soru siirekli olarak karsimiza ¢ikmakta. Kimlik konusu giiven hissiyle
yakindan baglantilidir. Giiven duymak veya duymamak 6zellikle de korku, umut ve
asagilanmislik gibi duygularla ifade edilmektedir.(...) Kiiresellesme ardindaki itici
glic ulasim ve iletisimin maliyetini diigiiren, piyasalara olan bagimlilig1 arttiran tek-
nolojik ve siyasi degigimlerdir.” Kimligin giiven hissiyle olan iliskisi ve sonuglari
yeni evrenin insan ve toplum tipolojisinin olusumunda da en etkin unsurdur.

Marshall Mcluhan, Gutenberg Galaksisi ve Tipografik insan

Marshall Mcluhan, ‘Gutenberg Galaksisi ve Tipografik Insanin Olusumu’ adli kita-
binda matbaanin icad1 ve tipografik yazinin insan yagamina etkilerini inceler. Mclu-
han’a gore insanligin gelisimi ile icatlar arasinda dogru orantili bir iliski mevcuttur.
Matbaanin icadi, buna bagli zincirleme yeni teknolojik gelismeler diinyay: farkli bir
tarzda hayat formuna doniistiirmiis, bu anlamda yeni bir insan tipolojisi olugmustur,
diinyanin degisimindeki etkileri ise bilinenden ve sanilandan daha biiyiiktiir: “Fiyat
sistemini yaratan oydu. Mallarin bir 6rnek ve yinelenebilir olmasina degin, bir mad-
denin fiyati, pazarliga ve ayarlamalara bagliydi. Kitabin bir 6rnekligi ve yinelenebi-

Tabula Rasa: Bos levha. Insanlarin dogdugunda zihinlerinin bos oldugunu, daha sonra bunun dene-
yimlerle dolduruldugunu iddia eden 6nerme.

Franz Kafka: Cek Cumhuriyetinden, modern edebiyatin ikonik ve 6zgiin yazart.

Dominique Moisi: Fransiz siyaset bilimci, yazar.
http://ozetkitap.com/images2/Duygunun_Jeopolitigi.pdf, Erisim: 21.08.2014.
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lirligi, yalniz modern pazarlari degil, okuryazarli§1 ve sanayiden ayrilmaz nitelikteki
fiyat sistemini de yaratti. Lewis Mumford®, Sticks and Stones’da [“Degnekler ve
Taglar”] soyle yazar (s. 41-42):

Victor Hugo Notre Dame’da, matbaa baskisinin, o zamana kadar insanlifin tagtan
kaydi olmus mimariyi imha ettigini soyliiyordu. Gelgelelim, matbaaciligin asil ka-
bahati, onun mimariden edebi degerleri uzaklastirmas: degil, mimarinin, degerini
edebiyattan almasina neden olmasiydi. Ronesans ile birlikte, okuryazar ile okuryazar
olmayan arasindaki biiyiik modern ayrim, binaya kadar genisler; kendi tagini, adam-
larini, aletlerini ve sanatinin gelenegini taniyan ingaat ustasi yerini, kendi Palla-
dio’sunu, Vignola’sini ve Vitruvius’unu tantyan mimara birakti. Mimari, bir binanin
dis yiizeylerinde bahtiyar bir ruhun damgasini birakmaya g¢aligmak yerine, yalnizca
dilbilgisel bir dogruluk ve seslendirme sorunu haline geldi; ve on yedinci yiizyilda,
bu diizene baskaldiran ve baroku yaratan mimarlar, sadece prenslerin zevk bahgele-
rinde ve tiyatrolarinda kendilerini evlerindeki kadar rahat hissediyorlardi (Mcluhan,
2014, s. 231).”

Mcluhan ge¢miste isitme duyusuna bagli olarak sozel dlemde yasayan insanin mat-
baanin bulunuguyla gorsel alana kaydigini iddia ederek, Batili insanin géz diinyasina
yoneldigini ve kulak diinyasindan koptugunu belirtir. Kendisine gore kulak diinyasi
sicak bir diinyayken, goz diinyas:1 goreceli olarak soguk, tarafsiz bir diinyadir. Ileti-
sim uzmani McLuhan matbaanin etkilerinin yavas oldugunu, okur-yazarlik, dil ve
duyarlilik altyapilarimi agir agir degistirdigini, fonetik yaziyla birlikte duyularin
birbirinden koparak aralarindaki uyumun bozuldugunu, matbaadan once ozellikle
insanlar arasinda giizel konugsmaya ve hitabet sanatina énem verildigini, o dénemde
bilginin ancak iyi konugsma sayesinde insanlarin zihnine ve yiiregine sokulabildigini
sOylemektedir. “Tipografi yalniz bir teknoloji degil, tipki pamuk ya da kereste ya da
radyo gibi, kendi i¢inde bir dogal kaynak ya da temel tiriindiir; ve biitiin temel tiriin-
ler gibi, yalniz kisisel duyu organlarina degil, ayn1 zamanda komiinal karsilikl1 ba-
gimlilik modellerine de sekil verir. Matbaa, deyim yerindeyse, paylasilan sdylem
diyalogunu, ambalajli enformasyona, tagmabilir bir mala ¢evirdi. (...) Matbaa, biitiin
tarihgilerin de dogruladigr gibi, bireycilik egilimini siddetlendirdi (Mcluhan, 2014,
ss. 231-247).”

Yazili basinin tipografik adami ortaya cikardigi gerceginden hareketle Mcluhan,
baski kiiltiiriiniin sekillendirdigi yeni bir bilince sahip insandan s6z eder. Neal Gab-
ler*, Gutenberg Galaksisi’ni temel alarak bu hususu su sdzlerle anlatir: “Baskinin tek
bicimliligi, kesinligi, katiligi, mantig1 bir dizi toplumsal doniisiime yol acti; bu do-
niisiimlerin arasinda akilciligin ve bilimsel yontemin dogusu da bulunuyordu. (...)
Gergekten de yazili basin modern zihni yaratiyordu (Gabler, 2011, s. 67).” “Guten-
berg Galaksisi, 6nce okuryazarhigin, ardindan da matbaanin getirdigi ‘rahatsizlik-
lar’mn sonucunda ortaya ¢ikan yeni kiiltlirel tamamlanmalarin bir dizi tarihsel gozle-
mi oldugu i¢in, bu noktada bir antropologun ifadesi okuyucuya yardimci olabilir:

‘Bugiin insan, pratikte bedeniyle yapageldigi her sey icin uzantilar gelistirmistir.
Silahlarin evrimi digler ve yumrukla baslar, atom bombasiyla sona erer. Giysiler ve
eviler, insamin biyolojik is1 denetim mekanizmalarimin uzantilaridwr. Mobilyalar,

Lewis Mumford: Amerikali sosyolog, yazar.
Neal Gabler: Amerikali gazeteci, yazar.
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¢omelmenin ve yere oturmanin yerini alir. Sesi hem zaman hem de uzayda tasiyan
elektrikli araglar, mercekler, TV, telefonlar ve kitaplar, maddi uzantilarin ornekleri-
dir. Para, emegi yaymanin ve depolamanin bir yoludur. Bir zamanlar ayaklarimiz ve
swrtimizla yaptigimiz seyi artik ulasim ve tasimacilik aglarimiz yapiyor. Aslina baki-
lirsa, insan yapw biitiin maddi seylere, insanin bir zamanlar bedeniyle ya da bede-
ninin ilgili parcasiyla yaptigi seylerin uzantisi olarak bakmak miimkiindiir.[Edward
T. Hall", The Silent Language, s.79]" (Mcluhan, 2014, s. 12).”

El sanatlarinin makinelesmesi de matbaanin icadiyla tetiklenir: “1951°de Royal
Society’ye sunulan ‘A History of Theory of Information’ [Enformasyon Kuraminin
Bir Tarihi] bashkl1 bir bildiride, Londra Universitesi’nden E. Colin Cherry su goz-
lemi yapryordu: ‘Ilk icatlar, mekanik yapilar: hayvani bicimden koparmaktaki yeter-
sizligi yiiziinden, biiyiik élgiide engellenmis nitelikteydi. Tekerligin icadi, bu tiir bir
koparma c¢abaswun dikkat ¢ekici ilk orneklerinden birisiydi. On altinct yiizyilda
baslayan biiyiik icat hamlesi, makinenin hayvani bicimden giderek uzaklasmasina
dayaniyordu.’ Matbaa, eski bir el sanatinin ilk makinelestirilmesi oldu ve ¢abucak
biitiin el sanatlarinin daha fazla makinelesmesine yol agti (Mcluhan, 2014, ss. 65-66).”

Makinelesmenin insanligin degisimi ve gelisimi lizerindeki etkilerini uzun uzun
anlatmak bu bildirinin konusu degil, ama genel anlamda insanligin tarim insanindan
sanayi insanina ve modern bireye evrilen tipolojik degisimini makinelesmeye bag-
lamamak herhalde imkansizdir. Makinelesme, mekaniklesme diinyaya bir biitiin
olarak sekil verdi. Sehirlesmeden, tarima, sagliktan ulasima akla gelen her seyin
tipolojisinin degisimi eski bir el sanati olan yazi islerinin makinelesmesi yani mat-
baanin kesfi ile olmustu. insanlar arasindaki karsilikl1 yiizyiize iliski, gruplarin kader
birligi, ‘biz’ duygusunun zayiflamasi, rekabetin acimasizlasmasi, bireycilik insan
tipolojisindeki en dnemli degisimlerdir denilebilir. Boylece insanlarin giinliik hayat-
lar1 ve davraniglart degismis beraberinde huzursuzluklar ve anlagmazliklar da art-
mustir. Isler dyle bir hal aldi ki, siyasi rejimler, devrimler, toplumsal hareketler,
hastaliklar, savaslar, sosyal tabakalagmalar, hatta sanat ve iiriinleri dahi giiciinii ve
ritimlerini makineler iizerinden vyiiriittiiler. Oyle ki, bu siirecte insan ve makinenin
ritmik esgiidiimii hayatin her alanini sarmis, insanoglu da adeta yar1 makine halini
almisti.

Mcluhan (2014, ss. 48-49), biyolog Pierre Teilhard de Chardin’in® Phenomenon of
Man [Insan Gériingiisii] adli kitabindan alint1 yaparak elektronik teknolojisinin geli-
siminin insanlar ve toplumlar iizerinde gerceklestirebilecegi degisimlere de dikkat
ceker: “ ‘Diin demiryolunun, otomobilin ve ugagin kesfi araciligiyla, her bir insanin,
eskiden birkag kilometreyle simirl fiziksel etkisi, artik yiizlerce fersah, hatta daha
uzak mesafelere uzanmaktadwr. Daha da iyisi: Elektromanyetik dalgalarin kesfinin
temsil ettigi olaganiistii biyolojik olay sayesinde, her birey, kendisi bundan béyle
(etkin ya da edilgin olarak) kara ve deniz iizerinde, diinyanin dort bir késesinde ayni
anda mevcut bulmaktadir.’

Edebi ve elestirel egilimli insanlar, de Chardin’in tagkin heyecanini, ¢esitli duyula-
rmmuzin elektrik sayesinde genislemesi yoluyla yerkiirenin ¢evresini sarmis olan

Edward T. Hall: Amerikali antropolog.
Pierre Teilhard de Chardin: Fransiz arkeolog, paleontolog ve felsefeci. Evrensel evrim ilkesini gelis-
tirmistir.
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kozmik zar konusundaki elestirisiz cogkusu kadar kaygi verici bulmaktadir. Duyula-
rimzin bu digsallagtiriimasi, de Chardin’in ‘noosfer’” adim verdigi seyi, yani diinya
acisindan teknolojik bir beyni yaratir. Diinya, biiyiik bir Iskenderiye kiitiiphanesine
evrilmek yerine, ¢ocuklar i¢in bilimkurgu iirlinlerinde oldugu gibi, bir bilgisayara,
elektronik bir beyne doniismiistiir. Ve duyularimiz disart ¢iktigi i¢in, Biiyiik Birader
icimize girmektedir. Boylece, bu dinamikten haberdar olmadigimiz takdirde, derhal
kabile davullarmin kii¢iik diinyasina, biitiinsel karsilikli bagimliliga ve zorla kabul
ettirilmis bir birlikte varolusa tastamam uygun diigen bir panik ve dehset evresine
girecegiz.”

Matbaa tipografik insanmi sekillendirerek modern zihni ve icadin kendisini ortaya
cikartmig, modern diinyanin temellerini atmisti. Tipografik insan zihinsel bakimdan
zengin bir diinya olustururken yeni icatlar, teknolojik, elektronik/dijital gelisimler
acaba nasil bir insan olusumunu getiriyor? “Ciinkii teknolojinin sebep oldugu degi-
simler kolayca fark edilmez ve hatta denilebilir ki, bu degisimleri kestirmek
imkansizdir. Bazi tahmin edilemez degisimler ideolojik sahada gerceklesir. (...)
Yeni teknolojiler, bir kiiltiirin diinyay1 algilayis bi¢imini belirleyen, ta i¢imize isle-
mis bulunan diigiince aligkanliklarini degistirir (Postman, 2013, s. 17).”

Mcluhan’in mantik silsilesine uyarsak, matbaanin icadindan once hayatin gergegi
olan sozel diinya matbaanin icadiyla okur-yazar diinyaya, okur-yazar diinya makine-
lesmis, bireysellesmis modern diinyaya, elektronik kitle iletisiminin yayginlasmasi
ile de kiiresel bir kdye dontismiistiir.

Teknolojik gelismelerin gelip dayandig1 bugiinkii nokta, elektronik iletisimin ve ag
yapilarinin her bireyin cebine girecek kadar yayginlasmasi, hayatin her alanini sar-
masidir. Matbaanin icadiyla baglayan zincirleme gelismeler gibi giinimiiz diji-
tal/sanal diinyasinin yeni insan tipolojisi bundan sonra ne olacak, bu tipoloji devlet
yapisini, ekonomiyi, siyaseti, kiiltiirel olgular1 vd.ni nasil bir degisime ugratacaktir?
Bu degisime giivenligimiz, bireysel hayat alanimizin gizliligi, mahremiyetimiz feda
m1 edilecektir? “Denetim. Mahremiyet, doniip dolagip bu kelimeye dayaniyor. Bunu
nasil elde edecegiz? boyd’un” sdyledigi gibi baz1 ¢dziimler hukuki, bazilari teknik,
bazilar1 da sosyal. Bu degisim ¢aginda, bu ii¢ii uyum i¢inde olmayacaktir (Jarvis®,
2012, s. 136).” “Sonug olarak birtakim sorular giindeme getirilmez. Ornegin, tekno-
loji kime daha fazla 6zgiirlik ve gii¢ saglayacak? Ve kimin giicii ve 6zgiirligii aza-
lacak (Postman, 2013, s. 16)”” Cevaplanmasi gereken sorulardan bir kism1 da budur.

Marshall Mcluhan, kitabini yazdigi donemde ancak ilk adimlarmin gorildiigi elekt-
ronik/dijital diinya ile de ilgili ongoriilerde ve tespitlerde de bulunur. Fonetik alfabe-
nin insani kabile insani olmaktan ¢ikardigini, elektronik teknolojiyle insanin tekrar
kabile insanina doniistiigiinii belirterek, elektrik teknolojisinin diinyamizi gorsel bir
yonelimden isitsel bir yonelime kaydirdigint ve ¢evremizde her giin pek ¢ok gatisma
dogurdugunu iddia eder. Ona gdre yeni elektronik karsilikli bagimlilik, diinyay:
kiiresel bir kdy imajinda yeniden olusturur.

noosfer: de Chardin'e gére diinyanin gevresini saran, insan diisiincesinin veya bilincinin bulundugu
tabakadir.

Danah Boyd: Amerikali akademisyen, sosyal medya arastirmacisi. Isminin 6zellikle kiigiik yazilmasi-
n1 istiyor.

Jeft Jarvis: Amerikal1 gazeteci, akademisyen.
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Elektronik/Dijital Evren, Dijital insan, Dijital Kamu ve Giivenlik Endiseleri

Tim diinyada insanlardan devlet orgiitlerine kadar ¢ok genis bir yelpazede herkes ve
her kurum hizmet alimindan hizmet sunumuna, elektronik diinyaya, akilli yazilim ve
cihazlara, elektronik/dijital aglara bel bagliyor. Bu elektroniklesmis diinyanin gele-
cekte insanliga neler getirecegi ¢ok belirgin degildir. danah boyd gilinlimiiz insaninin
yasam alanimi ‘aglagmig kamu’ olarak tanimlar. Bu g¢ercevede elektronige dayanan
teknolojiler ve sistemlerden olusan bir yap1 ile insanlar birbirine baglidir. Insanlar bu
aglar veya sistemler lizerinden birbiriyle iliski kuruyor, islerini yiriitiip, gérevlerini
yerine getiriyor, eylemlerde bulunuyorlar. Bu aglar iizerindeki eylemleri neticesi,
yine ag lizerinde bir takim gruplagmalar olusturarak sosyallesme veya toplumsal-
lagma pratiklerini gergeklestiriyorlar. Aglagmig kamunun bugiin geldigi noktada her
sey o kadar birbirine girmis, yeni eskiyi pargalamistir ki, ‘mutlak gercek (hakikaten
gercek)’ ile ‘sanal gercek’ arasindaki ayrim ¢izgisi belirginligini yitirmistir. Kisiler
aglar ve sistemler iizerinden ‘Dijital Aktivitizm’ denilen yeni bir eylem alani1 da
olusturmuslardir. “Dijital aktivizmi, internet ortaminda toplumsal ya da politik ko-
nularda, karsit ya da taraf olmanin yani sira, herhangi bir konuda kisilerin fikirlerini
degistirmeye yonelik etkileme cabasi olarak yorumlamak yanlis olmaz (inceog-
lu&Coban®, 2015, s. 13).” Ancak bu ‘aglasmis kamu’yu ve ‘dijital aktivizmi’ yal-
nizca bireyler tizerinden ele almamak gerekir. Giiniimiiziin resmi kurum ve kurulus-
lar1 da ‘aglagmig kamu’ teriminin kapsama alaninin igerisindedir. Onlar da bugiin
birgok is ve islemlerini aglar, elektronik sistemler {izerinden yiirlitmektedirler ve
siklikla da kisilerin, gruplarin, toplumlarin sosyal, ekonomik, politik vb. fikirlerini
degistirmeye yonelik etkileme, yonlendirme ve yonetme ¢abalarinda bulunmaktadir-
lar. Buna ‘Resmi Dijital Aktivizm’ adin1 verebiliriz ve bu siire¢ ayni zamanda ege-
menlik kurma, iktidar olma iginin de bir parcasidir. Tarihin her doneminde iletigim
araglarinin ve teknolojik gelismelerin iktidar olma veya iktidara ortak olmayla dog-
rusal bir iliskisi mevcuttur. Harold A. Innis”, ‘imparatorluk ve iletisim Araclar1’ adli
kitabinda ana tez olarak iletisim araclarinin iktidarin bir parcasi, tasiyicist olarak
egemenlik iliskilerinin siirdiiriilmesinde ve mesrulastiriimasinda temel rolii oldugu-
nu isler.

“Tim diinyada egemenler ideolojik hegemonyalarini neredeyse her giin yeniden
iiretmektedir. Bu ideoloji bireylerin ‘diinya goriisii’ olarak karsimiza ¢ikmakta ve
sosyal medya iizerinden bu goriisler daima bize adeta bombardiman edilmektedir.
Egemenler kendi iktidarlarin1 saglamlastirmak i¢in artik sadece medyayi degil, sos-
yal medyay1 da kullanmaya caligmakta ya da farkli goriislerde olanlar1 gozetim ve
denetim altinda tutmaktadir. iktidarin devamini ve hegemonyasimi saglama gorevini
iizerine alan araclardan/alanlardan biri olan medya ve sosyal medya bu gdrevini
biiyiik bir istekle yerine getirmektedir. Bu baglamda Foucault’un” iktidar anlayisi
sadece devletin iktidar1 degildir, yasamimizin en ince ayrintilarina kadar giren ikti-
dar da s6z konusu edilmektedir; yani sadece makro iktidar degil, mikro iktidar da
g0z Oniine alinmaktadir.

Prof. Dr: Yasemin Inceoglu: Akademisyen, Galatasaray Universitesi.
Dr. Savas Coban: Yazar, bagimsiz aragtirmaci.

Harold A. Innis: Kanadali akademisyen, ekonomi politikast uzmani.

Michel Foucault: Fransiz edebiyat elestirmeni, sosyolog, antropolog.
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Gramsci’nin® dedigi gibi modern toplumlardaki iktidarin dogasi hegemoniktir ve bu
hegemonya birgok alanda kargimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya bu baglamda cebi-
mize kadar girmis iktidardir. Insanlar hig araliksiz gozetim altindadir ve bu baglam-
da sosyal medya olumlu goriinen bir¢ok yoniine karsin sonucta izlenen ve denetim
altinda olan bir alandir (Inceoglu&Coban, 2015, 16).”

“Bu denetim o kadar ayrintilidir ki aslinda tiim hayatimiz denetim altindadir. Kapita-
list sistemin iginde yasayan herkes aslinda sistem tarafindan goézetlenmektedir. Sos-
yal miicadelelerimizin ¢ogu ve ekonomik transferlerimizin hemen hepsi elektronik
kayitlandirma, kontrol ve yetkilendirmeye dahil olmaktadir. Satis Noktalar igin
Elektronik Biitce Transferi makinelerinin siipermarket faturalarini 6demekten ya da
barkodlanmuis ehliyet gdstermekten, cep telefonu konusmalar: ya da internet arag-
tirmalarina kadar, pek ¢ok alet bazi gézetleme cihazlarin tetiklemektedir (Lyon,
2006: 296) (Inceoglu&Coban, 2015, s. 23).” Yani biiyiik biraderin gézetimi ve de-
netimi altinda yasamaktay1z.

Elektronik/dijital evrenin iiriinlerinin egemenlik kurma arzusu diginda ekonomik bir
yani da vardir. Bu evreni olugturan, kurgulayan, kuran ve isleten sirketlerin ve iilke-
lerin asli amaci1 hizmet vermek, karsiliksiz iyilikte bulunmak, insanlar veya toplum-
lar arasi iligkileri gelistirmek, diinya barigini saglamak degildir. Asli amag para ka-
zanmaktir. Google’in Icra Heyeti Baskani Eric Schmidt, “Video radyo yildizlarim
yok etmedi. Internet de medyay1 yikmayacak ama ortaya yeni bir ekonomik model
¢ikartacak.” dngoriisiinde bulunur. Yasadigimiz olaylar da zaten bu minvalde gelis-
mektedir. Yeni ekonomik gerceklerin yaninda sistem ve aglar ¢ok biyiik etkiler
dogurarak kisileri ve toplumlart doniistiirme, yonlendirme, yonetme imkani vermis-
tir; bu da giiglii devletlerin, kiiresel sirketlerin hegemonik duygularini ve istahini
kabartmis, uluslararasi iligkilerin ve kapitalizmin temel dogas: olan menfaatler dog-
rultusunda hareket etme giidiisiinii harekete gegirmistir. “(...) herkes bilgisayar kul-
lanmaktadir ya da herkes bilgisayar tarafindan kullanilmaktadir. (...) Norbert Wie-
ner’in” de dedigi gibi bilgisayarlar ‘komuta ve kontrol’ teknolojileridir ve kontrol
edilecek bir seyler olmaksizin ¢ok da bir kiymetleri yoktur (Postman, 2013, ss. 105-
112).”

Internetin {izerindeki kontroliin birakilmamast ile ilgili olarak Turquie Diplomatique
dergisinde “ABD ve Internetin Kontrolii” baslikli makalede konuyu aciklayan ifade-
ler mevcuttur: “ABD hiikiimeti internetin kontroliinii birakmiyor. Diinya ¢apinda
interneti diizenleyen ICAAN isimli kurum, ABD hiikiimetinin denetiminde kalmaya
devam edecek. Kisaca ICANN olarak anilan Internet Tahsisli Sayilar ve Isimler
Kurumu’na iligkin agiklama ABD Ticaret Bakanligi’na bagli Ulusal Telekomiini-
kasyon ve Enformasyon Idaresi (NTIA) Bagkan1 Lawrence Strickiling’den geldi.

ICANN, bir sivil toplum kurulusu. Elektronik postalarin alicilara dogru internet
protokol adresleriyle ulasip ulagsmadigi, kullanicilarin internet sayfalarinda sorf
yapip yapmadigi, Facebook, Youtube, Twitter gibi sosyal medya aglarinda payla-
stmlarda bulunup bulunamadigi gibi birgok konuyu giivence altina aliyor. Ancak
internet baglantilartyla ilgili tiim bu konularda son s6z ABD Ticaret Bakanligi’na

Antonio Gramsci: Italyan diisiiniir, siyasetci.
Norbert Wiener: Amerikali matematikgi.
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ait. Ticaret Bakanligi’na bagli telekomiinikasyon idaresi NTIA nin izni olmaksizin
internette hicbir sey yapmak miimkiin degil. (15 Eyliil-15 Ekim 2015, s. 11)*

Aslinda yalnizca internet gibi bir ag yapisinin ¢ok dtesinde elektronik/dijital evrenin
tiim sistemleri, materyalleri 6zellikle Atlantik 6tesi kiiresel gliciin denetimli birer
alanidir. Bu evrene ait biitiin teknoloji, ag yapist cagin degismez gercegi altinda
hicbir denetime ve segkiye bagli olmadan kullanilirsa, hegemonik gii¢lerin denetim
ve gozetiminde debelenip durmaktan ve sanal bilgi toplumu olmaktan 6teye gegile-
meyecektir. Kisisel verilerin saklanmasi, ele gecirilmesi ve kullanilmasi ile ilgili
belirsizlikler ile baslayip ulusal veya uluslararas1 giivenlik agiklart veya krizler
dogmasina, istenmeyen kazalara ve basarisizliklara, istikrar zedelenmelerine kadar
gecen c¢ok degisik ve karmagik siireglere ait puslu bir gelecegin temelleri iste bu
cergevede giiniimiizde atilmaktadir.

Paul Virilio" bu karmasaya dikkat ceker (2003, s. 17): “GORSEL (gbrsel-isitsel)
SUREKLILIK uluslarin Toprak Komsulugu’nun &nemsizlesmesinin yerine ikame
olmaktadir. Boylece siyasal sinirlar jeopolitikanin gergek mekanindan ayrilarak
goriintii ve ses iletiminin krono-politikasinin, zamansal siyasetinin ger¢cek zamani
icerisine oturtulmaktadir. Demek ki bugiin Kiiresellesme’nin iki tamamlayict gorii-
niimiinii dikkate almak gerekiyor: Bir yandan, haberlesmenin ve ulasimin Zamansal
Sikismast nedeniyle mesafelerin agir1 Olglide kisalmasi, diger yandan Tele-
Gozetim’in giderek yayginlasmakta olmasi.” Virilio’ya goére bu durum baris1 yok
etme tehlikesini de icerisinde barmndirmaktadir (2003, ss. 62-63): “Bugiin hukuk
devletinin toplumsal kontroliiniin yerini biiyiikk 6l¢iide ortam kontrolii almaktadir.
(...) Joseph Paul Goebbels®, ‘Her seyi bilen hicbir seyden korkmaz’ demisti.” (...)
Radyoaktif enerjiyle maddeyi parcalayan atom bombasinin ardindan yasadigimiz
biny1l sonunda ortaya ikinci bir bombanin hayaleti ¢ikmistir. Bu bomba enformas-
yonun interaktifligi araciligiyla uluslararasindaki barisi par¢alama yetenegine sahip
olan enformasyon bombasidir.”

Tarihteki biiyiik degisimler kendisini ve etkilerini ¢ok gostermeden ve degisimlerini
avaz avaz ilan etmeden gelir. Degisimler aligkanliklar haline doniiserek bireyleri ve
toplumlar1 zaman igerisinde degistiriyor. Karl Polanyi” sanayi devrimi ile ilgili dii-
stincelerini ifade ederken, hi¢ kimsenin makine sanayinin gelismesini ve gergeklesti-
recegi doniisiimleri 6nceden tam olarak tahmin edemediginden bahseder. Mcluhan
(2014, ss. 379-380) da “Her kusagin muazzam bir degisimin kiyisinda dengesini
bulmaya ¢aligsmasi, sonralar1 unutulmus ve beklenen olay dogal gibi goriinmiis ol-
malidir. Ama duyulart birbirinden yalitan ve dolayisiyla toplumu hipnotize eden
teknolojilerin kudretini ve itis giiclinii anlamamiz gerekiyor. Hipnozun formiilii ‘bir
defada tek duyu’dur. Ve yeni teknolojinin hipnotize etme giiciiniin bulunmasinin
nedeni duyular1 yalitabilmesidir. Bunun ardindan, Blake’in® formiile ettigi gibi:
‘baktiklar1 seye donistiiler.” Boylece her yeni teknoloji, bakanin ve nesnenin bir
gesit 6zdeslesmesinin kendini gosterdigi yenilik alanmnin ta kendisinde, duyu etkile-

Paul Virilio: Fransiz mimar, kentbilimci, iletisim teknolojileri uzmani.

Joseph Paul Goebbels: 1933-1945 yillari arasinda Propaganda Bakanligi yapmis, Alman Nazi politi-
kaci.

Karl Polanyi: Macar iktisat tarihgisi.

William Blake: Ingiliz sair, ressam.
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simini ve bilinci azaltir. Bakan kisinin, yeni bi¢gim ya da yapiya bu uyurgezer boyun
egis, dinamiginin en az farkinda olan bir devrimde en derinlemesine etkili olacaktir.”

McLuhan duyu organlarmin bedensel veya zihinsel islevlerinden herhangi birisinin
teknolojinin etkisiyle dissallastirildiginda degistigini iddia eder. Bu baglamda tekno-
loji mutlak anlamda insan ve toplum tipolojisinin degisiminde ve yeniden olusu-
munda belirleyici bir iglev gormektedir. Aslina bakarsaniz bu islev kendi igerisinde
bir ikilemi barmdirir. Ciinkii teknolojik gelismeyi saglayan, teknolojik yenilikleri
icat eden, sekillendiren, hayata eklemlendiren insandir, ancak insan tarafindan sekil-
lendirilen teknoloji daha sonra insanliga yeni bir sekil vermektedir.

Giiniimiizde enformasyon ile gergek bilgi arasindaki ayirim, farklilik belirsiz bir
hale gelmis, bunun da insanlig1 nereye gotiirdligii heniiz tespit edilememistir. Polan-
yi’nin sanayi toplumu konusundaki tespitleri bugiiniin toplumlar1 igin de gegerlidir.
Iletisim teknolojileri ve ag yapilar1 toplumlar1 nereye gotiirecektir? Bu soruya su
anda dogru bir cevap verilemeyecegini diigiinmekteyim. Virilio’nun, Mcluhan’in
tespitlerinden yola ¢ikarak sunu rahatlikla sdyleyebiliriz ki insanlar tarafindan gelis-
tirilen elektronik/dijital evren gilindelik hayata ve bizzat insanin her alanina dahil
olarak kendi ritiielleri, alisgkanliklar1, kiiltiirel formlari ile birlikte tiim diinyay1 sanayi
toplumundan ve ona ait insan tipolojisinden ¢ok farkli bir mecraya dogru stiriikle-
mektedir. Elektronik/dijital evrenin yeni kusagt bu evrenin getirdigi degisimler kar-
sisinda bir denge bulmaya calismakta nudir? Insanlig hipnotize eden bu yeni evre-
nin bireyleri olan Dijital insan’m bu teknolojik evrenin itis giiciinii iyi hesap etmesi
gerekiyor. Yukarida yazdigimiz ama burada tekrar etmekte fayda gordiigiimiiz Bla-
ke’in tabiri olan ‘baktiklar1 seye doniistiiler’ dngoriisii gerceklesiyor. Ortada hem
insanlik i¢in hem de kamusal alan i¢in ciddi belirsizlikler mevcuttur. Boylesi belir-
sizlikleri netlestirmek, olabilecekleri simiile etmek, dogabilecek krizlere hazir olarak
zamaninda ve yeterince tepki vermek 6nemli bir ¢aligma alani haline geliyor. Bugiin
hepimiz evde, yolda, iste, yiiriirken, araba siirerken, bos zaman gecirirken, caligir-
ken, tatilde yani akla gelen her alanda, her sey i¢in her zaman baktigimiz sey dijital
evrenin aga bagl iirlinleridir ve hizla baktigimiz seye doniismekteyiz. Bakan kisinin
hipnotize olmus, bitylilenmis sekilde teslimiyet ruhu ile bu yeni evrenin sundugu her
seye boyun egip, derinlemesine kabul etmesi ciddi kisisel veya toplumsal travmalari
igerisinde barmdirabilir.

Elektronik/dijital diinyanin dogasindan kaynaklanan flulugu, niyetlerin ve sorumlu-
luklarin da belirsizlesmesini beraberinde getirmektedir. Bu diinyanin sunduklartyla
birbirinin igine gegen bilgi-enformasyon karmasasi, yalniz uluslararasi barisi bitir-
mekle kalmayip kisiler arasi barisi da yerle bir etme kapasitesine sahiptir ve bunu da
giinliik olarak zaten gergeklestirmektedir. Mcluhan’in (2014, s. 337) ifadesiyle tipo-
lojik olarak tekraren kabile insanina doniigen insan da bu hususta ciddi bir zafiyet
gostermektedir. SozIi kiltirin yazili kiiltirden daha etkin oldugunu ifade eden
McLuhan, elektronik devrimin getirdigi yeni kiiltiiriin sag beyin islevlerine yatkin
oldugunu sdyler.

Prof. Dr. Nevzat Tarhan™’1n anlatimiyla sag beyinin 6zelliklerini sdyle siralayabili-
riz: “Sag beyin 6zellikle boyut ve hacim degerlendirmelerinde 6n plana ¢ikar, bilgiyi

* Prof. Dr. Nevzat Tarhan: Psikiyatrist. http://www.kigem.com/sag-beyin-duygusal-sol-beyin-
mantikli.html, Erisim: 30.08.2015.
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hayal giicii ile birlestirerek islemede 6nemli gorevler iistlenir. Sol beyin kelime ve
sayilarla ilgilenen sag beyne nazaran ge¢misin iizerinde daha ¢ok duran beyin alani-
dir. Sol beyin, yeni fikirlere a¢ik degildir. Koruyucu, tutucu ve savunucudur. Oysa
sag beyin farkliliklara gebedir. Deneme yanilmayla karar verir. Duygusal alanlarla
ilgili oldugu igin istekleri hemen olsun ister. Stratejik diisiinmek yerine, taktik bulur.
Arzularini ertelemekten hoslanmaz. Hizli karar verip harekete gegmek egiliminde-
dir, acelecidir. Sag beyin pembe diisler goriir. Gergeklerden uzak hayaller kurmak
onun isidir. Her hissettigini dogru kabul etmeye egilimlidir.”

“Sag beyin tasvir ve semboller kullanir; resimlere, sekillere ve renklere tepki verir.
Sozel ifadeler diginda, miizige, viicut diline, dokunmaya tepki verir. Nesnelerle
soyut degil, duygusal olarak iligki kurar. Uzaysal iliskileri kullanir. Gérerek ve du-
yarak dgrenir. Hayallere, siire, mecaza meraklhidir.””

Elektroniklesen Dijital Insan’in sag beynin bu 6zelliklerini tagidigii tasavvur etti-
gimizde su tespitlerde bulunmak miimkiindiir: Bilgi dedikleri sey ¢ogunlukla malu-
mattir, malumati elde etmek i¢in de, malumat vermek i¢in de hizli ve aceleci davra-
nirlar, ag iizerinde yayilan her malumata inanmaya egilimlilerdir. Gereksiz ve y1gin
halinde malumattan hizli ¢ikarimlar yapip, diisler kurup her seyi tozpembe gorebilir
veya yine hizlica sinirlenip gereksiz, stratejiye dayanmayan taktiklerle fevri tepkiler
gosterebilirler. Gergeklerden kopuk hayaller ve malumatlar diinyasiyla ¢ok i¢li dish
oldugu i¢in kisisel olarak kendi topragina aidiyetini yani mekan tasavvurunu yitirdi-
gi gibi giderek tarihine ve kiiltlirline ait olan mensubiyetini, giivenini yani mekan-
zaman tasavvurunu da yitirmektedirler.

Elektronik/dijital evrende tipografik insanin yogun malumat bombalamasindan dik-
kati dagilmakta, malumatin gergek bilgiye, bilginin de bilince doniismesi son derece
zorlagmaktadir. Ust iiste gozler éniine serilen bilgi yiginlari insanlarin muhakeme
yetenegini zayiflatarak, irade kullanmasini giiclestirmektedir. Ayn1 anda ayni konu-
da binlerce malumatla hizlica karsilasmak, ayn1 anda birden fazla isle ilgilenmek
zihni ve iradi performansimizi da etkilemektedir. Elektronik/dijital evrenden yarar-
lanarak tirettigimizi, 6grendigimizi, kullanabilecegimizi zannettigimiz bilgiler gérsel
acidan belki parlak, 1s1kli, cezb edici, ama fikri ve orijinallik bakimindan ¢ogunlukla
vasat bir performans gosterisi olmaktadir. Maria Konnikova® (2015, s. 4), “beyinle-
rimizin ¢oklu goreve uygun bir sekilde yaratilmadigini da artik kesin olarak biliyo-
ruz. Sonugta ¢oklu gorev, farkindalif1 toptan ortadan kaldiran bir sey. Ayni anda
birden fazla isle ilgilenmek zorunda kaldigimizda, hepsinde vasat bir performans
sergilemekle kalmiyoruz, ayni zamanda hafizamiz da geriliyor ve genel ruh sagligi-
miz agik bir darbe yiyor.” ifadeleriyle bizim anlatmak istediklerimize yol gosteriyor.

Orta yas ve daha eski kusaklarin yetistigi ortamlara 6zgii, her toplum, grup i¢in
onlar1 belirleyen niteliklerin, 6zelliklerin agir agir degisen, ancak yine de orijinalli-
gini koruyan yapisi, elektronik/dijital evrenin driinleriyle hizla “akigkan” hale gel-
mektedir. Zygmunt Bauman® (2015, 13-16), bunun i¢in “akiskan modernizm” tani-
mini kullanir. “Aglarin, yapilarin yerini aldig1 bir toplumda bu, 6viilmeye deger ve

http://nanesekeri38.blogspot.com.tr/2012/01/sol-ve-sag-beyin-ozellikleri.html, Erisim: 30.08.2015.
Maria Konnikova: Rus asilli Amerikali akademisyen, psikolog.
Zygmunt Bauman: Polonyali sosyolog, filozof.
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kendi i¢inde hayranlik uyandiran bir kiiltiirel gosteridir, bu aglara baglanmak ve
ayrilmak ile sonu olmayan baglanig ve ayrilislar kararlilik, baglilik ve mensubiyetin
yerini almistir.” Bauman’in akigkan diinyasinin akigkan insanlari nasil bir tipoloji
doguracak, insanlig1 ve bizim insanimizi nereye gotiirecek? Diinyamiz ¢ok kiiltiirli,
¢ogul yapili olmaya devam edecek mi? Sorulara verilecek cevaplar gelecegimizin de
fotografini ortaya koyacaktir.

Bu anlamda bugiinlerin elektronik/dijital diinyasinin insan veya toplum tipolojisini
¢izip bir portre ile tasvir etmek istesek simdilik sdyleyecegimiz seyler su olur:
Elektronik/dijital diinyanin mekansiz, mensubiyetsiz, zamansiz, bencil, kor
romantik, sig bilgili, malumatfurus® insanlari.. Boyle giderse cagimizin yetistirdi-
gi insan kusaginin toplumsal ve kiiltiirel siirekliligi ve devamliligi olamayacaktir.
Opysa siireklilik ve devamlilik bir kusag diger kusakla iliskilendirme, birbirini anla-
ma ve aidiyetlenme yoludur. Bugiin ceplerimize kadar girerek mahremiyeti bile tus
eden elektronik/dijital diinyanin {iriinii ag yapilar1 her seyi aninda sunup aninda
tilkettirip unutturarak stireklilik ve devamliligl, en dnemlisi anlamayi, anlamlandir-
may1 ve aidiyeti ortadan kaldirmaktadir. Caglar boyunca 6liimsiizliik arayisinda olan
insanoglunun 6zgiinliigi ve tekligi de yok olmaktadir. “Modern 6liimstizliik arayisi-
nizda, yeni halk alanimizin mimarisiyle ilgili bir sorunumuz var: Verilerin sasirtici
derecede gegici oldugu anlagiliyor (Jarvis, 2012, s. 79)”

“Bilgi bir atik haline geldi, artik insanligin en temel sorularini cevaplamaktan acizdir
ve giinliikk sorunlarin ¢éziimii hususunda neredeyse yararsizdir. Baska sekilde ifade
edecek olursak, Teknopoli’nin” gelistigi ortamda bilgi ile insan arasindaki bag kop-
tu; bilgi gelisigiizel bir sekilde, baska hicbir bilgiye yoneltmeden, muazzam oranlar-
da, yiiksek hizlarda ve de teoriyle, manayla ya da amagla bagini koparmis bir seye
dontistii. (...) Bilginin arkadasimiz oldugunu varsayarak, bilgisiz kalan kiiltiirlerin
bundan ¢ok muzdarip olacaklarina inanarak hareket etmekteyiz. Kiiltiirler, elbette
bilgisizlikten dolay1r muzdarip olurlar. Fakat kiiltiirlerin bilgi furyasindan; manadan
ve kontrol mekanizmasindan yoksun bilgiden dolay1r muzdarip olduklar1 da apagik
(Postman, 2013, ss. 70-71).”

Gordon Marshall® (2003, s. 199) Enformasyon Toplumu’nu, “ulusal ve uluslararasi
diizeydeki iletisimi kolaylastirmak ve kiitiiphanelere, veri arsivlerine, 6zel kurulusla-
rin ya da kamu kurumlarinin kontroliindeki diger enformasyon kaynaklarina kolay
bir sekilde erisimin saglanabilmesi acisindan bilgisayarlarin ve telekomiinikasyon
araglarinin yaygin olarak kullanildig1 bir toplum” olarak ifade eder. Bu enformasyon
toplumunun gergekte en biiyiik handikaplarindan olan bilgi (aslinda yalnizca malu-
mat) bollugunu yonlendirme meselesini de ortaya ¢ikartir. Bu kadar bilgiyi, malu-
matt nasil yonlendireceksiniz? sorusu dnemli bir sikinti olarak toplumlarin dniinde
durmaktadir ve bunlar arasindan hangisinin nitelikli bilgi, hangisinin aciklanacak
bilgi, hangisinin mahremiyet sinirlar1 arasinda tutulacak bilgi oldugu konusunda
kararlar vermek, bu kararlar ¢ercevesinde kistaslar belirlemek gerekiyor. Yigmla
malumat arasindan anlam tiretecek igeriklerin belirlenmesi 6nemli bir sorun olarak
kargimiza ¢ikiyor.

Malumatfurus: Bos, gereksiz, kimsenin igine yaramayan bilgileri toplayan, bilgiclik taslayan kimse.
Teknopoli: Neil Postman’a gore teknolojiye dayali yeni diinya diizeni.
Gordon Marshall: Ingiliz akademisyen, ekonomist, sosyolog.

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 185



Jean Baudrillard’a” gore(2014, ss. 118-119) “Her gegen giin daha ¢ok haber ve bil-
giye karsin giderek daha az anlamin iiretildigi bir evrende yasiyoruz. (...) Bosa
iiretilen haber aras1t muazzam boyuta ulagsa bile, genel bir ‘Consensusa’ dayanilarak
bu haddinden ¢ok anlamin toplumsalin kilcal damarlarma kadar dagitilmasi isten-
mekte ve bu yiizden bosa tiretilen haber kadar anlam tiretimi konusunda da kimsenin
sesini ¢ikarmadig1 goriilmektedir.” Fakat bu kadar bilgi-malumat karmasasi arasinda
gercek ile yalan, yanlis, eksik, maksath olan veya imgeler arasinda ayrim yapma
becerisi de bir ugras alani olarak faaliyetler arasina alinmalidir.

Gabler’e gore de (2011, ss. 67-69), “Siteler ve onlarda bulunan enformasyon kigisel
zirvaliklarimizi, yasamlarimizin kusurlu goérdiigiimiiz yanlarini ilan tahtasina asiyor;
diinyay1 genisletmeye degil, kendi boyutlarimiza kii¢iiltmeye yartyor. Bunu modern
yagsamin daha da narsistik ve abes bir egretilemesi olarak adlandirabilirsiniz; ama bu
siteler ile iletiler yiiz milyonlarca insanin modern yasami haline gelmis durumda.
(...) Gutenberg bize zihinsel bakimdan zengin bir diinya birakti. Zuckerberg ise
yalnizca imge pargalariyla dolu, beynin gerekmedigi bir diinyay: haber veriyor.”

Imge parcalartyla dolu, cogunlukla gercek anlamin iiretilemedigi (aslinda egemen-
lerce bunun da istenmedigi) bu diinyada kisisel veya kurumsal bilgilerin elektro-
nik/dijital ortamlarda tiretilmesi, gerekli degerlendirmeler yapilmadan bu ortamlara
aktarilmasi ciddi giivenlik agiklarina da sebep verecektir, bugiine kadar aktardikla-
rimizla ne gibi giivenlik aciklarina sebep oldugumuzun da bir saglamasi yapilma-
mistir. “Bir birey hakkinda tek basina bir bilgi, genellikle agiklayici degildir diye
yaziyor Solo ve ancak pek ¢ok bilgiyi birlestirmek, kimliklerimizin resmini ¢izmeye
baglar (Jarvis, 2012, s. 127).”

“Facebook, Google ve diger internet hizmetleri, paylasmak igin bizi motive etme
cabalarinda ortak bir tekno-insan hedefine sahip: Niyetimizi hissetmek. Onlar bizim-
le ilgili sinyaller toplamaya g¢alisiyorlar ki igeriklerini, hizmetlerini ve reklamlarini
bize gore ayarlayabilsinler (Jarvis, 2012, s. 35).” Meselenin yalniz kisilerle ve rek-
lamlarla smirl kalmadigi da bir bagka gergek. “Ne kadar fazla agilirsak, toplanirsak,
analiz edersek ve bilgimizi paylasirsak hepimiz o kadar ¢ok sey biliriz. Google’in
miihendisleri, ‘grip’ kelimesinin sorgulanmasini takip ederek, ABD Hastalik Kontrol
ve Onleme merkezlerinden énce hastaligin diinyada yayilmasim haritasini ¢ikarabil-
diklerini kesfettiler, boylece saglik hizmetleri yetkililerinin as1 ve tedavi ihtiyacin
tahmin etmelerine yardimci oldular (Jarvis, 2012, 69).” Ornegimizde tedavi ihtiyaci
ile ilgili tahminlere imkén veren bu aramalar acaba bizlerin istemedigi, arzulamaya-
cagl baska tahmin ve ¢ikarimlara da sebep olmakta midir? Bu ¢ikarimlarla bagimiza
gelenler arasinda bazi iliski ve baglantilar olabilir mi? Nihayetinde diinyada bu tek-
nolojiyi isletebilecek ve gikarimlar yapabilecek kapasitede kag tlilke ve sirket vardir?
Facebook’un kurucusu ve sahibi “Zuckerberg Facebook’un sadece bir teknoloji
sirketi degil, ayn1 zamanda bir sosyoloji sirketi oldugunu 6ne siiriiyor (Jarvis, 2012,
s.37).”

Elektronik/dijital diinyaya ait teknolojilerin, yazilimlarin ve ag yapilarinin adeta
tekel gibi belirli bir devletin ve kiiresel sirketlerin elinde olmasi, kisisel ve ulusal
giivenlik agisindan en bilylik handikap olarak one siiriilebilir. Postman (2013, s. 14)

Jean Baudrillard: Fransiz sosyolog, diisiiniir.
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da bu tekellesmeye dikkatleri ¢ceker. “Modern iletisim arastirmalariin babasi Harold
Innis, defalarca 6nemli teknolojik icatlarin ortaya ¢ikardigi ‘bilgi monopolleri’nden
(bilgi tekellerinden) bahsetmistir. Innis, Thamus’un” aklindaki seyi acik bir sekilde
dile getirmistir; belirli bir teknolojinin isleyis bicimi iizerinde kontrol sahibi olanlar,
bundan yoksun olanlar karsisinda giicii ellerinde toplarlar ve kacinilmaz bir bicimde
bu giigten yoksun olanlara kars1 bir diizen olustururlar. Innis, Iletisim Onyargisi
[The Bias of Communication] adli kitabinda yeni bir teknolojinin, geleneksel bilgi
monopolleriyle nasil ‘kapistigina’ ve baska bir grup tarafindan yonetilen yeni bir
bilgi monopolii meydana getirdigine dair bir¢ok tarihsel 6rnek vermektedir. Tekno-
lojinin faydalarinin ve zararlarinin esit boliistiirilmedigini sdylemek, bu gercegin
farkli bir bigimde ifade edilmesidir. Eskiden oldugu gibi simdi de kazananlar ve
kaybedenler mevcuttur. Hayret verici ve ayni zamanda iiziicii sey ise kaybedenlerin
kazananlar1 gergekten alkiglamis olmasi ve bazilarinin hala alkisliyor olmasidir.”

Ortadaki pusluluktan kimlerin sorumlu olduguna dair belirsizlikler, digerlerinden
geride kalmama telasi, cagin gerceklerine uyum saglayarak, hizmetlerini geligtirme
arzusu, kiiresel ekonomi ve kiiltiire eklemlenmek istegi, bizim gibi teknolojiyi yal-
nizca kullanan tilkeleri arafta birakmaktadar.

Teknolojik gelismelerin yoniinii ve niteligini belirleyememek, bize sunulanlarin
Otesinde yazilimlarda, ag yapilarinda olabilecek gizli geri plan ajandalarini bileme-
mek, tespit edememek siklikla elektronik/dijital diinyanin nimetlerini veya kiilfetle-
rini yanlis anlamlandirmalara, adlandirmalara, ortaya ¢ikabilecek kisisel, kurumsal,
devletsel giivenlik agiklarimi tanimlayamamaya, bu risklere ya gereginden fazla
misillemede bulunup tepki vermeye veya higbir sekilde karsilik vermemeye sebep
olmaktadir. Israilli istihbaratg1 Efraim Halevy™ (2008, s. 26), soguk savas doneminde
bilginin, yeterli verinin olmamasi veya bunlarin yanlis yorumlanmasinin barindirdigi
tehlikelere dikkat ¢eker: “Yasamla 6liim arasindaki keskin ¢izgi olan bilgi, hi¢ ol-
madig1 kadar ragbet goriiyordu ve miittefikler arasinda bilgi paylasimi, ortak kaderin
hayati bir pargasiydi. Bilginin olmamasi veya yanlig yorumlanmasi, kelimenin tam
anlamiyla ulusal bir felakete yol agabilirdi.” Bugiinkii diinyada malumatlarin yanlis
yorumlanmast, eksik, uydurulmus, yonlendirmeli bilgi nelerimize mal oluyor acaba?

Niyetler hususunda tam bir resim elde edememek iyi-kotii, yararli-zararh faaliyetler
arasinda ayirim yapmayi da zora sokmaktadir. Bu da iilkemiz gibi devletler i¢in
ciddi risk alanlar1 dogurarak, ulusal veya uluslar arasi alanlarda giivenilirligi, inandi-
ricihigl, caydiriciligt son derece zayiflatip bir karsilik verme, etkin dnlemler alma
kabiliyetini pasiflestirerek 6telemektedir. Ulusal giivenlik misyonu, kiiresel giivenlik
alanlarindaki etkilesimler, kiiresellesmis ticaret, siyaset, hukuk, egitim, saglik, ¢cevre
gibi etmenler elektronik/dijital diinyanin dogasiyla adeta biitiinlesmis, birbirinden
ayrilamaz pargalar halini almistir. Bu gergevede savaslarin teknikleri, metotlari,
igerikleri ve araglart da nitelik degisikligine ugramus, fiziki savaglarin, isgallerin 6n
adimi elektronik/dijital diilnyada yerini almis, “Siber Savas” kavrami hayatin gergegi
olarak ortaya ¢ikmistir. Bu anlamda son dénemlerde siber saldirilarin sikligi, 6l¢egi,
etki alani, karmasikligi da artmustir. Elektronik/dijital diinyanin gelip dayandigi
nokta olan siber diinyada baglayan savaslar fiziksel imha kapasitelerini ve etki alan-

Thamus: Platon’un Phaedrus adli eserinde, Yukart Misir’mn biiyiik bir sehrinin krali.
Efraim Halevy: Mossad direktorii (1998-2003).
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larin1 da genisletmis, yasanan simdiki zamandan ¢ok daha oOtelere tasinabilecek
yapilar olusturabilmektedir.

Bu savasta kullanilan en 6nemli taktik, bilgi ve verilerin silinmesi, ¢calinmasi, bilgi
teknolojilerini olugturan donanimlarin tahrip edilerek kullanilmaz hale getirilmesi-
dir. Bu hususlar ulusal diizeyde yikimlar dogurabilecegi gibi, bolgesel veya kiiresel
tahribata yol acabilecek gerilimlere de sebep olabilir. Unutulmamalidir ki, giivenlik
saglamak tizere gelistirilmis, kotiiciil amagh yazilimlari tespit ve yok etmesi bekle-
nen ve bu amaglarla kullanima sunulan ag tarama sistemleri de teknolojiyi icat edip
iireten ve gelistirenlerce kullanima sunulmaktadir. “Cehenneme giden yollarin iyi
niyet taslariyla dosendigi” gercegi unutulmadan, bu yazilim ve sistemlerin kdtiiciil
yazilimlari tespit etmek ve 6nlemekle birlikte bir gérevinin de casusluk yapmak olup
olmadig1 da bizim tarafimizda belirsizligini korumalidir.

Elektronik/dijital diinyanin goriinen etkileri ve yaptirimlarina karsilik arka plandaki
etkileri, ag seklindeki sistemlerin karsilikli bagimliligini, etkilesimlerini 6ngérmenin
zorlugu, bir 6n ¢alisma yapmadan, neyi dijitallestirip ag sistemlerine dahil edecegi-
mizle ilgili siirecleri ve kriterleri belirlememek aslinda, beklenmedik tehlikeler olu-
sumuna sebep vererek, son derece pahali ve hassas olan sistemlerin kullanim riskle-
rini artirmaktadir. Uzerinde durmadan, gerekli ciddi is ve giivenlik analizleri yap-
madan, yalnizca moda riizgarina kapilarak, en son teknolojiye sahip bilgisayarlara
ve yazilimlara sahip olmanin bilgi toplumuna erismenin yolu olmadigini anlamadan,
belgeleri dijitallestirmenin e-belgeye gegis siirecini yansitmadigini algilamadan
elektronik/dijital diinyaya saglikli adim atilamayacaktir. Bunlara dikkat etmeden
yapacaginiz elektroniklestirme ve dijitallestirme faaliyetleri kritik kamu, askeri,
ekonomik, sivil vb. hizmetlere yonelik bilgi iletisim teknolojilerine bagimlilig1 arti-
racak, stratejik ve potansiyel rakiplerce kolay, elde edilebilir, yonlendirilebilir ve
yonetilebilir bir hedef olarak goriilmenizi saglayacaktir.

Biz farkinda olalim veya olmayalim kisisel, yerel, ulusal ve 6zel isletmelere ait kri-
tik altyap1 ve hedeflere dijital temelli operasyonlar yapilmaktadir. Bunlarin birgogu-
nun yakin veya daha uzun vadeli gelecege yonelik hedeflere, ¢ikarlara, varliklara
zarar verme potansiyeli yiiksek seviyededir.

Kamu kurum ve kuruluslarina ait kiigiik ama stratejik bilgilerin-verilerin veya gok
biiyilk boyutlarda bilginin-verinin ag yapilarin icerisine gémiilmiis, gizlenmis sis-
temli yazilimlarla ¢almak iizere veya nokta atiglt siber saldirilarla kisi veya kurumla-
rin seref ve menfaatine zarar vermek icin tasarlanmig kotiiciil casus yazilimlara ait
sorumlular1 veya suglulari ortaya cikartmak ve cezalandirmak hem teknolojik hem
de hukuki belirsizliklerle gevrilidir. Ortaya ¢ikartilan saldirilar, bilgi-veri hirsizlikla-
r1, cezai bir sug¢ alan1 olmaktan Steye tasinarak siyasi bir mesele haline doniisebilir.
Hukuki metinler, adli deliller bu alanda eksik kalabilir. Bu amagla kamu kurum ve
kuruluslarinda belge yonetimi ve arsivleme siiregleri ¢ok ciddi bir sekilde kurgulana-
rak igler hale getirilmelidir. Bu siiregler ‘Siirdiiriilebilir Belge Yonetimi ve Arsivleme
Politikalary ile desteklenmelidir.

Dijital Bilinclenme, Dijital Onlemler

Elektroniklesme ve dijitallestirme bugiinkii zamanin ruhunu yansitmaktadir. Hizmet-
lerde ve hayat sartlarin1 uyumlandirmalarda elektroniklesmenin ve dijitallestirmenin
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gercekliginden uzaklasmak, onlar1 reddetmek miimkiin degildir. Burada bizce dnem-
li olan husus kisiselden, kurumsala, 6zel isletmelere ve nihayette devlete ait bilgile-
rin niteliklerinin belirlenerek elektroniklestirme/dijitallestirme islemlerinden sonra
bunlarin hangisinin ag baglantili iletisim teknolojisi donanimlarinda saklanacagi ve
hizmete sunulacagi ile ilgili ciddi kararlar vermektir. Hassasiyet gostermeden, etraf-
lica diistinmeden, risk analizleri yapilip, arsivleme ile ilgili siire¢ler belirlenmeden
popiilist yaklasimlarla atilacak adimlar belirsizlikleri dogurarak riskleri, tehlikeleri,
tehditleri ve bunlar1 hafifletme veya 6nleme konusunda sikintilar1 beraberinde geti-
recektir.

Yetkililerin oncelikle elektroniklesme ve dijitallestirme konusunda teknik anlamda
bilgili olmasa dahi bilingli olmasi beklenmelidir. Kurumsal diizeyde (resmi kamu
kurumu veya dzel isletmeler) hangi belgelerin elektronik ortamda iiretilecegi, sakla-
nacagi, ag baglantili bilgisayarlarda tutulacagi, kimlerin erisebilecegi, gorebilecegi,
hangilerinin hizmete agilabilecegi konularinda ¢ok ciddi ve arka planlartyla ilgili
analizlere dayali ¢alismalar yaptirmalidirlar. Bu ¢aligmalar neticesi ortaya ¢ikabile-
cek tehdit ve tehlikeler karsisinda etkin ve hizli bir gekilde karsilik verme yetenegi
geligtirmeli, karsi atagin mesru miidafaa oldugu hususunda acik kapilar birakilma-
malidir. Belge-bilginin nitelikleri konusundaki kafa karisikliklari, belirsizlikler ve
gecikmeler kurumsal veya devlet bazli giivenilirligi ve caydiricilifi zayiflatip yanlis
algilamalar tetikleyebilecektir.

Bu konularda iilkemizde ilk elden yapilmasi gereken ¢alismalar su sekilde siralaya-
biliriz:

-Elbette ilk sirada bu diinyaya ait teknolojiyi icat etmekten gelistirmeye ait her sey
tarafimizca yapilmalidir. Teknolojik icat ve yeni yazilim metotlari, sistemleri des-
teklenmelidir. Oncelikle ulusal sonra ise kurumsal bilisim ve internet politikalart
olusturulmalidir.

-Bunu simdilik yapamadigimiza gore, sistemler ve mevcut ag yapilari lizerinde ori-
jinal kaynakli savunma mekanizmalar1 gelistirilerek, piyasadaki mevcut elektronik
savunma sistemlerinden daha kuvvetli ag yapilari insa edilip gelisimi siirdiiriilebilir
politikalar ¢er¢evesinde desteklenmeli, Tiirkiye’nin misilleme tehditlerinin kapasite-
si ile birlikte inandiriciligr artirilarak caydiriciligi giiglendirilmelidir.

-Belge-bilgi-bilisim giivenliginin bir {iriin degil siirecler ve dnlemler biitiinii oldugu
hususunda farkindalik olusturulmalidir. Bu 6nlemler ve farkindalik baglica {i¢ grupta
toplanarak eylem planlari olusturulmalidir:

1- Teknik 6nlemler ve farkindalik,
2- Hukuki 6nlemler ve farkindalik,
3- Sosyal 6nlemler ve farkindalik.

- Elektronik/dijital diinyanin getirdigi tehlikeler ve buna karsi alinacak 6nlemler,
eylemler konusunda devlet, kisisel, yerel, zel aktorlerin sorumluluklari, yetkileri,
miidahale vb. alanlari netlestirilerek ortaya konulmalidir. Tehdit, tehlike ve zafi-
yet aciklaria yonelik operasyonel eylem-karsi miidahale faaliyetleri belirlenme-
lidir.
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- Elektronik/dijital diinyanin tehlike ve tehditleri konusunda resmi kamu belge-
bilgilerinin yan1 sira dzel isletmelerin belge-bilgilerinin giivenligi de ¢ok 6nemli-
dir. Belge-bilgi giivenligi konusunda artik giiniimiiz gergekleri kamu-6zel sektor
ayrimini ortadan kaldirmistir. Bu cercevede elektronik/dijital diinyaya ait savun-
ma sistemlerinde 6zel sektore de yer verilmeli, bu alanda sorumluluklar: ve rolleri
artirilarak etkinlik sahalar1 ve faaliyet kriterleri belirlenmelidir.

- Yonetimler ve yoneticiler kamu sektorii ile 6zel sektdr arasindaki uyusmazliklari,
kirilma noktalarini, kirilganliklari, karsilikli hassasiyetleri ciddiyetle takip edip
bunlar1 giderici 6nlemleri hizla hayata gegirebilecek esnek uygulamalara agik ol-
malidir. Yasal diizenlemeler icerisinde 6zel sektorle ilgili kriterler ve uygulamalar
da asir1 miidahaleci davranmadan yer almalidir. Ozel sektor temsilcilikleriyle
kamu sektorii arasinda ortak ¢aligma gruplari olusturulmahidir. Bu alanda hizmet
verecek piyasa mekanizmalarinin devreye girmesi ve ¢aligmasi desteklenmelidir.

- Gizlilikle ilgili mevzuat bilgi, belge ve donanim giivenligiyle ilgili alanlar da
dahil edilerek yenilenmelidir.

- Arsiv mevzuati, e-belge, e-arsivle ilgili hususlar dahil olmak iizere 6zel isletme-
ler, medya, kigisel veri giivenligi, sosyal paylasim platformlari, bloglar vb. gibi
alanlar da arsiv is ve islemleri, saklama, hizmete sunma agisindan kapsama alin-
mali, etkinligi, yaptirim giicii artirilmalidir. Dijital miras, dijital vasiyet ve veraset
gibi yeni gergeklikler hem hukuk hem de arsiv islemleri ¢ercevesinde ele alinarak
yasal zeminde temellendirilmelidir.

- Oncelikle kamu kurum ve kuruluslarinin her diizey calisanindan baslayarak top-
lumun biitiin kesimlerini de kapsayacak sekilde farkindalik faaliyetleri diizenlen-
melidir. Kamu spotlariyla, kurumsal spotlarla siirekli dikkat ¢cekmek onemli bir
calisma olmalidir. Bilgi giivenligi, belge giivenligi ve bilisim giivenligi birbirin-
den bagimsiz faaliyet alanlar1 degildir. Bunlar i¢ i¢e ge¢mis, birbirini tamamla-
yan, ayristirtlamaz alanlardir.

Bilgi Bilisim

Belge Guvenligi Glvenligi

Guvenligi

Belge

Bilgi Bilisim

.. . Gulvenligi
Glvenligi " . g
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- Elektronik/dijital diinyanin nimetleri yaninda kiilfet ve risklerine de dikkat ¢ekil-
meli, bu alanda yiiriitiillecek AR-GE faaliyetleri desteklenmelidir. Bu ¢alismalarla
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ilgili gercekci biitce tahsisatlari yapilmali, harcamalar ciddiyetle denetlenerek
yonlendirmeler gergeklestirilmelidir.

- Kurumsal teskilat yapilarinda ciddi analizlere dayali siire¢ ve risk yonetimi ¢a-
lismalar1 neticesinde orgiitsel degisimlere gidilmelidir. Kurum ve kuruluslar yii-
zeysel belge-bilgi iiretimi ve bunlarin hizmete sunulmasim terk ederek arsivsel
bilgi analizlerine dayali degerlendirmelerde bulunacak yapilagmalar1 kisa siirede
hayata gecirmelidir. Bu analizler ¢ergevesinde elektronik/dijital evrenden farkli
ne gibi alanlarda, ne tiir belge-bilgilerin iiretilecegi, saklanacagi, yedeklenecegi
de karar altina alinmalidir.

- Elektronik/dijital diinyanin getirdigi basarisizliklarin, ciddiyetsizliklerin sik sik
kamuoyu Oniine getirilmesi, gozler 6niine serilmesi imaj kaybina sebep olup teh-
like ve tehdit alanlarini ve sayisini da artiracaktir. Bu sebeple basarisizliklarin ol-
dugundan biiyiik ve farkli gosterilmesi ile ilgili onlemler alinmali, gercekler ol-
dukga yalin ve anlagilabilir bicimde kamuoyu ile paylasilarak gerekirse karsi mii-
dahale ile ilgili bilgiler veya imalarda bulunulmalidir. Bagarisizliklarin giivenlik
stirecleri ve iiriinlerinin niteligini artiracak, basarili savunma mekanizmalar1 do-
guracak, gelisime sebep verecek geri doniisiime ¢evrilmesi noktasinda da simii-
lasyona dayali faaliyetler gergeklestirilebilmelidir.

- Tehlikeyi, tehdidi tanimlayabilmek, bu hususta tanimlama yeteneklerini gelistir-
mek ciddi ve etkili bir kars1 miidahalede bulunma ve misilleme yapma kapasitesi-
ni de yiikseltecektir. Bu konularda gerektiginde degisik iilkeler ve uluslararasi ku-
ruluslarla bilgi paylasimi ve isbirligi yapilabilmelidir.

Ulkemizde 6zelde bu konularm istenen veya olmasi gereken diizeyde bilingle ele
alinmadigy, yapilan is ve islemlerde giiniin moda icraati oldugu i¢in dijitallestirme/
elektroniklestirme ¢aligmalarinin yapildigi kanaatini tagimaktayim. En son teknolo-
jiyle tiretilmis bilgisayara sahip olmak, en son tarihli yazilimi kullanmak ¢aga uy-
gunluk olarak algilanmaktadir. Kurumlar ve kuruluslar dijitallesme konusunda son
derece bilingsiz hareket etmektedirler. Birimlerde, arsivlerde {izerinde gereken is-
lemler yapilmadigi i¢in yiginlagmig belgelerden kurtulmanin yolu olarak dijitalles-
tirme goriilmektedir. Sonraki siiregte belgeleri koruma, hizmete sunma, erigim sag-
lama gibi hususlarin da maliyet hesaplar1 yapilmadan dijitallestirme faaliyetleri
yiriitiilmektedir. Zygmunt Bauman’a (2015, s. 23) gore; “Moda bir fiziksel gergek-
lik degildir. O, sosyal bir olgudur.” Ve “Sosyal yagam, dogast geregi sira dist bir
diizenektir.”

Arsiv Malzemesi niteliginde olanlarin, sik kullanilmaktan kaynaklanan yipranma ve
yok olma tehlikesine karsilik tek kopya olmaktan kurtarilmasi maksadiyla yapilmasi
gereken belge dijitallestirme iglemleri, ‘belgeleri dijitale aktaralim sonra hepsini yok
edelim’ mantig1 ile sira dis1 bir diizenek ¢ercevesinde devam etmektedir. Kurumsal
dijitallestirme iglemleri, neyin ne kadar dijitallestirilecegi, bilgiye-veriye tekraren
erisme kosullari, meta-data iliskileri net olarak belirlenmeden biiyiik bir kaynak
israfiyla, cogunlukla popiiler yaklagimlarla siirdiirtilmektedir.

E-belge ve e-arsiv sistemleri her seviyeden ¢alisanlar ve yoneticilerce dnemli bir is
olarak goriilmediginden, kurumsal is siiregleri ciddi analizlere tabi tutulmadan, ‘ni-
hayetinde yazi ve arsiv isi, ne olacak ki’ yaklasimiyla yiiriitiilmektedir. Kullanim
omrii en fazla birkag y1l olan belki goreceli olarak ucuz rakamlarla satin alinan veya
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yaptirilan yazilimlar kisa siirelerde kullanilmaz hale gelmektedir. Satin alinmis bu-
lunan yazilimin kurum is ve arsiv siireglerine adapte edilmesi i¢in daha sonra ciddi
rakamlarla yama programlar yaptirilmaktadir.

Bu ve buna benzer biling eksiklikleri ¢ok ciddi giivenlik agiklarini ve zafiyetlerini de
beraberinde getirmektedir. Bu konuda en 6nemli ¢6ziim 6nerimiz, Tirkiye’nin argiv
meselesinin ciddiyetle halledilmesi, arsivle ilgili yerine getirilmesi gereken siiregle-
rin hizla hayata gegirilmesidir. Arsiv disiplininin ‘etkilesim alani’ sanildiginin aksi-
ne birgok disiplinle ve yonetim sistemleriyle kesisir ve disiplinler aras1 melezlesme
denen modern diinyanin gergekleriyle oOrtiisiir. Giinliimiiziin kosullar1 argivleri resmi
devlet kurumlarinin tekelinden ¢ikartmaktadir. Artik kisisel ve kurumsal sosyal
medya alanlari, bloglar, medya siteleri, resmi kurum siteleri, mailler gibi elektro-
nik/dijital evrenin her alan1 arsiv is ve islemleri ile bilgi analizleri, giivenlik, gizlilik
gibi 6nemli faaliyetlerle i¢ ice ge¢mistir. Kurumlarin korumak, gizlemek istedigi
stratejik bir bilgi pargacigi, sosyal medya iizerinde yapilan belki iyi niyetli bir payla-
stmla rakiplerin elini kuvvetlendirebilecek ciddi bir koza doniigebilmektedir. Bu
sebeple klasik arsiv islemleri dijital alanla harmanlanarak yeni arsiv is, islem ve
stiregleri belirlenmelidir.

Arsiv ig ve iglemleri evrak {iretimi, dosyalama ve depolama metodolojisi olmaktan
cok Ote bir sistemler ve siiregler biitiiniidiir. Elektronik/dijital evrenin araglari ve
yontemleri ise arsiv disiplinini genlestirip genisletmistir. Arsiv disiplinin bugiin
ugramadigy, etkilesmedigi higbir disiplin alan1 yoktur. Teknolojiyi lireten ve yone-
tenler ve bu sayede diinyaya rota belirleyip giindem tayin edenlerce bu etkilesim
goriilmiis ve uygulamalarin ayrilmaz pargast olarak devreye sokulmustur. Ancak
onlar tarafindan klasik arsiv islemleri de yerinde ve zamaninda biiyiik oranda halle-
dilmisti.

Bu ¢ercevede de, klasik arsivlerini diizenlemeyen, diizenleyemeyen higbir kurum
elektronik/dijital evrenle eklemlenemez. Yapilmasi gereken en dnemli iglerden bir
tanesi hangi belge-bilginin elektronik/dijital ortama aktarilacagi, o ortamda hazir-
lanmasi, hizmete sunulmasi islemleridir. Bilmesi, erismesi gereken prensibi ¢ok
titiz, ama asir1 korumaciliga da kagmadan hayata gegirilmelidir. “Halka agik olan
seyin kamunun yararina olan bir sey oldugunu, agik ve 6zgiir bir toplum igin bir
gereklilik oldugunu aklimizda tutmaliyiz (Jarvis, 2012, s. 14).” Ancak agik ve dzgiir
bir toplum olmak i¢in de ‘acilmak’ ile ‘sagilmak’, ‘mahrem’ ile ‘toplumsal’ arasin-
daki keskin viraji diizgiin ve dogru manevralarla gecebilmeliyiz. “Halka agik ve
mahrem goreceli terimlerdir, sicak ve soguk veya aydinlik ve karanlik gibi, diyor
CBS televizyonunun Ideas programi sunucusu Paul Kennedy. (...) Halka agiklik
mahremiyete baglidir. Mahremiyet veya halka agiklik, yaptigimiz se¢imlerdir: ifsa
etmek veya etmemek, paylagsmak veya paylasmamak, birine katilmak veya katilma-
mak. Her birinin faydalar1 ve tehlikeleri vardir. Bu ikisi arasinda siirekli bir sekilde
denge arariz; sadece bugiin, teknoloji yeni segimler, riskler ve firsatlar getiriyor
(Jarvis, 2012, ss. 13-14).”

Kamuya agiklik politikalari, belgeleri, bilgileri iireten, elinde tutan iktidarlar1 rahat-
siz edebilir, iktidarin giicinii de tehdit edebilir. Ancak tamamen seffaf olacagim
diyerek her belge-bilgiyi lizerinde bir degerlendirme yapmadan elektronik ortamlara
aktarmak, dijitallestirmek, agmak da rakip gii¢ odaklarimin menfaatlerine hizmet

192 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



edebilecektir. Bu anlamda agiklik ile mahremiyet arasindaki denge iyi kurulabilme-
lidir. Uzerinde diisiiniilmeden ve farkindalik olusturulmadan, bilgi toplumuna ayak
uydurma adi altinda eyleme dondistiiriilecek aciklik politikalart bizi, elektro-
nik/dijital evreni hazirlayan, pazarlayan, nimetlerinden faydalanan giiciin, kiiresel
sirketlerin, rakip lilke askerleri ve istihbarat orgiitlerinin sagmal inegi durumuna
diislirebilir. Goriinen bilim ve teknolojinin bu gergevede bireyin ve seffafligin ege-
menligi gibi olmakla beraber arka planda egemenlik elektronik/dijital evrenin gercek
sahiplerine aittir. Bu egemenlik uluslararasi diizeyde yeni bir tabakalagmay1 ve sinif-
sal egemenligi de beraberinde getirmektedir. Ingiliz istihbaratgi John Hughes-
Wilson®™ (2008, s. 258), “Yayginlasan sémiirgeciligin bilgiye dayanarak duydugu
ihtiyag, diinyanin her yerinden kesintisiz bir enformasyon akigini gerekli kiliyordu.”
derken aslinda kiiresel egemenligin yol haritasini ¢izip konum belirliyordu.

Harold A. Innis, iletisim araglarinin iktidarin bir pargasi oldugunu, egemenlik kur-
mada ve siirdiirmede 6ncii bir rol oynadigini ifade eder. iletisim araclarinin kontrolii,
kullanim1 ve kullananlarin denetimi egemenligin de bir merkezde toplanmasinin
araglarindan bir tanesidir. Innis (2006, s. 35), Misir {izerinden verdigi bir drnekle
bunu somutlastirir: “Misir’a 6zgii iletisim araclart iginde iki tanesi, tag ve papiriis
basat konumdaydi. Tas, piramitlerdeki roliinde de gortildiigii gibi, mutlak hiikiimdar-
larin siyasal giiciiyle baglantiliydi. (...) Papiriis, dogrudan dogruya din adamlarryla
baglantiliydi; ve onlara, otokratik monarsinin giiclinlin islemez hale gelmesiyle bir-
likte demokrasiyi artirmak igin bir ara¢ sagladi. (...) ancak iletisim araglarinin dinsel
giicler tarafindan tekelci kontrolii, bu imparatorlugun etkililigi iizerinde, bir tiir i¢
fren mekanizmasi gibi galisti. (...) Misir yazisi, imparatorlugun yavas yiikselip hizla
¢oktiigii siiregte, karmasik bigcim ve yapisini korudu. Bu karmasiklik, yazicilara giig
ve statii kazandirdi; din adamlariyla yazicilari, kendi ¢ikarlarini koruma noktasinda
bir araya getirdi, tekelci yonetime 6zgii ag, krallarin giiciinii zayiflatt1 ve evrimsel
nitelikteki toplumsal degisimleri sinirlandirdi.” Misir’da olan karmagik yazinin ge-
tirdigi tekelci yonetime ait ag, glinlimiiz elektronik/dijital diinyanin gergekleriyle de
birebir ortiismektedir. Glinlimiiziin teknolojisinin, ag yapilanmasinin karmasikligi ve
tekelciligi Misir’da olanlar iizerinden bugiine doniisen bir siire¢ igerisinde olanlar ve
olacaklar hakkinda bize ufuk agic1 ipuglart vermelidir.

Elektronik/dijital evrenin triinlerinin ve kisiler diizeyinde hepimizi gevreleyen ag
yapilarinin gergek sahiplerinin, bu teknolojiye bagli orgiitlenmis teknik, sivil ve
askeri giiciiyle, akilli mithimmat stoklartyla ve buna bagli olarak egemenligini, ya-
sam formunu, ekonomik finansmanini zorla dayatan bir giiciin ‘bu yeni iletisim arag
ve ortamlarimi digerlerinin keyfine ve menfaatine sinirsizca ve kontrol etmeden
acacagindan emin miyiz?’ diye bu iriinleri her kullandigimizda kendimize bir soru
sormali, verecegimiz cevaba gore hareket etmeliyiz.

Sonug

Yine Mcluhan’dan (2014, ss. 223-224) bir alint1 ile son sozlerimize gegebiliriz:
“Matbaa, insant daha baslangicta kabile insan1 olmaktan ya da kolektiflikten gikaran
alfabe kiiltiiriiniin en ug evresidir. Matbaa, alfabenin gorsel niteliklerini en yiiksek

* John Hughes-Wilson: Ingiliz istihbaratg1 albay.
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tanimlama keskinligine ulastirir. Dolayisiyla matbaa, fonetik alfabenin bireylestirme
giliclinii, elyazmasi kiiltiiriiniin yapabildiginden ¢ok otelere tasir. Matbaa, bireycili-
gin teknolojisidir. Eger insanlar bu gorsel teknolojiyi bir elektrik teknolojisiyle de-
gistirmeye karar verdilerse, bireycilik de degisecektir. Bunun hakkinda ahlaki bir
yakinmada bulunmak, parmaklar1 budayan bir elektrikli testereye sGvmeye benzer.
‘Ama,’ diyecektir bazilari, ‘bunun olacagini bilmiyorduk.” ”

Elektronik/dijital evrenin yeni insan, toplum tipolojisi de tamamlanmis degil. Yeni
evrenin irettigi, getirdigi, sundugu bilgi ve malumatlarin dogrulama siirecleri olus-
turulup gercek anlamlandirmalar iiretilmedikge de tipolojik yapinin kesin verilerle
sekillenemeyecegi, tarif ve tasvir edilemeyecegi de asikar. Hepimiz su anda gelisme
ve genlesme asamasindaki bu evrende aktif rol alan ‘Dijital Insan’ kobaylar1 olarak,
gelecege ait insan ve toplum tipolojisinin olusum siireglerine goniillii hizmetler
sunmaktayi1z.

Yeni diinya gercekliklerinin diginda kalamayiz, kalmamaliyiz. Ancak bu sistemler
ve aglar biitiinliniin arka planindaki komuta ve kontrol mekanizmalarinin da siirekli
calistiginin bilincinde olarak, yerel, ulusal ve insani degerleri onemseyerek, tesadiifi
ve keyfi stireclere kapilmadan, denetimli ve 6z kaynaklarimizla gelistirilmis, kontro-
liin elimizde oldugu sistemlerle bu yeni hayata eklemlenmeli, basrol dahi verseler
oyuncu degil, oyun kurucu olmaya ¢aligmaliyiz. Dijital insan tipolojisinin gelisim ve
doniisiim siireglerinde fiili olarak bizim de tuzumuz bulunur diye temennide bulun-
mak isterim.
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Cok sayida kurum elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) 'lerini aktif bigimde kullanmak-
ta ve belgelerini elektronik ortamda iiretmekte, gondermekte ve arsivlemektedir. EBYS lerinin
kullaminunmin yayginlasmasi ile birlikte kurumlarin bellegini olusturan arsiv belgelerinin daha
¢ok ihmal edilmeye baglandig dikkat ¢ekmektedir. Kurumsal belleklerin biitiinliigiiniin sag-
lanmast bakimindan kurumlarin geriye déniik arsiv belgelerini elektronik ortama tagiyarak
EBYS' lerde iirettikleri e-belgelerini kuruma ozgii yapida gelistirecekleri e-arsiv sisteminde
birlestirmeleri 6nem tasimaktadwr. Bu kapsamda ¢alismada, kurumlarda dijitallestirme ve e-
arsivlemenin énemi ve dijitallestirme ve e-arsiviemede izlenecek yollar ve yapimasi gereken
calismalar ele alinacaktir.

Anahtar kelimeler: dijitallestirme, e-arsivleme, elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS)

Giris

Kurumlarin is siiregleri ve etkinlikleri siirecinde iiretilen, kullanilan, alinan bilgi ve
belgelerin kurumsal dnceliklerinin, yasam dongiilerinin belirlenerek siniflandirilma-
st kurumsal bellek ¢aligmalarinin etkin sekilde yiiriitiilmesi ve yonetilmesi agisindan
oncelik tagimaktadir. Kurumsal bellegi olusturan hassas verilerin, bilgilerin ve belge-

lerin tespiti, yonetimi, dijitallestirilerek e-arsiv olusturulmasi kurumlarin varliklarini
stirdiirebilmeleri agisindan dnemlidir.

Dijitallestirme ve e-arsiv islemleri kurumlarda arsiv belgelerinin tespiti, ayristirilma-
st ve tasnif iglemleri ile baglayarak arsiv belgelerinin elektronik ortama aktarimi, {ist
verilerinin tanimlanmasi, dosyalanmasi, erisim tanimlamalarinin yapilmasi, korun-
masi ve siirdiiriilebilirlik ¢aligmalari ile bir biitlindiir.

Kurumlarda e-arsiv iglemlerinin dogru ve etkin bigimde gergeklestirilmesi, geriye
doniik belgelerin dijitallestirme islemleri, e-belge saklama planlarinin olusturulmast,
e-dosyalama g¢alismalarinin yapilarak mevcut EBYS ile entegre olabilecek siirdiirii-
lebilir bir e-argiv sisteminin gelistirilmesine baglidir.
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Arsivleme, e-Arsivleme ve Dijitallestirme

ISO 18492 Elektronik Dokiiman Tabanl Bilgilerin Uzun Siireli Korunmasi (long-
term preservation of electronic document-based information) Standardinda, "elekt-
ronik arsivleme (electronic archiving)", "elektronik bilginin, kaybolmaya, degistiril-
meye veya bozulmaya karsi korundugu bununla birlikte elektronik bilginin bagimsiz

fiziksel veya rasyonel mekanda saklanmasi" olarak tanimlanmistir (ISO 18492,
2005).

E-arsivleme, kurumlarin {irettigi e-imzali belgelerin elektronik ortamda argivlenme-
sini, saklanmasin1 ve yonetilmesini saglayan EBYS uygulamalarindan (Ozdemirci
ve Akdogan, 2014, s.123) sonraki agamadir. E-arsiv sistemlerinde, EBYS uygulama-
sinda iiretilen e-belgeler, arsivlerde muhafaza edilen ve dijitallestirilmesi gereken
fiziksel belgeler ile EBYS uygulamasina dahil edilemeyen fiziksel belgeler yer al-
malidir. Bununla birlikte gorsel-igitsel materyaller “belge” disindaki dokiimanlarda
e-arsiv sistemlerine dahil edilmelidir.

Fiziksel belgelerin ve e-belgelerin “yasam dongiileri” iizerinden arsivleme ve e-
arsivleme agiklanabilir. Fiziksel belgelerin "yasam dongiisii", sekil 1°de de gosteril-
digi iizere, "belgelerin bir kurumda iiretilmelerinden bir arsiv kurumuna devredilmek
amaciyla yeniden diizenlemelerine kadar olan siire¢" olarak adlandirilmaktadir (Oz-
demirci ve Odabasg, 2005, s.13). Sekil 2°de gosterilen elektronik belgelerin yagam
dongiisii ise EBYS uygulamalarinin teknik alt yapisina bagl olarak stirdiiriilebilir-
liklerini saglamaktadir.

| Imha

Aktif Yar aktif Pasif

ﬁ é xs "
Arsiv

Sekil 1: Fiziksel Belgelerin Yagam Dongiisii (Yusof ve Chell, 2000, s.138)

Yeni kayitlarafomatiarg
dénusme

ELEKTRONIK BELGE

+ Ongoralemeyen
Arsiv

Sekil 2: Elektronik Belgelerin Yasam Dongiisii (Yusof ve Chell, 2000, s.138)

| Aktif I {c tem gur

E-arsivleme sistemi temel olarak asagidaki asamalardan olusmaktadir (Akdogan,
2015, 5.25):
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1.Asama: Tasfiye, elektronik belgenin degerlendirme-ayiklama-imha islemlerini
icermektedir. Tasfiye islemi tamamlandiktan sonra, kurumda saklanmasi gereken e-
belgelere karar verilir.

2.Asama: Karar verme, tasfiye isleminden sonra arastirmaya acilacak ve/veya kurum
icinde erisime agilacak belgeler ve Devlet Arsivleri Genel Midiirliigii'ne gonderil-
mesi gereken belgeler secilir. Arastirmaya agilacak e-belgelere erisim uglari belirle-
nirken EBYS yazilimda firetilirken tanimlanmis iist verilerden farkl iist veriler ta-
nimlanmalidir. Ayrica bu e-belgelerin hangi arastirmacilara agilacagina karar veril-
melidir. Baz1 e-belgelerin belirli siire saklanip sonra aragtirmaya agilabilir. Bu tiir e-
belgeler varsa bu belgelerin ne kadar siire sonra arastirmaya agilacagi belirlenmeli-
dir. Kurum iginde erisime agilacak e-belgelerde ise, ne kadar siire sonra, hangi per-
sonelin ve/veya hangi birimin erisecegi saptanmalidir.

Bu ¢ercevede e-arsiv yaziliminin;

Mevcut ya da gelistirilecek bilgi sistemleri ile birlikte caligabilecek yapida,
Kurumun teknik alt yapisina uygun,

e-Devlet kapsaminda kullanilan bilgi sistemleri ile uyumlu,

Kurumda mevcut EBYS yazilimlarindan bagimsiz olarak gelistirilebilecek yapida
tasarlanabilir olmalidir.

Dijitallestirme ve e-Arsivlemede Dikkat Edilmesi Gereken Unsurlar

> Belge yonetimi ve arsivcilik, EBYS, dijitallestirme, e-arsiv ve benzeri konularda
literatiir taramasi yapilmasi, ulusal ve uluslar arasi standartlarin incelenmesi, hu-
kuk kurallarina uyulmasi (anayasa, kanun, tiiziik, yonetmelik vd) ve kurumun
yapisina benzer kurumlar bagta olmak tizere diger kurumlarin uygulamalar ince-
lenmelidir.

> Belge tiirleri (6rnegin 6zliik dosyalari, proje dosyalar1 vd) belirlenmeli ve hangi
belgelerin dijitallestirilecegine karar verilmelidir.

» Belge biitiinliigi korunarak dijitallestirilmelidir.

» Geriye doniik belgelerin dijitallestirilmesinde kullanilacak uygun tarayicilar
belirlenmelidir

» Kurumda dijitallestirme ve e-arsivleme islemlerinin kurumsallagtirilmasi ve
kurumda stirdiiriilebilirliginin saglanmasi agisindan kurumlarda ayri birim ku-
rulmali ve alaninda uzman personel ¢alistiriimalidir.

» Kurumda kullanilan EBYS yazilimini gelistiren, kurumsallastiran ve siirdiiriile-
bilirligini saglayan ekibin mutlaka dijitallestirme ve e-arsivleme g¢aligmalarinda
yer almasi saglanmalidir.

» Kurumun stratejik planlari arasinda mutlaka dijitallestirme ve e-arsivlemeye yer
verilmelidir.

» Dijitallestirme ve e-arsiv sistemi kuruma 6zgii bir yapida gelistirilmeli ve yiirii-
tillmelidir.

» Belge yonetimi ve arsivcilik ilke ve yontemleri g¢ergevesinde kurumlarda ku-
rumsal bellegi olusturan arsiv belgeleri tespit ve dijitallestirme siirecleri belirle-
nerek e-arsiv sistemi modeli tasarlanmalidir.

» Kurumda belge yonetimi ve arsiv sistemi incelenmeli ve analizler yapilmalidir.
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» E-Arsivleme, EBYS yazilimlarinda farkli bir modiil ya da EBYS yazilimu ile
baglantili ayr1 bir yazilim olarak da gelistirilebilir. Burada dikkat edilmesi gere-
ken nokta argivlemenin bagimsiz bir veritabaninda olusturulmasidir. EBYS ile
ayni veritabanindan olusturulmas: durumunda veri yigilmasina ve sistemin yavas
caligmasina neden olabilir.

> Dijitallestirme ve e-arsivleme sistemi ile birlikte birimlerin fiziksel ortamda
belge/dosya tutmalar: ve fiziksel belge/dosyalara ihtiyag duymalar1 zaman i¢inde
azalacaktir. Bu ve benzeri nedenlerle birimlerde arsiv belge/dosyalarin yok olma
ve zarar gérme ihtimaline karst kurumun tiim arsiv belge/dosyalarin tasnif ¢alis-
malarinin yapilmasi ve arsiv belge/dosyalarin tek bir arsivde toplanmasi saglan-
malidir. Arsiv belge/dosyalar tasnif edilerek uzun siire saklanabilecek argiv me-
kanlarinda bulundurulmalidir.

» Kurumlarda dijitallestirme ve e-arsiv siirecinin etkin ve siirdiiriilebilir bir sekilde
yonetilebilirligini saglamak i¢in gecis siireci tanimlanarak siirecin yonetimi ve
slirdiiriilebilirligi i¢in yol haritasi ve model ortaya konmalidir.

» Arsiv belgelerinin ve belge tiirlerinin belirlenmesine iligkin tespit ve analiz
caligmalar1 yapilmalidir.

» Kilavuz ve dokiimanlar hazirlanmalidir.

Sonug

Dijitallestirme ve e-arsiv sistemi kurumun EBYS uygulamasi ile belge yonetimi ve
arsiv sistemine uygun, belge yonetimi ve arsiv uygulamalari/dijitallestirme ile ilgili
ulusal ve uluslararasi standartlar ve ilgili hukuk kurallarina uygun olarak kuruma
0zgiin yapida gelistirilmelidir.

Kurumda e-arsiv sistemi ve EBY'S uygulamasini yonetecek, denetleyecek ve siirdii-
riilebilirligini saglayacak ekiplerin/personelin birlikte hareket etmesi 6nem tagimak-
tadir.
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5070 sayil elektronik imza kanununun ve ilgili mevzuatin iilkemize getirdigi diizenlemeler
sayesinde, elektronik ortamda 6zel merasime tabi olmayan belgelerin yasal olarak imzalan-
mast miimkiin hale gelmistir. Bu dogrultuda kurumlar ve kisiler stireglerini ve iglemlerini
elektronik ortamdan yapmaya baslamiglardir. Elektronik ortamda atilan imzalarin giinliik
hayatta kullanilmaya baslanmast ile elektronik imzann elektronik ortamda dogrulanmasi ve
saklanmasi da fiziksel evraktan farkly olarak karsimiza ¢ikmaktadur.

Elektronik imzann ilk dogrulanmasi ve sonraki yillar i¢in hukuksal kanit olusturacak sekilde
saklanmasi ve dogrulanmasi, elektronik imzammn gelecegi icin biiyiik 6nem arz etmektedir.
Elektronik imzanin uzun donemde tekrardan dogrulanmasi igin yapilmas: gereken faaliyet ise
elektronik imzanmmn arsivienmesi olarak adlandiriimaktadir. Ulkemizde elektronik imza stan-
dardi olarak ETSI (European Telecommunications Standards Institute) tarafindan hazirlanan
CAdES, XAdES ve PAdES imza standartlar: kullaniimaktadir. Elektronik imzanin arsivlenme-
si de yine bu standartlarda belirtilen yontemlere gore yapimaktadir.

Anahtar sozciikler: Elektronik arsiv, elektronik imza, ETSI, e-BEYAS
Abstract

Through the electonic signature law no.5070 and the regulations arised by the law, it is
legally possible to sign a document electronically with the exception of ones which have to be
signed with a special ceremony as a mandatory requirement. From this point of view, natural
and legal persons began to organize their processes and procedures electronically. Since the
usage of electronic signature is increasing in our daily life, long term validation and
preservation of an electronic signature is crucial and an additional process apart from its
physical counterpart.

Initial and subsequent verification of electronic signature as a proof of legal evidence is an
important step for long term validation and preservation of electronic signature. Protection
method for long term validation is known as archiving electronic signature. In our country,
the electronic signature standards of ETSI, CAdES, XAdES and PAdES are used and in those
standards, the specific methods for archiving a signature is described in detail.

Keywords: Electronic archive, electronic signature, ETSI, e-BEYAS
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Giris

Kurumlarin e-devlet yapilanmasina dahil olabilmesi icin siireclerini elektronik orta-
ma tasimalar1 gerekmektedir. Bunun ilk adimlarindan biri de kurumsal belgelerin,
mevzuat ve standartlara uygun bicimde elektronik ortama tasinmasi ve bu ortamda
etkin bicimde yonetilmesidir. Kurumlarda belgelerin elektronik ortamda yonetilme-
si, elektronik belge yonetim sistemleri (EBYS) tarafindan saglanmaktadir. EBY'S
sistemlerinin kullanilmasinin yaninda, tam bir e-doniisiimiin saglanabilmesi igin
gecmiste olusturulmus belgelerin dijitallestirilmesi ve e-arsiv énem kazanmustir.

E-Doniigiim, e-devlet, e-kurum ve benzeri yapilanmalarin kurumsal siireglere ve
vatandaglara pozitif etkilerinin yaninda, elektronik ortamda yiiriitiilecek bu siiregle-
rin giivenlik tarafinin da dikkate alinmasi ¢ok 6nemlidir. Elektronik belgelerin olus-
turularak ilgili makama gonderilmesi veya kurum ig¢i dolastirilmasi asamalarinda,
belgenin biitiinligiiniin korunmasi, degistirilmeye karst korunmasinin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun yaninda belgeyi olusturan kisinin veya makamin, belgenin
elektronik ortamda kontrolii esnasinda kimliginin dogrulanabilmesi de olmazsa
olmazlar arasindadir. Elektronik ortamdaki bu gereksinimler elektronik imza saye-
sinde saglanabilmektedir. Buradan anlayacagimiz {izere, elektronik imza e-
doniisiimiin, e-devletin, kisaca elektronik ortamda yiiriitiilen tim projelerin merke-
zinde bulunmaktadir.

Bu calismamizda, e-belgelerin elektronik arsivlenme siirecinde, elektronik imzanin
yolculugundan, imzalarin arsivlenmesi ve uzun dénemli dogrulanabilmesi i¢in neler
yapilmasi gerektiginden bahsedecegiz. Bunlarin yaninda, {ilkemizde imza formatla-
rin1 kullanmakta oldugumuz ETSI imza standartlarindan ve yaygin kullanilan imza
tiplerinden bahsederek imzanin uzun donemli dogrulama igin arsivlenme gereklili-
gine vurgu yapacagiz.

Elektronik imza Mekanizmasi

Elektronik imza temelde matematiksel metotlar tizerine kurulmus bir yapidir. 5070
sayili e-imza kanununda (Kanun, 2004) tanim1 “Baska bir elektronik veriye eklenen
veya elektronik veriyle mantiksal baglantist bulunan ve kimlik dogrulama amaciyla
kullanilan elektronik veri” seklinde yapilmaktadir. Tanimda dikkat edilmesi gereken
nokta elektronik imzanin, imzalanacak elektronik veriyle mantiksal baglantist bu-
lunmasidir. Normal hayatta attigimiz imzalarda, her tiirlii belgeye ayn1 imzay: atariz
ve dolayisiyla imza ile belgenin bir baglantis1 bulunmamaktadir, fakat elektronik
imzada kisinin atmis oldugu her imza, belgeye bagl olarak degismektedir. Bunun
sebebi kisinin imzasinin, belgeye bagli matematiksel bir fonksiyon olmasidir ve bu
fonksiyon kendi i¢erisinde kriptografik 6geler barindirmaktadir.

Kriptografik Algoritmalar

Elektronik imza mekanizmasi igerisinde bulunan kriptografik algoritmalar; 6zet
algoritmalar1 ve agik anahtarl sifreleme algoritmalaridir. Ozet algoritmalar1 yine bir
matematiksel fonksiyon olmakla birlikte, girdisinin izi seklinde ¢iktilar iretmekte-
dir. Girdi ve c¢ikt1 arasinda bag kuran bu fonksiyon sayesinde kanundaki tanimda
belirtilen elektronik imzanin, elektronik veriyle baglantisi olugmaktadir.
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Elektronik imzada 6zet algoritmalar1 disinda kullanilan diger bir kriptografik 6ge ise
acik anahtarli gifreleme sistemleridir. Bu sistemde her imzaci igin tekil olarak {ire-
tilmis anahtar ¢iftleri kullanilmaktadir. Anahtar c¢iftlerinin kisiye veya kuruma 6zel
iiretilmesi, benzerinin olmamast sebebiyle, imzaci imzaladig1 belgeyi inkar edemez.
Acik anahtarli sistemlerde, tekil olarak iretilmis anahtar ¢iftinin bir kisiye veya
kuruma zimmet edilmesi 6nem tagimaktadir. Bu sayede imzalama igin kullanilmig
anahtarin kime ait oldugu tespit edilir ve imza {izerinden kimlik dogrulama yapilabi-
lir ki yukarida belirttigimiz gibi imzal1 bir belgenin kim tarafindan imzalandiginin
tespit edilmesi 6nemli bir husustur. A¢ik anahtar altyapisi adi verilen, agik anahtarli
sifreleme sistemlerinin idame ettirildigi yapida, anahtar ¢iftinin bir kisi ya da kuru-
ma zimmetlenmesi islemine anahtarin sertifikalanmasi adi verilmektedir. Sertifika-
lama islemini ise o tilkedeki st kurul tarafindan akredite edilmis Elektronik Sertifi-
ka Hizmet Saglayicilar1 (ESHS) yapmaktadir.

Elektronik Sertifika

Elektronik sertifikanin 5070 sayil elektronik imza kanunundaki tanmimi “Imza sahi-
binin imza dogrulama verisini ve kimlik bilgilerini birbirine baglayan elektronik
kayit” seklinde yapilmaktadir. Bu tanimdan anlagilacag: iizere sertifikanin varlik
sebebi, imzalama i¢in kullanilan ve yukarida anlatilan anahtar ¢iftinin kime ait oldu-
gunu ve dolayisiyla imzayr kimin attigini1 belirlemektir. Genel itibartyla kullanim
alanlarma bakildigina farkl bir¢ok gesit sertifikanin oldugu goriilmektedir. Bu serti-
fikalara 6rnek olarak internet giivenliginde kullanilan “SSL/TLS” sertifikalarini,
isletim sistemlerine veya uygulamalara giris yapmak igin kullanilan “Log in” sertifi-
kalarini, yazilimsal kodlarin biitiinliiglinii saglamak i¢in kullanilan “kod imzalama”
sertifikalarin1 verebiliriz fakat e-doniisiim itibariyle, 5070 sayili kanunda tanimi
yapilan, kurum personelinin elektronik imza i¢in kullandig1 ve “elle atilan imza ile
ayni hukuki sonucu doguran” sertifikaya Nitelikli Elektronik Sertifika (NES) adi
verilmektedir.

Sertifika, imzay1 olusturacak kisinin tespiti ve sertifikada belirtilen anahtar ¢ifti
kullanim yetkisinin yine sertifikada belirtilen kigide oldugunu ispatlamak sebebiyle
kullanildigindan imzalama ve sonrasinda imza dogrulama asamalarinda mutlaka
kontrol edilmesi gereken 6nemli bir unsurdur. Ornek teskil etmesi acisindan sertifi-
ka, kredi kartina benzetilebilir. Nasil kredi kartinin 6deme asamasinda iptal olma
durumu, siiresinin dolma durumu ve daha bir¢ok farkli kontrol yapiliyorsa, sertifika
icin de ayni kontrollerin yapilmasi gerekmektedir.

Imzanin uzun dénemli dogrulanmasi, sertifikani iptal bilgilerinin, imza tarihi {ize-
rinden uzun dénem gegse dahi temini ve imza dogrulanmasinda kullanilabilmesiyle
miimkiindiir. Sertifika ile ilgili iptal bilgileri sertifikay1 iireten makam tarafindan
olusturulmaktadir.

ETSI Elektronik imza Formatlar

ETSI’ye bagl hizmet veren Elektronik Imza Altyapilar1 Birimi (Electronic Signatu-
res and Infrastructures - ESI) Avrupa Birligi iiye tilkeler kapsaminda elektronik imza
standartlarini belirlemektedir. Ulkemizde de ETSI’nin elektronik imza standartlarina
(CAdES, 2013), (XAdES, 2009), (PAdES, 2012) uyulmaktadir. Bu standartlarda
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farkli kullanim alanlarinin ihtiyacim1 karsilayacak imza tipleri belirlenmistir. Bu
boliimde, belirtilen imza tiplerinden en yaygin kullanilanlarin temel 6zelliklerinden
bahsedecegiz ve bu tipleri tanidiktan sonra temel amacimiz olan, imzanin arsivlen-
mesi gerekliligine deginecegiz.

BES — Basit Elektronik Imza

BES imza ETSI standartlarina gore atilabilecek en temel imza tipidir. ileri seviye
imza tipleri, temelinde BES imza {izerine kurulu oldugu i¢in gegis maksatli kulla-
nilmaktadir. Basit denmesinin en énemli sebebi imza igerisinde imzalama tarihinin
bulunmamasidir. Bu sebeple yukarida bahsedilen sertifika dogrulama islemi goz
Oniine alindiginda, sertifikasi gegerli iken imza atan bir kisi, sertifikasi iptal olduktan
veya siiresi dolduktan sonra BES imzay1 dogrulamaya ¢alistiginda, imzalama zama-
ni1 belirsiz oldugu i¢in dogrulama yapamayacaktir ve dolayisiyla uzun dénemli dog-
rulama i¢in uygun imza tipi degildir.

EST — Zaman Damgali Elektronik Imza

EST imza temelde BES imza {izerine kurulmaktadir. BES imzadan fark: ise imzanin
atildigy tarihi giivenilir olarak belirten imza zaman damgasina sahip olmasidir. Bu
sayede BES imzada belirtilen, sertifika siiresi dolduktan veya sertifika iptal olduktan
sonra dogrulanamayan imza senaryosu ortadan kalkmaktadir. Imzanin dogrulanma-
s1, imza icerisinde barindirilan zaman damgasindaki tarih esas alinarak yapilmakta-
dir. EST imza BES imzaya kiyasla daha ileri ve giivenilir bir imza tipidir fakat yine
de uzun doénemli dogrulama icin uygun degildir. Uygun olmama sebebi ise, uzun
doénemli dogrulama igin gerekli olan sertifika dogrulama verilerinin EST imza igeri-
sinde olmamasi ve sertifikay1 iireten makam tarafindan uzun donemli saklama ve
hizmet verme garantisinin olmamasidir. Yani bugiin atilmis EST imzay1 10 y1l sonra
dogrulamaya c¢alistigimizda, imzaci sertifikasinin dogrulama verilerini bulamama
riski yiiksek oldugu i¢in uzun dénemli dogrulamaya uygun degildir.

ESXL — Uzun Dinemli Elektronik Imza

ESXL imza temelde EST imzayi igerisinde barindiran ileri imza tipidir. EST imza-
nin sertifika dogrulama verilerini igerisinde barindirmamasi sebebiyle uzun dénemli
dogrulama i¢in uygun olmadigim belirtmistik. ESXL imza bu zafiyeti ortadan kal-
dirmak adina EST imzadan farkli olarak sertifika dogrulama verilerini paket yapist
icerisinde barindirmaktadir ve bu sebeple bugiin atilmis ESXL imza, aradan uzun
stireler gecse dahi igerisinde gerekli tiim dogrulama verilerini barindirdigi i¢in dog-
rulamasi yapilabilir hale gelir. Dogrulama yapmak i¢in sertifikayr iireten makama
bagimlilik ortadan kalkar.

Elektronik imzanin Arsivlenmesi
ESA — Arsiv Elektronik Imza

ESA adi verilen arsiv imza temelde ESXL imza tipi {lizerine kurulmustur. ESXL
imza yukarida belirttigimiz iizere icerisinde sertifika dogrulama verilerini barmndir-
maktadir ve uzun dénemli dogrulama i¢in tavsiye edilen imza tipidir.
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Elektronik imza teknolojisine duyulan giiven, imza paketleri icerisinde kullanilan
her tiirli dogrulama verisinin giivenilir bir makam tarafindan imzalanmasina ve
imzalamada kullanilan kriptografik algoritmalarin var olan ataklara kars1 dayanikli-
ligina baglhdir. Elektronik imza adi iizerinde elektronik ortamda gerceklestiginden,
bilgisayarlarin hesaplama kabiliyetleri kriptografik ataklarm giiclinde belirleyici
olmaktadir. Dolayisiyla bugiin atilmig ve uzun dénemli dogrulama igin gerekli veri-
leri igerisinde barindiran ESXL tipindeki bir imza, igerisinde kullanilan kriptografik
algoritmalarin émrii dolmaya yaklastiginda ataklara kars1 agik hale gelir. Bu da su
anlama gelmektedir, kriptografik atak yapmaya yetenegi ve donanimi olan art niyetli
kisiler, imzalanan belgenin igerigini degistirebilir, imzac1 sertifikasini imza tarihinde
gecerli veya gecersiz hale getirebilir, yani kontrolii tamamiyla eline alabilir. Arsiv
imzanin gerekliligi tam da burada 6n plana ¢ikmaktadir. ESXL imzanin arsivlenmesi
aslinda imzanin daha giiglii bir algoritma kullanilarak zarflanmasi, koruma altina
alinmasi anlamina gelmektedir.

Elektronik belge yonetiminde dijitallestirme ve e-Belgelerin arsivlenmesi 6nem arz
etmektedir. Elektronik imza ile ilgili verdigimiz bilgiler 1s18inda, e-belgenin arsiv-
lenmesi agamasinda igerigindeki elektronik imzanin da arsivlenmesinin ¢ok 6nemli
oldugu ve goz ardi edilmemesi gerektigi goriilmektedir. TUBITAK Kamu Sertifi-
kasyon Merkezi, 2006/13 sayili Bagbakanlik Genelgesi (Genelge, 2006) geregince
kamu kurumlarimin, genel itibariyle EBYS sistemlerine entegre ettikleri elektronik
imza uygulamalarmin ilgili uluslar arasi standartlara uygunlugunu test etmektedir.
Bu kapsamda kurumlara ESXL imza tipinde imza olusturmalar1 zorunlu tutulmakta-
dir ve uzun dénemli dogrulama i¢in uygulamalarinin arsivleme 6zelliginin olmasi
konusunda da bilgilendirilmektedir.
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Dijitallestirme, hangi tiirde ve dlgekte olursa olsun bilgi merkezlerinin isleyislerini siirdiirme-
leri agisindan onem tastyan bir siire¢ olarak ifade edilebilir. Bilgi merkezlerinde dijitallestir-
me ¢alismalarimin iki isleve yonelik olarak gergeklestirildigini séylemek miimkiindiir. Bu
islevierden birisi bilginin kurumsal isleyis icerisindeki etkin yonetiminin saglanmasinda
dijital ortamin getirdigi olanaklardan yararlanmak amaciyla gerceklestirilen (belge ve arsiv
yonetimi uygulamalar: kapsamindaki calismalar) dijitallestirme ¢alismalaridir. Diger islev
ise bilginin kiiltiirel miras ¢ercevesinde yonetimini saglanmasina yonelik dijitallestirme uygu-
lamalaridir. Dijitallestirme ¢alismalarin genel olarak inceledigimizde kiiltiirel mirasin yone-
timine doniik uygulamalarin énemli bir yeri oldugu goriilmektedir. Bu kapsamdaki ¢aligma-
larda milli kiitiiphaneler gibi biiyiik dlgekli kurumlarin yani swra kiigiik ve orta dlgekteki bilgi
merkezlerinin de yapmis olduklari ¢alismalar dikkat ¢ekmektedir. Bu durumu dogrulayan
raporlarin Avrupa Dijital Kiitiiphanesi Europeana gibi kurumlar tarafindan yayinlandigi
anlasiumaktadir. Bu baglamda soz konusu merkezlerin dijitallestirme ¢alismalarinda ve sahip
olduklar: kiiltiirel mirasin yonetiminde biiyiik dl¢ekli bilgi merkezlerine gore daha zor kosul-
larda olduklar:, buna karsin kiiltiirel miras iiriinlerinin énemli bir béliimiinii dermelerinde
bulundurduklar: séylenebilir. Ayrica konuyla ilgili olarak ¢esitli projeler ve ¢alismalar ger-
ceklestirilerek kiigiik ve orta olgekli kurumlardaki dijital koleksiyonlarin goriiniirligiiniin
artirilmast saglanmaktadir. Calismamizda kiigiik ve orta dlgekli bilgi merkezlerinin dijital
ortamda bulunan ve kiiltiirel miras kapsamindaki koleksiyonlarinin yonetimi i¢in kullanilabi-
lecek uygulama érneklerinin sunulmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda kiigiik ve orta élgekli
bilgi merkezlerine yonelik olarak gerceklestirilen projelerden biri olan LoCloud (Local
Content in Europeana Cloud — Europeana Bulutunda Yerel Igerik) projesinde gerceklestirilen
calismalar ele alinmaktadwr. Ayrica, ¢alismamizin son béliimiinde projede gelistirilen uygu-
lamalarin bilgi merkezlerine hangi agilardan katk saglayabilecegi iizerinde durularak tekno-
loji baglaminda bu kurumlar i¢in hangi olanaklarin bulunduguna yénelik degerlendirmelere
yer verilmektedir.

Anahtar sozciikler: LoCloud Projesi, Kiiltiirel Miras, Dijitallestirme, Kiiciik ve Orta élg:ekli
Kiiltiirel Bellek Kurumlari.
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Giris

Kiitiiphane, arsivler ve miizeler gibi kiiltiirel bellek kurumlarinin stirekliliklerini
saglama ve toplumla biitiinlesik kurumlar olma islevleri kapsaminda gergeklestirdik-
leri ¢aligmalardan biri dijitallestirme uygulamalaridir. Bu uygulamalarla bilgi kay-
naklarinin uzun siireli korunmasi1 ve gelecek kusaklara aktarilmasi ayni zamanda
giincel teknoloji olanaklariyla erisilebilirliginin saglanmas1 miimkiin hale gelmistir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle birlikte 1990’11 yillardan
itibaren yayginlasan dijitallestirme uygulamalar: kiiltiirel miras iiriinlerinin giincel
teknoloji olanaklartyla yeniden kullanilmasini saglamistir. Bununla birlikte dijital-
lestirme uygulamalarinin kiiltiirel miras iriinlerinin goriiniirliigiini artirmanin yan
sira daha uzun siire korunmasmna doniik avantajlari kiiltiirel bellek kurumlariin
yatirimlarinin da bu yone dogru sekillenmesine neden olmustur.

Kiiltiirel miras triinlerinin kaliciliginin saglanmasi igin tercih edilen galigsmalarin
baginda gelen dijitallestirme uygulamalarinin yani sira uluslararasi kapsamda stan-
dartlagma ve ortak platformlarin da olusturuldugu dikkati ¢cekmektedir. Bu dogrultu-
da Avrupa Dijital Kiitiiphanesi Europeana gibi platformlarin dijital ortamdaki kiiltii-
rel miras iriinlerinin temsili, benzer iceriklerle biitiinlestirilmesi ve erisimi konula-
rindaki ozellikleri de kiiltiirel bellek kurumlarinin dijitallestirme ¢éziimlerine daha
fazla yonelmelerini gerektirmistir. S6z konusu ¢oziimlerin uygulanabilmesi i¢in de
maliyet analizi, se¢im, tanimlama, telif hakki diizenlemeleri, erisim yonetimi gibi
birgok konudaki karar verme siirecler kiiltiirel bellek kurumlar tarafindan yonetil-
meye baslamistir. Bu noktada biiyiik 6l¢ekli kiiltiirel bellek kurumlarimin altyapilari-
n gelistirerek Europeana gibi platformlarda kiiltiirel miras iiriinlerini sergiledikleri
goriiliirken kiigiik ve orta 6lgekteki bellek kurumlarinin daha siirlt olanaklara sahip
olduklar1 bilinmektedir. Ote yandan Europeana Strtatejik Raporunda bu kurumlarin
siirlt olanaklaria karsin genis bir kiiltiirel miras koleksiyonuna sahip olduklari da
belirtilmektedir.

Calismamizda kii¢iik ve orta 6lgekli bilgi merkezlerinin dijital ortamda bulunan ve
kiiltiirel miras kapsamindaki koleksiyonlarinin yonetimi igin LoCloud Projesi kap-
saminda gelistirilen uygulamalarin ve ¢6ziim 6nerilerinin sunulmasi amaglanmakta-
dir. Ayrica, ¢calismamizin son boliimiinde kiiltiirel bellek kurumlari i¢in bulut tabanl
uygulamalarin bilgi merkezlerine hangi agilardan katki saglayabilecegine yonelik
oneri ve degerlendirmelere yer verilmektedir.

Kiiltiirel Mirasin Yonetiminde Dijitallestirme Uygulamalar ve Kiiltiirel Bellek
Kurumlarn

En genel anlamryla fiziksel ya da analog ortamda bulunan bilgi nesnelerinin elektro-
nik ortamda kullanilabilir veya depolanabilir formatlara donistiiriilmesi siireci ola-
rak nitelendirebilecegimiz dijitallestirme uygulamalari ayn1 zamanda bilgi nesnele-
rinin makinelerce algilanmasi ve anlamlandirilmasini saglayan uygulamalar olarak
da ifade edilebilir (ARMS, 2006; Rieger, 2008). Gelisen teknoloji olanaklari ¢erge-
vesinde bilgi nesnelerinin de dogrudan dijital ortamda olusturulmasi bu gelismelere
hizli bir sekilde uyum saglayan kurumlar olan bellek kurumlarini da 6zellikle kiiltii-
rel miras kapsaminda dijitallestirme uygulamalarina yonelmelerini bir gereklilik
haline getirmistir. Konuyla ilgili alanyazin incelendiginde de dijitallestirme uygula-
malarma
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o Liiltiirel ve entelektiiel degere sahip bilgi nesnelerinin korunmast,
e erisimin ¢ok yonlii ve etkilesimli bir yapiya getirilmesi,
e kiiltiirel degerlerin yayimi ve yayginlastirilmasi,

o siklikla kullanilan koleksiyonlar i¢in fiziksel kullanimdan kaynaklanan yipran-
manin Oniine gecilmesi,

e koruma-onarim gibi iglemlerin gergeklestirilmesi,

e daha dayanikli ve kalict ortamlarda kiiltiirel miras iiriinlerinin saklanmas1 amacla-
riyla bagvuruldugu anlasilmaktadir (Ataman, 2004; Ergiin, 2009; Cakmak ve
Yilmaz, 2012).

Kiiltiirel bellek kurumlari tarafindan gerceklestirilen dijitallestirme uygulamalari
hem ulusal boyutta kiiltiirel miras iiriinlerinin tespiti ve muhafazasina yonelik yasa-
lar hem de kiiltiirel miras {irlinlerinin insanligin {iriinleri olarak goériilmesini savunan
yaklagimlara dayanan uluslararasi sdzlesmeler acisindan 6nem tasimaktadir. Bunun-
la birlikte el yazmalari, gérsel-isitsel malzemeler, fotograflar, ti¢ boyutlu nesneler,
haritalar, madeni paralar gibi birgok bilgi kaynaginin dijitallestirme uygulamalarinda
kullanildig1 bilinmektedir. Dijital ortam ayrica kiiltiirel bellek kurumlart igin bilgi
kaynaklariin ¢esitlenmesini de saglamakta, kiitiphane, arsiv ve miizeler i¢in dijital-
lestirme caligmalarinin kapsamini farklilastirmaktadir (Yilmaz, Kiileii, Unal ve
Cakmak, 2013). Bu dogrultuda 6zellikle kiiltiirel mirasa yonelik dijitallestirme ¢a-
ligmalarmin dinamik ve islevsel bir disiplinlerarasi ¢alismay1 gerektirdigi, bu disip-
linlerin sosyal, kiiltiirel, teknik, ekonomik ve yonetimsel konular1 kapsadig: belirtil-
mektedir (Manzuch, Huvila ve Aparac-Jelusic, 2005, s. 37). Konuyla ilgili olarak
icerisinde biiyiik, kiigiik ve orta dlgekli birgok kiiltiirel bellek kurumunun kiiltiirel
mirasin yonetimi kapsaminda Avrupa Birligi projesinde bulundugu da bilinmektedir.
Bu projeleri CARARE, AccesslIT, INDICATE, Cultural Applications: Local Institu-
tions Mediating Electronic Resources (CALIMERA), Cultural Objects in Networked
Environments (COINE) seklinde 6rneklemek miimkiindiir.

Kiiltiirel bellek kurumlari igin toplumla biitiinlesme, toplumun tarihi ve kiiltiirel
degerlerinin gelecek kusaklar i¢in korunmasi ve bu degerlerin erisilebilirliginin
saglanmast i¢in 6nem tagtyan dijitallestirme uygulamalari zaman ve maliyet gerekti-
ren islemler biitiiniidiir. Bu noktada bellek kurumlarinin belirli bir strateji dogrultu-
sunda hareket ettikleri ve bu stratejilerde se¢im, koruma ve erigim yonetimi uygula-
malart gibi konular belirledikleri bilinmektedir. Diger taraftan kii¢iik ve orta 6lgekli
kiiltiirel bellek kurumlarinin ise sahip olduklari yerel kiiltiirel mirasin temsilinde
dijitallestirme uygulamalar1 i¢in altyap1 olusturma, bu islemler i¢in insan giicli ya-
ratma ve mali kaynak saglama yoniinde girisimlerde bulunduklar1 gériilmektedir. Bu
noktada bulut bilisim gibi teknolojik geligsmelerle birlikte ulusal ve uluslararasi kap-
samdaki projeler kiigiik ve orta 6lgekli kiiltiirel bellek kurumlari igin 6nemli firsatlar
olusturmaktadir.

LoCloud Projesi ve Gerg¢eklestirilen Calismalar

LoCloud, Avrupa Komisyonu’nun CIP ICT-PSP Programlar: altinda finanse edilen
i¢lerinde Tiirkiye adina Hacettepe Universitesi Bilgi ve Belge 'Yonetimi B6limiin de
bulundugu 32 partnere sahip bir AB Projesi ve Gelismis En Iyi Uygulama Agr’dir.
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Genel amaci, Avrupa’daki kiiltiirel kuruluslarindaki ve kiigiik/orta 6lgekli bellek
kurumlarindaki dijital kiiltiirel miras {irlinlerinin Europeana’ya eklenmesidir. Bu
amac dogrultusunda projede, kiigiik ve orta dlgekli bellek kurumlarinin dijital kiiltii-
rel miras iiriinlerinin sunumu i¢in uluslararasi standartlara uygun bir altyapiya sahip
olmalar1 ve bu ger¢evede bulut biligim ¢dziimlerinden faydalanmalar1 beklenmistir.
1 Mart 2013 tarihinde baslayan LoCloud Projesi 2016 yili itibariyle tamamlanmis
olup, Tiirkiye’den Kog Universitesi Vehbi Ko¢ ve Ankara Arastirmalar1 Merkezi’ne
ait 1000’in tizerindeki yerel kiiltiirel miras 6gesi Europeana platformuna aktarimusgtir.

LoCloud projesi kapsaminda yapilan calismalar Europeana'yi gelistirecek bulut
bilisim teknolojileri potansiyelinin arastirilmasi, igerik tedarikgileri ve kullanicilari-
nin menfaatlerine yonelik bulut altyapisinin (IaaS) gelisimi ve yazilim hizmetlerinin
(SaaS) iiretilmesi konulariyla heniiz dijital koleksiyonlar1 Europeana'da yeteri kadar
temsil edilmeyen kiiciik ve orta dlgekli kuruluslar odaklanmstir. Bu bilgiler ¢ergeve-
sinde proje 6zellikle kiiglik ve orta 6lgekli kiiltiir kurumlarina katki saglamak igin;

e Icerik ve meta verilerinin Europeana'da erisilebilir hale getirmelerinde destek
olmak, teknik, semantik ve beceri engellerini ortadan kaldirmaya yardimect ola-
cak, bu gergevede gerekli servis ve araglarin bulut kullanimi ile sunulmast

e Iceriklerini daha kolay bulunabilir ve birlikte ¢alisabilir hale getirecek bulut-bazl
yazilim hizmetlerinin saglanmasi.

¢ Giinlimiizde tedarik altyapilarinin ¢ogunun disinda kalan ev miizeler gibi kii¢iik
kurum tiirlerinin i¢eriklerini Europeana'ya eklemelerinin saglanmasi.

e Cografi konuma o6zel, tedarik, zenginlestirme ve yeniden kullanma i¢in bulut
bilisim potansiyellerinin arastirilmasi.

e Daha verimli ve diisiik bakim maliyetli olarak Europeana’ya metadata tedarik
etmek i¢in bulut bazli mimari'nin 6lgeklendirilebilir bir platform olarak arastiril-
mas1 ve denenmesi.

e Icerik tedarikgilerinin ihtiyaclarimi karsilamak icin kilavuz, egitim ve destek ko-
laylig1 saglanmasi ¢aligsmalarina yogunlasmistir.

LoCloud Collections

Proje kapsaminda gelistirilen bulut tabanli hizmetlerden biri LoCloud Collections
ad1 verilen bulut tabanli barindirma ve yazilim hizmetidir. Proje kapsaminda gelisti-
rilen bu hizmette kiiltiirel bellek kurumlarina bir sunucu altyapisinin abonelik olarak
sunulmasi ve yazilim olarak ise agik kaynak kodlu bir koleksiyon yonetim sistemi-
nin aboneligi verilen sunucuya kurulmas: yer almaktadir. Bu yazilim ve altyapi
olanagyla kiiciik ve orta dlgekli kiiltiirel bellek kurumlarinin

Kayit asamasindan sonra kolaylikla ¢evrimi¢i koleksiyon olusturmalari
Farkli yapilarda koleksiyonlar olusturmalari

Farkli veri formatlarini kullanabilmeleri

Arayliz gelistirme ve diizenleme olanaklari

Koleksiyonlarina yonelik dijital depolama alanlarinin saglanmasi

Diisiik maliyet

Cok Dilli bir sisteme sahip olmalar1

Europeana ile uyumluluk gosteren platformlarda koleksiyon olusturmalari
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Koleksiyon kullanimina yonelik raporlama olanaklar1

Olgeklenebilirlik, kesintisiz erigim, artirilmus veri giivenligi,

Arama motorlarinda goriiniirliik.

Acik kaynak kod ozelliklerini tasiyan koleksiyon sistemlerine sahip olmalari
saglanmustir.

LoCloud Zenginlestirme Mikroservisi

LoCloud projesi kapsaminda gelistirilen araglardan biri olan LoCloud Zenginlestir-
me Mikroservisi ile kullanicilara mevcut kiiltiirel veri hakkinda bilgi saglamanin
yan sira kiiltiirel miras materyalinin belirli bir sozliikle ilgili terim ve kavramlarla
kategorize edilmesine olanak saglayan bir metadata zenginlestirme hizmeti de ve-
rilmektedir. Bu hizmet kendi icerisinde koleksiyonlardaki materyal ile Dbpedia'da
bulunan bilgi birikimi arasinda otomatik olarak baglanti kuran ve metadatadaki ilgili
bilgiler ile tedarik edilmis bir sozliikk icerisindeki ilgili siniflari iligkilendiren iki
farkli mikro-servisi igerir.

Cografi Konum Zenginlestirme Araglart

Kiigiik ve orta 6lgekli bellek kurumlarimin sahip oldugu yerel kiiltlirel miras iiriinle-
rinin uzamsal tanimlamalarinin yapilabilmesi i¢cin Tarihi Yer Adlari terim listesi ve
koordinat verilerini olugturmayi saglayan cografi kodlama sistemi gelistirilerek
kullanima agilmustir.

LoCloud Sozliik Mikroservisi

Proje cergevesinde toplanan igerige erisimin etkinliginin saglanmasi icin yerel tarih
ve arkeoloji tizerine ¢oklu dil sozliklerinin gelistirilmesi hedeflenmistir. Bu sozliik
ile kii¢iik ve orta 6lgekli bellek kurumlarinin kayit tanimlama siireglerinde kontrollii
sozliiklerden faydalanmalar1 ve standart bir tanimlama alani olusturmalarina katki
saglanmaya caligilmustir.

LoCloud Haritalama (MINT) Servisi

Projenin temel hizmetlerinden biri olan Haritalama Servisi, kiiltiirel bellek kurumla-
rinin sahip olduklar1 koleksiyonun Europeana’ya uygun hale getirilmesi icin bir
benzetim ve doniistiirme islemini igermektedir. Bu arag sayesinde kiiltiirel bellek
kurumunda tanimlanmig nesnelerinin Europeana Veri Modeline uyarlanmasi ve
ekran goriintiileriyle karsilagtirilmas: bulut tabanl bir mimariyle gerceklestirilmek-
tedir.

LoCloud Kayit Harmanlama (MoRE)

Projenin temel hizmetlerinden bir diger olan kayit harmanlama araci ise Haritalama
Servisinin kullanimi sonrasinda olusan ¢iktilarin iglenmesine dayanan bir hizmet
verir. Bu arag sayesinde haritalama iglemleri tamamlanan kiiltlirel miras triinlerinin
tanimlama bilgileri cografik yer adlar1 ve sozlilk gelistirmeleri gibi 6zelliklerle ta-
nimlamasini saglar. Bu ara¢ ayrica kayitlarin Europeana’da yayinlanmasi igin akta-
rim igleminin gerceklestirilmesinde kullanilmaktadir.
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Degerlendirme ve Sonug

1990’11 yillarla baglayan basili kaynaklarin elektronik ortama aktarilmasina doniik
calismalar, 2000°’li yillarla ivme kazanmig ve profesyonel dijital ar-
siv/kiitiiphanelerin ortaya ¢ikmasina kaynaklik etmistir. Dijitallestirme kaynagin
ozelligine uygun, uzun siire erisim ve korumaya izin veren ve belki daha da 6nemlisi
kaynaklarin paylasimina ve ortak platformlarin olusturulmasina saglayan bir yapida
diigiiniilmek durumundadir. Baglangicta ¢ok 6n planda olmayan ya da teknolojik
gelismelerin yetersiz oldugu kaynagin farkli igeriklerle ortak platformlarda tanim-
lanmast ve ¢oklu erigsim Ozelliklerine uygun yapisi ve formati, veri tabani ve ag
mimarisi ile tanimlama kriterleri giiniimiizde konuya iliskin ¢alismalarin ana ekseni-
ni olusturmus durumdadir. Igerigi daha kolay tanimlamaya doniik yapilandirilmis
formlarin gelistirilmesi ya da kullanimi, igerigin standart ancak esnek iistveri etiket
alanlariin olusturulmasi, kiitiiphane, arsiv ve miize gibi farkli kaynaklardan gelen
icerige uygun veri tabani yapilar1 ve ag Ozelliklerinin tanimlanmasi, gelistirilen
platformlarda toplayicilik (aggregator), transfer, gd¢ (migration), doniistiirme, yapi-
landirma ve erisim kosullarinin tanimlanmasi bu kapsamda ¢aligmalar igerisinde yer
almaktadir. Teknik ve konuya iligkin alan bilgisi gerektiren tiim bu siireclerin yone-
timinin kii¢iik ya da orta dl¢ekli bir bilgi organizasyonu tarafindan ger¢eklestirilmesi
giic goriilmektedir. Bu kapsamda bir Avrupa Birligi projesi olan LoCloud Projesi
cercevesinde gelistirilen ya da yeniden yapilandirilan uygulamalar ve yazilimlarin
son derece dnemli bir yeri vardir.

Hacettepe Universitesi’nin Proje ortagi oldugu LoCloud Projesi, Avrupa kiiltiir mi-
rasima yeni igerikler eklemek yaninda, proje cercevesinde gelistirilen yazilim ve
uygulamalarla Tiirkiye’den kurumlarin da igeriklerini uluslararasi standartlara uygun
bicimde harmanlamalarina ve uluslararasi platformlarda yayimlamalarina olanak
saglayan programlarin ve bulut bilisim tabanli uygulamalarin gelistirilmesine ortam
saglamistir. Bu uygulama ve yazilimlarin dijital koleksiyonlar olusturma, iistveri
haritalama, kayitlarin Europeana (Avrupa Dijital Kiitiiphanesi) platformlarina akta-
rimi, cografi konum genisletme, tarihi yer adlarinin standart sablonlarda yapilandiri-
lis1 ve bulut bilisim ¢dziimlerinin kiiltiirel bellek kurumlarinda uygulanmasini kap-
samaktadir. Proje ekibimiz yaklasik 10 yili agkin AB projesi deneyimlerinden yarar-
lanarak, ilerleyen siire¢lerde iiniversitemizin de igerisinde yer alacagi ¢alismalarla,
Tiirkiye’de kiiltiir kurumlarinin dijitallestirme, dijital igerik yonetimi, mikro servis-
ler ve bulut uygulamalara yonelik etkinliklerini siirdiirecektir. Proje gercevesinde
gelistirilen MINT, MORE yazilimlari, OMEKA djjital arsiv/miize yazilimimnin kulla-
nim1 ve kayit aktarimi (aggregation) siireglerine iligkin deneyimler, egitim progra-
mina katilan bu alanda ¢alisan 78 kisiyle paylasiimistir. Boylece iilkemizde ilgili
yazilim ve uygulamalara gereksinim duyan ancak teknik bilgiye sahip olmayan kisi
ve kurumlar i¢in essiz bir ortam yaratilmistir.

Giderek dijitallesen diinyada kiiltiir kurumlarinin degisen kosullara ayak uydurabil-
mesi i¢in konuya iliskin ¢aligmalarin artarak devam etmesi gerekmektedir. Yayimci-
lik ve bilgi erigim sistemleri {izerine gelismeler matbaanin gelisiminin yarattig1 dra-
matik degisimlerden ¢ok daha ciddi déniisiimlere yol acabilecek niteliktedir. Ulke-
mizde kurumlarin da diinyada yasanan bu degisimin farkinda olmasi, konuya iliskin
stratejiler olusturmasi ve yatirimlarini bu alana yonlendirmesi 6nemli gériillmektedir.
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Bir¢ok kurumlarda zaman ve yer agisinda ciddi sikintiya neden olan arsiv tutma ve saklama
yontemi ¢agin getirdigi yenilikler ve teknolojik gelismeler neticesinde sorun olmaktan ¢tkmak-
la birlikte beraberinde bazi sorun ve sorulari da akla getirmektedir. Arsiv mevzuatlarindaki
bosluklar ve bununla birlikte ortaya ¢ikan dagwmiklik, iiretilen basili ve diger kaynaklarin
saklanmasi yonetimini stirdiirebilirlik yontinii kontrol edememektedir. Kurumlar arsivlerinde-
ki bastli gorsel ve isitsel kaynaklar: dijitallestirme yontemlerine gitmekte bu durum sevindirici
olmakla beraber dijitallestirme yapilirken belli standartlar ¢ercevesinde yapilmamasi berabe-
rinde erisim sorunlari gibi ciddi sorunlar ortaya ¢tkarmaktadr. Bu dogrultuda dijitallestirme
calismalar: yapan kurumlar incelenecek ve ¢oziim dnerileri sunulacaktir.

Anahtar sozciikler: Dijitallestivme; Standartlar; Arsiv;, Kurumlar
Abstract

In many organizations, means of keeping and storing archives that cause serious problems in
terms of time end space are transferred to electronic environment by digitizing or archived by
being mode/formed in electronic al developments end innovations of this era. This situation
simplifies tasks, solves problems, but bring same problems and questions to mind. The gap in
the archives regulation and clutter that appears as a result of this gap cannot control the
sustainability aspect of storage management of printed and other resources, Institutions begin
to use the means of digitizing printed, audio and visual sources. Although new means are
joyful, not digitizing in accordance with certain standards causes serious problems such as
access issues, In this can text, institutions that are dealing with digitation are going to be
examination results are going to be put forward and offers for solutions are going to be pre-
sented together with experience. Recommendations will be presented with the current problems.

Keywords: Digitizing, Standards, Archives, Institutions

Giris

En basit tanimla dijitallestirme, dokiiman kopyalamasina izin veren bir bilgi kodla-
ma prosediiriidiir (Petrescu, 2008, s.547).Bilginin iiretildigi ve islendigi bir¢ok alan-
da yakin tarihe kadar kayit altina alinan bilginin arsivlenmesi ig¢in yer ve zaman
acisindan ciddi sorunlar yaganmaktaydi. Giintimiizde gelisen teknolojik imkanlarla
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birlikte arsivlerin dijital ortama aktarilmasiyla arsivlere ulagsmanin daha kolaylastigi,
bilginin daha giivenli ortamlarda saklanmasi gibi olanaklar ortaya ¢ikmistir. Tekno-
lojik imkanlarla arttik¢a dijitallesme ¢alismalarina hiz verilmistir. Kiiltiirel miras,
kurumlart bilgi toplumunda 6nemli bir rol alabilmek i¢in dijital koruma metotlari,
sistemleri ve teknolojileri gelistirmeye baslamistir (Evens ve Hauttekeete, 2011,
5.158).

Dijitallestirmede teknik destek gibi, insan kaynaklarinin gelisimi ig¢in de biitce ge-
rekmektedir. Yapilan arastirmalar teknolojinin kullanimina iligkin yeterli seviyede
bilgi sahibi olmayan personelin dijitallestirme islemlerinde gorev aldigint gostermis-
tir. Oysa dijitallestirme islemine gegmeden dnce personelin bu konuda yetistirilmesi
ya da egitim almasi sarttir (Eke, 2011, s.4).

Ulke genelinde ciddi sikintilara neden olan arsiv sorununun ¢dziimii icin, 16 Mayis
1988 tarih ve 19816 sayili resmi gazetede Devlet Arsiv Hizmetleri Hakkindaki yo-
netmelik diizenlenmis, ancak 7 Temmuz 1993 tarih 21630 sayili resmi gazetede 42
madde olarak yeniden hazirlanarak yayimlanmistir.

Kurumlar bu mevzuata gore kendi arsiv sistemlerini kurmakta ve uygulamaktadirlar.
Arsiv dokiimlerinin dijitallestirilmesi ile kurumlar, kendi arsivlerindeki belgelerin
kaybolmasi ve tahrip olmasinin 6niine gegebileceklerdir. Giiniimiizde Kamu kurum
ve kuruglar1 basta olmak iizere 6zel sektor kuruluglar da dijitallestirme caligmalarina
hiz vermektedir.

Yontem

Bildiride alan arastirmasi yontemi kullanilmig, Milli Egitim Bakanligi, Destek Hiz-
metleri Genel Miidiirliigli biinyesinde bulunan “Ferit Ragip Tuncor Bakanlik Arsiv
ve Dokiimantasyon Kiitiiphanesi ¢aliganlari ile goriismeler yapilmis ve dijitallestirme
calismalar ile ilgili yapilan uygulamalar izlenmistir.

Orneklem

Arastirma 6rneklemi olarak Milli Egitim Bakanligi, Destek Hizmetleri Genel Mii-
dirligi biinyesinde bulunan “Ferit Ragip Tuncor Bakanlik Arsiv ve Dokiimantas-
yon Kiitiiphanesi’nde yapilmakta olan dijitallestirme ¢aligmalar1 segilmistir.

Orneklemin bu sekilde belirlenmesinin nedeni ile ilgili olarak; Milli Egitim Bakanli-
&1 biinyesinde zengin kaynak eserler bulunduran Milli Egitim Bakanligi, Destek
Hizmetleri Genel Miidiirliigi “Ferit Ragip Tuncor Bakanlik Arsiv ve Dokiimantas-
yon Kiitiiphanesi’nde dijitallestirme calismalar1 yapilirken konusunda uzman olan
personelden yeteri kadar faydalanilmadigi kurum calisanlarina verilen egitimlerle
dijitallestirme yapilmasidir.

Dijitallestirme Onemi

Uretilmis kayitli bilgi kaynaklarmin dijitallestirilmesini gerekli kilan énemli bir
degisim siireci Diinya’da ve Tiirkiye’de yasanmaktadir. Gerek diinyada gerekse
Tirkiye’de gozlenen, bilginin tiretim hizi, bilginin tiretildigi ortam ile bilgi ve ileti-
sim teknolojilerindeki bu degisimi iki drnek ile agiklamak gerekir ise;
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e Diinyanin en zengin kiitiiphanesinde (Kongre Kiitiiphanesi) 170 milyon belge
bulunurken, Web ortaminda 550 milyar belge vardir. Diinya {izerinde her bir kigi-
ye ortalama 90 belge diismektedir.

e Diinya’da, her yi1l Kongre Kiitiiphanesi’ni 37.000 kez dolduracak kadar bilgi
iretilmektedir. Bu bilginin %92’si manyetik ortama kayithdir (Yilmaz, 2011,
s.121).

Ayni cergevede Tiirkiye’ye iliskin durumu da baz istatistiksel verilerle ortaya koya-
biliriz. Tiirkiye Istatistik Kurumu, TUIK’in 2015 yili arastirmasina gore (Erisim:
28.08.2015 tarihinde

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt id=1028 adresinden saglanmustir.)

e Tiirkiye’de, Hanelerin %34’tinde masaiistii ve %17 sinde diziistli bilgisayar bu-
lunmakta iken 2015 yili nisan ayi itibariyle hanelerin % 25’inde masaiistii ve
%43 linde diziistii veya tablet bilgisayarlar bulunmaktadir. Her iki evden birinde
bilgisayar olmasi anlamina gelen bu sonuglar ayn1 zamanda mobil kullanim yo-
gunlugunun arttigin1 géstermektedir.

e Hanelerin internet kullanimi ve erisimi 2010 yilinda %42 iken, 2015 yilinda in-
ternet kullanimi % 56’ya internet erisimi ise % 70’e yilikselmistir.

e 10 hanenin 7’sinde internet erisim imkanina sahip iken hanelerin % 96,8’inde cep
telefonun bulunmaktadir. Ancak bu internet erisimindeki ve hanelerdeki teknolo-
jik artisin kullanim amaci olarak, %81 ile “Sosyal medya iizerinde profil olustur-
ma, mesaj gonderme veya fotograf vb. igerik paylagsma” birinci sirada, % 70 ile
“Online haber, gazete ya da dergi okuma” ikinci sirada gelmektedir. Ancak “Pro-
fesyonel bir gruba katilma” amagli internet kullanimi ise % 4,4 olarak tespit
edilmistir.

Sonug olarak, toplumumuz interneti bir eglence araci olarak gormektedir. Biz kii-
tiiphaneler ve bilgi yoneticileri olarak ne yaparsak yapalim dijitallesen bir toplumun
icindeyiz, degisen topluma ayak uydurmamiz ve dijitallesmemiz kaginilmazdir.

Diinya ve Tiirkiye bu sekilde dijitallesirken, Bilgi ve Belge iireten ve bunlari arsiv-
leme zorunlulugunda bulunan kurumlar, ge¢miste irettikleri ve kayit altina alip
arsivledikleri belge, kitap, video, ses kaydi, afis vb. arsiv malzemelerini dijital or-
tamda bulundurmak zorundadirlar ve bu durum onlara bir¢ok kazanimlar saglar.
Dijitallestirme ile gériinmeyen, goriiniir hale gelir, kiitiiphane kaynaklarina erigim
artar. Kaynaklar sadece bir grup arastirmaci tarafindan degil herkes tarafindan erisi-
lebilir hale gelir, kullanicilar kaynaklara hizli erisim olanagi bulur, birden fazla
kullanici bir kaynagi ayni1 anda kullanabilir. Ayrica dijitallestirme ile mekan ve za-
man sorunu ortadan kalkar (Eke, 2011, s.3). Dijitallestirme yazili metin kiiltiiriinii
gorsel kiiltiirle biitiinlestirme siirecini hizlandirir (Cope ve Kalantzis, 2010, s.16).

Dijitallestirme uygulamalarinin temel olarak ii¢ nedenden 6tiirii yapildig: dile geti-
rilmektedir:

1. Kagit belge ve depolama maliyetinin azaltilmasi: Segilmis dijital belgelerin diji-
tal ortamda depolanmasi kagit ve depolama alani maliyetinde azaltma yarattig1
gibi hayati belgelerin (vital records) korunmasi agisindan 6nemlidir.

2. Kurumsal icerik Yonetimi (Enterprise Content Management) Coziimlerinin Uy-
gulanmasi: Belgelerin dijitallestirilmesi ve elektronik belgelerin kullaniminin
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artmasi, kurumsal siireclerde farkli bilgi kaynaklarinin paylagimini kolaylastira-
cagl igin kurumsal igerik yonetimi faaliyetleri etkin bigimde gergeklestirilebil-
mektedir.

3. Arsivsel Koruma: Dijitallestirme orijinal kopyalarin kullanimini azaltacagi igin
arsiv belgelerinin uzun siire korunmasinda dnemli avantajlar saglayacagi gibi
¢oklu kullanim olanaklar1 da yaratabilmektedir (United Nations, 2006).

Bu kapsamda 2015 yilinin ortalarindan itibaren Milli Egitim Bakanligi, Destek
Hizmetleri Genel Midiirligii blinyesinde bulunan “Ferit Ragip Tuncor Bakanlik
Arsiv ve Dokiimantasyon Kiitiiphanesi’nde dijitallestirme iglemleri baglatilmistir.
Kiitiiphanede bulunan arsiv belgelerinin dijitallestirme iglemlerinden sonra okul
kiitiphaneleri de dijitallestirilerek Bakanlik diizeyinde “kutuphane.meb.gov.tr”
adresinden aragtirmact, 6grenci, veli ve 6gretmenlerin kullanimina sunulacaktir.

Dijitallestirme Planlamasi

Hizla devam eden dijitallestirme ¢alismalariyla kiiltirimiiziin mirast konumunda
olan eserleri bilisim araglar ile gilivenli ortamlara aktarma olanaklari dogmustur.
Bununla birlikte bazi sorunlar da ortaya ¢ikmustir. Bunlar: standartlar, igbirligi ola-
naklari, personel ve kullanici egitimi konulari ile ilgili sorunlardir. Ciinkii dijital
nesneler 20. yiizyilin {iriintidiir ve dogalar1 geregi korunmalari, depolanmalar1 ve
yararlanmaya sunulmalar1 degisiklik arz etmektedir (Anderson, Delve ve Pinchbeck,
2010, s.112). Dijitallestirmede 6nemli olan uzun siireli ve giivenli dijitallestirmeyi
ve erisim i¢in gerekli tim olanaklar1 saglayabilmektir. Teknik sorunlar, {istesinden
gelinecek sorunlardir. Onemli olan igbirligi ve politik uyum saglamak, bir prosediir
tizerinde karar kilmak ve yeni bir organizasyon kiiltiirii yaratarak bunu uygulayabil-
mektir (Christenson, 2010, s.100).

Milli Egitim Bakanhgi, Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii “Ferit Ragip
Tuncor Bakanlik Arsiv ve Dokiimantasyon Kiitiiphanesi’nde Dijitallestirme
Calismalar1 Ornegi

Milli Egitim Bakanligi, Destek Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Ferit Ragip Tuncor
Bakanlik Arsiv ve Dokiimantasyon Kiitiiphanesi’nde 36.500 eser bulunuyor. Egitim
tarihi agisindan 6nemli olan bu eserlerden 6.500 eser Osmanli Tiirkgesiyle yazilmig
orijinal eserleri olusturmaktadir. Kiitiiphanede agik raf sistemiyle 20.000 eser aras-
tirmact ve okuyuculara hizmet vermektedir. Kiitiiphanede dijitallestirme planlamala-
r1 2015 yilinin bagindan itibaren baglanmig, 2015 ortalarindan itibaren de kiralanan
dijitallestirme araclar1 ve personel ile ¢aligmalar hiz kazanmistir. {1k etapta dijitalles-
tirme ¢aligmalarinda gorev alacak personel egitimden gegirilmistir. Bunun yani sira
sirket ¢alisanlarinin rehberliginde sayisallastirilan eserler metadata standartlarina
uygun olarak aragtirmacilarin kullanimlarina sunulmaktadir. Hali hazirda 500 eser
(100.000 sahife) tam anlamiyla dijitallestirilerek sisteme yiiklenerek kullanima
acilmistir.

Ferit Ragip Tuncor Bakanlik Arsiv ve Dokiimantasyon Kiitliphanesi, matbaanin
iilkemize gelmesiyle basilmaya baglayan matbu eserlerin 6nemli bir kismina; Daru't-
Tiba'a, Matba'a-i Amire, Milli Matbaa, Devlet Matbaasi, Milli Egitim Basimevi,
Milli Egitim Yaymevi ve Milli Egitim Yayinlarina ait eserlere sahiptir.
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Dijitallestirme yapilmak istenmesinin amaci ise;

Aranilan bilgi, evrak veya dokiimana dogru ve anlik erisim saglanarak tarama

ihtiyaci olmadan anlik olarak kullanilabilmesi veya iletilebilmesi,

Diinyanin her yerinden, kesintisiz, 7 giin 24 saat, iiyelik kosulu gerektirmeksizin
acik erisim sistemiyle erigmek,
Kaynaklara indirme kotasi koymaksizin erismek, sinirsiz indirme imkani sagla-

mak,

Bu islemden herhangi bir iicret talep etmemek,
Egitim-Ogretim hizmetlerinde ¢alisanlar basta olmak iizere herkese kiitiiphanede
bulunan eserlerin kullanimindan faydalandirmaktir.

Dijitallestirme islemi genel olarak su asamalardan olusur.

AYRISTIRMA TARAMA GORUNTU INDEKSLEME KALITE AKTARMA
Taranacak TIFF, JPEG, IYILESTIRME Evrak Gzerinde KONTROL Evraklar
evraklar tel GIF, BMP ve Aktarilan belirlenen Elektronik indeks
zimba veya benzeri imajlarin anahtar bilgiler ortama aktarilan bilgileri ile
ataclarindan formatlarda gorintd OCR veya ICR verinin hatasiz birlikte
aynlir. elektronik kalitesi yardimiyla olmasi igin dokiman
ortamlara artinlir. ASCII ortama dogrulama arsiv
aktanlir. veri olarak islemlerinden sistemine
déntstardlir. gegirilir. kaydedilir.

Erigim: 20.08.2015 tarihinde http://www.datasafe.com.tr/evrak_dijitallestirme.aspx adresin-
den alinmistir.

Ferit Ragip Tuncor Bakanlik Arsiv ve Dokiimantasyon Kiitiiphanesi’nde ise dijital-

lestirme asamalar1 semada belirtildigi sekilde yiiriitiilmektedir.

AYRISTIRMA :- TASNIFLEME 1-TARAMA : ‘

Tarama
yapilacak olan
belgelerin
gruplandiriimasi

Belgelerin
tasniflenmesi ve
belgelerin baglik
bilgileri ile
metadata
verilerinin

elektronik ortama

aktariimasi.

N

Belgelerin
tarama
cihazlari ile
sayisallastiril
masl.

GORUNTU
IYILESTIRME VE
¢OZUNURLUK
AYARLARININ
YAPILMASI :
Sayisallastirilan
belgelerin elektronik
ortamdaki gorunti
kalitesinin
ayarlanmasi ve
duzenlenmesi

BIRLESTIRME,
KONTROL VE
SISTEME
AKTARMA :
Dizenlenen
belgelerin
birlestiriimesi, son
kontrollerinin
yapiimasi ve
sisteme bir butin
olarak aktariimasi

Ayristirma: 1k asama olarak dijitallestirilme islemine tabi tutulacak eserler 6-7 ay
gibi bir siire igerisinde eser konularina gore ayrigtirma iglemine tabi tutulmustur.
Eserlerin ayristirma islemleri yapilirken bir yandan da barkodlama islemleri yapil-
mistir.
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Tarama: Ayristirma iglemleri bittikten sonra teknolojik cihazlarin kurulumlarinin
tamamlanmasiyla, eserler tarama islemlerine tabi tutulmustur. Her bir eser tarama
islemine girmeden 6nce toz alma makinesinden gegirilerek tarama islemi yapilmustir.

-y o

Gériintii Iyilestirme: Bu asamada taranan eserler goriintii ayarlar1 personel tarafin-
dan tek tek kontrol edilerek, uygun sayfa goriintii ayarlar1 yapilmaktadir.

218 e-BEYAS 2015 Sempozyumu



Indexleme: Tarama ve goriintii iyilestirme ayarlar1 tamamlanan eserler uzman per-
sonel yardimiyla eserlerin anahtar sozciikleri olusturulur. MARC metadata standart-
larina gore olusturulan veriler kaydedilir.

Kontrol ve Sisteme Aktarma: Kaydedilen verilerin hatasiz olmasi i¢in dogrulama
testine tabi tutulur. Uzman personel gozetiminde dogrulama asamasindan gecen
eserlerin metadata bilgileri sisteme kaydedilerek arastirmacilarin kullanimina sunu-
luyor.

Dijitallestirme iglemi tamamlanan eserlerin uzman bir kisi tarafindan kataloglart ve
kontrolleri yapilmaya devam edilmektedir. Dijitallestirme g¢aligsmalar1 tamamlanan
eserlerin uzun omiirlii ve giivenli muhafazalarini temin igin, kiitiiphanede 6zel ya-
pilmis rayli saklama dolaplarinda muhafaza altina alinmistir. Kiitiphanede otomas-
yon ve dijitallestirme ¢alismalariyla elde edilen dijital verilerin, "e-
kutuphane.meb.gov.tr" adresinden erisime agildigi, kataloglama c¢aligmasi siiren
koleksiyonlara da "kutuphane.meb.gov.tr" adresinden ulasilabilmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Dijitallestirme uygulamalari uzman rehber bireylerin kontroliinde uygulanmasi ge-
reken ve her asamasi hassasiyetle takip edilerek kontrol edilmesi gereken bir uygu-
lamadir. “Ferit Ragip Tuncor Bakanlik Arsiv ve Dokiimantasyon Kiitiiphanesi’nde
yapilan dijitallestirme calismalar1 Universiteler ve benzeri uzman kuruluslardan
yeterli rehberlik alinmadig1 goriilmiistiir. 2014 yilinda Ankara Universitesi biinye-
sinde kurulan Belge Yonetim ve Arsiv Sistemi Koordinatorliigii (BEYAS) tiretilen
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belgelerin yonetimi, ayni zamanda iiretilen arsiv belgelerinin dijitallestirilmesi agi-
sindan ¢agin gereksinimlerine uygun bir uygulama ile diger kurumlara 6rnek olmus-
tur. Uluslararas: standartlarda fiziki ve teknolojik donanimlarla kurulan BEYAS,
Belge Yonetim Calismalari, Elektronik Belge Yonetimi ve Elektronik Arsivleme
Caligmalar1, Arsiv Yonetimi Calismalari alanlarinda hizmet vermektedir. Ankara
Universitesi TS13212 Arsiv Mekanlarmin Diizenlenmesi Standardina uygun bagim-
s1z ve giivenli “Belge Merkezi ve Arsiv Binas1” yaptiran ilk iiniversitedir. (Ozdemir-
ci, Sen Akdogan ve Kiziltepe, 2015, 5.23).

Ulkemizde bu ve benzeri iiniversitelerimizin 6rnek uygulamalar1 olmasina karsilik
diger kurumlarin plansiz ve rehbersiz e-arsiv uygulamalarina girismeleri beraberinde
stirdiiriilebilirlik acisindan kalici sorunlar ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi ve belge yoneticilerine telif haklar: konusunda bilinglendirme ¢aligmalar1 ya-
pilmalidir.

Telif haklar1 konusunda yasanan tereddiitleri giderecek sekilde yasal diizenlemeler
yapilmali ve kaynaklarin biran 6nce kullanicilara agilmasi saglanmalidir.

Bilgi/Belge Yonetim Merkezlerinde ‘korumact’ bir yaklagimdan ¢ok, kullanict nce-
likli “bilgi paylagimc1” bir yaklasima gecilmesi gerekmektedir.

Uluslararasi ve ulusal diizlemde sayisallastirma (dijitallestirme) konusunda galistay-
lar daha fazla yapilmali ve bilgi paylasimi yapilmalidir. Hatta hem ekonomik olmasi
amaciyla hem de yetkin is giiciinden daha fazla faydalanabilmek amaciyla miisterek
calismalar yapilmalidir.

Tesekkiir

Arastirmamizin her agsamasinda yardimlarini esirgemeyen MEB Destek Hizmetleri
Genel Midiirligii, Egitim Araglar1 ve Yayimlar Dairesi Bagkan1 Sayin Ercan Sen ve
MEB Arsiv ve Dokiimantasyon Kiitiiphanesi Koordinatorii Sayin Adem Uysal’a
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Elektronik ortamda mevcut bilgi ve belge, uzun vadede korunmak istendiginde belgenin bii-
tinliigii, ozgiinliigii, gizliligi, erisilebilirligi ve kullanilabilirligi gibi bazi ozelliklerini sagla-
mak bir gerekliliktir. E-belgenin arsivieme siirecinde tehdit altinda olmasi dogrudan kanit
hiikmiiniin ihlali veya herhangi bir siiphenin olusmasina yol a¢ar. Cogunlukla organizasyon-
lar belgelerin uzun vadede depolama igleri ile ilgili herhangi bir adim atmayacaklarini dii-
siinseler de hemen hemen her organizasyon e-ortamdaki belgeleri kullandigi veya kullanacagi
miiddet boyunca saklama zorunlulugu ile karsi karsiyadirlar. Cogu zaman organizasyona ait
EBYS veya EDYS gibi igletmeye yonelik sistemlerin iiriinii olan ve dogustan elektronik olarak
tiretilmig bu arsiv malzemesi, uzun vadede korunmaya degerli goriilenler heniiz isletme yone-
tim asamasinda baslanmaldir. Sadece dogustan elektronik olan belgelerin degil ayni zaman-
da yari yapisal ya da yapisal olan verilerin, dokiimanlarm, ¢oklu ortam malzemelerinin, ses,
video hatta fiziksel ortamda bulunan belgelerin dijitallestirme sonucu elektronik ortama
aktarilmasi neticeside olusturulmus goriintiilerin de uzun vadede kurumsal argivieme sistem-
lerinde korunmasi gerekebilir.

Giivenilir e-arsivleme ile ilgili organizasyonlar farkli kararlar alabilirler. Ilk olarak bu arsiv
malzemesini mevzuat hiikiimlerin ¢er¢evesinde milli arsiviere devredebilirler ya da ézel orga-
nizasyonlar bu malzemeleri saklamak iizere iigiincii bir e-argiv sistemi saglayicalarina belirli
bir iicret karsiigimda emanet edebilirler. Ikinci olarak mevzuat hiikiimleri cercevesinde bazi
kamu organizasyonlar: mevcut e-arsiv malzemesi igin kendileri bir e-arsivleme tinitesi kur-
mak zorunda kalabilirler ya da ozel organizasyonlar bu girisimde bulunarak kendi arsiv
malzemelerini elektronik olarak arsivieyebilirler. Bu durumda e-arsivler organizasyonlar
adina uzun stireli ve siirdiiriilebilir bir bakim sorumlulugunu iistelenirler ve simdiki kullanici-
lara hizmet vermekle kalmayip, gelecekteki kullanicilara da hizmet verme veya fayda saglama
refleksi ile hareket ederler. Bu yaklagim neticesinde depo yonetiminden déte bilgi ve belgelerin
icerik, yapi ve baglam olarak korunmasindan sorumlu hale gelirler. Finansal ve yonetimsel
bir siirdiiriilebilirlik politikalarinin olmast ve teknoloji bagimhiigindan uzak duran bir yapi-
nin olusturulmasi gerekir.

Bu  yapmin organizasyonlarda kurulabilmesi igin son yillarda ISO tarafindan 1SO
16363:2013 (Audit and certification of trustworthy digital repositories — sets out comprehen-
sive metrics for what an archive must do, based on OAIS) ve 1SO 16919:2014 (Requirements
for bodies providing audit and certification of candidate trustworthy digital repositories —
specifies the competencies and requirements on auditing bodies) standartlar: ¢ikarilmig ve e-
arsivieme ile ilgili bir sertifikasyon siireci baglatilmigtir. Organizasyonlarin e-arsiviemeye
yonelik yapilanmalarimin nasil gergeklestirilecegi, arsivlenecek elektronik bilgi, belge veya
arsiv malzemesinin hangi islemlere tabi tutulacagi, altyapr ve giivenlik gereksinimlerinin
neler olacagi bu arastirmanin konusu olarak belirlenmistir.
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Anahtar sozciikler: elektronik arsiv, iigiincii parti e-arsiv hizmet saglayicilari, belgelerin
uzun stireli korunmast

Giris

Ozellikle son geyrek asirda bilgisayar devrimi olarak nitelenen bu gagda teknoloji
gerek is hayatini gerekse toplumsal hayati etkisi altina almaya baglamistir. Son on
yildir mobil cihazlarm kullanimi ile bilgi miktarindaki artisin hesaplanmasi bile
kendi basina bir is olarak degerlendirilmektedir. Uretilen bilginin gerek niteliginde
ve gerekse niceliginde yasanan bu degisimler beraberinde bazi yeni kavramlarin
ortaya ¢ikmasina yol agmis, sosyal ve kiiltiirel anlamda yeni bir donemin yasanma-
sina neden olacak bazi1 doniigiimleri beraberinde getirmistir.

Uretilen verilerin, son yillarda tartisma konusu olacak sekilde, ne kadarmin sakla-
maya deger oldugu konusu veri iiretim miktari ile veri saklama teknolojisi hizinin
birbirinden artik bagimsiz olarak ilerledigi hatta veri iiretim hizinin bunlar1 saklaya-
cak teknolojileri geride biraktigi bu dénemde 6zellikle biiyiik veri (big data) konusu
giindemdeki yerini korumaktadir. Veri iiretiminde yasanan bu degisim nedenlerin-
den birisi yapisal olmayan verilerin/dokiimanlarin artisinda yasanan ¢ok hizli artistir.
Bu anlamda bu kadar kapsamli bir veri iiretiminin yasandigi giiniimiizde belgeleri
yapisal ve yapisal olmayan veri/dokiiman kavramlarindan ayr1 ele alma zorunlulugu
dogmustur.

Belge yonetiminin koklerinde arsiveilik, kiitiiphanecilik, bilgi bilimi, sistem bilimle-
ri ve ¢esitli bilimlerden olusturma fikrine kesin bir dille karst ¢ikan bunun yerine
belge yoOnetiminin koklerinin dayandigi noktanin arsivsel amaglar igin iizerinde
yiizyillardir ¢alisilan diplomatika oldugunu 6ne siiren fikirler ve tartismalar devam
ediyor (Duranti, 2010, s. 80). Hatta bu konuyu elektronik belgeler boyutunda ele
almanin en 6nemli gerekliligini arsivsel diplomatika teorisine ve metodolojisine
dayandirma konusunda inang¢ sergileyen bilim insanlarinin seslerini daha giir ¢i-
kartmaya basladiklar1 ¢aligmalarindan goziikiiyor. Elektronik belgelere erisimin
uzun vadede olabilmesini onun 6zgiinliigiiniin 1spatlanmasi ile es deger tutan bu
yaklagimlar belgeleri 6zellikle elektronik ortamda tiretilmis olanlar1 yapisal ve yapi-
sal olmayan verilerden ayirarak uzun siireler boyunca koruma altinda tutarken, onla-
ra farkli bir muamalede bulunma gerekliligini bir 6n kosul olarak ortaya ¢ikartyor.

Elektronik belgelerin fiziksel ortamda korunmasindan daha biiyiik bir problem onla-
rin elektronik bir sistemde gilivenilir bir bigimde olusturulmasini ve bu giivenilirligin
uzun zamanlar boyunca korunmasini saglamaktir. Elektronik belgelerin yapisinin
son derece hassas ve kirllgan olmasi bunun diger veri bi¢imlerinden ayrigmasi igin
bile yeterlidir. Ciinkii belgeleri hukuki anlamda ispat giicii tasimas1 ve bilimsel ol-
masi1 agisindan ayirt eden bazi 6zellikler mevcuttur. Bu temel 6zelliklerinden ilki
icerdigi bilgi ile hangi mesaj1 ilettiginin, hangi fonksiyonu yerine getirildiginin 1spati
olacak mahiyette olmasidir. Ciinkii belgeleri, herhangi bir dijital objeden ayiran en
temel Ozelliklerin bagina bir ait oldugu yapinin, yaptigi faaliyeti yansitan ve fonksi-
yonlarla ilgili bir igeriginin olmasi, belirli bir baglamda iiretilmis olmasi ve yapisal
olarak bir nesne olacak sekilde tasarlanmis olmasidir. Bir diger 6zellik ise ifade
etmeyi amagladig1 anlami igeren, iiretilmesi ve iletilmesi ile ilgili sorumluluga sahip
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organizasyonlar ya da kisiler tarafindan zamaninda tiretilmesini iletilmesi ifade eden
orijinallik dzelligidir. Icerigi ile ait oldugu islemi tam ve dogru olarak temsil ettigine
giivenilen belgeledigi faaliyet ve gerceklerle sonraki iglemlere hukuki dayanak teskil
edebilecek 6zellikte olmasini saglayan bu 6zellik belgenin giivenirlilik 6zelligi ola-
rak bilinmektedir. Bir diger 6zellik ise belgenin {izerinde herhangi bir manipiilasyon
olmadigint gdsteren onun tam ve degistirilmemis olduguna isaret eden biitiinliik
ozelligidir. Bir diger 6zellik ise belgelerin sunum 6zelliklerinin muhafaza edilerek
erisilebilir ve yorumlanabilir olmasini saglayan kullanabilirlik 6zelligidir (ISO/TR
15489-2, 2001, s.6-7).

Belgeleri yapisal ve yapisal olmayan verilerden ayr1 degerlendirmeye iten bu 6zel-
likleri, onlarin elektronik ortamda uzun siireli saklanmasi ile ilgili yiiksek maliyette
yatirimlart ve ciddi sorunlar1 giindeme getirmektedir. Organizasyonlar ellerinde
bulunan veriler igin ¢esitli hedefler gelistirmekte ancak elektronik belgeleri nasil
saklayacaklar1 konusunda sorunlar yasama potanisyeline sahiptirler. Bu amacla
iilkemizde 6nceleri sadece elektronik belge yonetimi ile ilgili referans kaynagi olan
TS 13298 numarali standart 2015 yili itibari ile elektronik belge ve arsiv yonetimi
olarak revize edilmistir (TS 13298, 2015).

Elektronik Arsiv (E-Arsiv) Kavram Uzerine
Geleneksel Arsiv ve E-Argiv Kiyaslamasi

Geleneksel arsivleme belge yOnetiminin bir sonucu olarak belgelerin iiretilmesi -
alinmasi, dagitimi - kullanimi, dosyalanmasi - arsivlenmesi siireglerini kapsamakta-
dir. Koruma bu stireclerin sonunda arsiv malzemesinin fiziksel kalitesine gore ve
saklama ortaminin arsivlemeye uygun hale getirilmesine ve gerekli olananlaklarin
saglanmasina bagli olarak gergeklesebilir. Koruma ile ilgili 6nlemlerin belge yone-
timi agsamasinda alinmasi malzemenin arsivlenmesini ve uzun vadede erisilmesini
kolaylagtiran bir unsurdur.

Uretme & Dagitim & ! Dosyalama &
Ame g Eb Arsivieme  fo  <OTUMS

\4

Uretme &
Alma

Uzun Vadeli
Erisim Saglama
Kullanma Arsivieme
m m

Sekil 1: Geleneksel Arsivleme ve Elektronik Ortamda Arsivleme Yasam Dongiisti
(Sustainable Economics for a Digital Planet, 2010, s.29)
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Elektronik arsivlemede fiziksel arsivlemeye gore daha karmasik ve siirekli 6zen
gerektiren siiregler icerir. Belge yonetimi asamasinda baslayan belgelerin elektronik
arsivlemenmesine yonelik ihtiyaglar tiretim-alma, dagitim-kullanma, dosyalama-
arsivleme siireglerinin hem basinda hem sonunda koruma prensiplerine yonelik bazi
yaklagimlar1 beraberinde getirmektedir. Elektronik ortamda {iiretilen bir belgenin
uzun vadeli erisilebilirligi oncelikle belgenin bir sistem dahilinde usuliine uygun
olarak tiretilmesi ile ilgilidir. Belgelerin elektronik ortamda anlamli bir hale gelme-
sini saglayan {istveri tanimlar1 ve uzun vadede belgenin kendisine, eklerine, elektro-
nik imzasina bir arada ve anlamli bir gekilde tutabilecek bir arsivleme paket yapisi-
nin olugturulmasim zorunlu kilar. Uzun vadede elektronik ortamda bir belgeye eri-
sim saglanmasi onun form, format, sunum 6zellikleri a¢sisindan korunmasini zorun-
lu hale getirir. Bu kapsamda geleneksel ortamda arsivleme ile elektronik ortamda
arsivleme kavramlar1 birbirinden farkli ihtiyaclar1 ve teknik gereksinimlere ihtiyag
duyar (Al-Azawi, 2012, s. 2).

Geleneksel arsiv ile e-arsiv arasindaki temel farklililar incelendiginde geleneksel
arsivin bilgi tasiyici ortamlarini koruma altina aldig1 goriiliir. E-arsivlemede 6zgiin-
likk, giivenirlik ve anlam 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel arsivlemede arsiv mal-
zemesi fiziki nesne olarak kontrol altina alinirken e-arsivde fonksiyonlar, siiregler,
belgenin kullanimu ile ilgili bilgiler kontrol altina alinir. Geleneksel arsivde prove-
nans kavrami tek bir birimi isaret ederken, e-arsivde provenans kavrami birden gok
birimi ifade edebilir. Geleneksel arsiv retrospektif yaklagmi, yani arsivde bulunan
malzemenin arsivcilik ilkelerine goére islenebilmesine imkan tanirken e-arsiv arsiv
malzemesine karsi proaktif yaklagmi, yani arsiv malzemesi heniiz iiretilmeden 6nce
gerekli arsivcilik ilkelerinin nasil uygulanacagi konusunu ele alir (Ataman, 2005,
5.46).

E-Arsiv Malzemesi

Arsiv malzemesinin hangi kaynaktan ve nasil tiretildiginin tespit edilmesi bu siirecin
yonetilmesi agisindan dnemlidir. Burada sadece EBYS {izerinde iiretilen belgelerin
e-arsivleme acisindan degerlendirilecegi ileri siirmek bilimsel agidan miimkiin olasa
de ihtiyaclari karsilamas1 agisindan gercekei olmayacaktir. Ozellikle EBYS, belgele-
rin tamamen elektronik ortamda ve elektronik bir yasam dongiisii ile olusturulmasini
izah ederken, e-arsiv daha genis anlamlidir. Bu kapsamda e-arsiv igerisinde iiretil-
mesi muhtemel malzemelerden bazilar1 sunlardir.

1-) Dogustan Elektronik Belgeler/Dokiimaniar: Elektronik imza ile bir EBYS siste-
mi igerisinde tretilmis olan her tiirlii belge bu kapsamda degerlendirilir (BS ISO
14641-1, 2012, s.18). E-imzas1 olmayan ancak igerigi geregi belge muamalesi goren
dokiimanlarda aym sekilde diisiiniilebilir.

2-) Dijitallestirilen Belgeler/Dokiimanlar: Fiziksel ortamdan elektronik ortama
aktarilan belge, dokiiman veya arsiv malzemesini ifade eder. Ancak hukuki gecerli-
ligi konusunda halen fiziksel ortamdaki malzemenin korunmasina, fiziksel arsiv-
lenmesine ihtiya¢ vardir.

3-) Gorsel ve Isitsel Malzemeler: Elektronik ortamda arsivleme teknikleri agisindan
daha farkli teknik ve metotlarin uygulanmasi gereken gorsel ve isitsel malzemeleri
kapsar.
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E-Arsivin Amaci

E-arsivin amaci Oncelikli olarak e-devlet stratejisine katkida bulunmak, kagit kulla-
niminin olmadigi bir ortami olusturmayr amaglamaktir. Arsiv malzemesinin iiretimi,
yOnetimi ve uzun siireler boyunca elektornik ortamda saklanmasi orta vadede fizik-
sel ortam gerekliligini ortadan kaldirarak e-kurum yapilariin kurulmasina, kurum-
sal hafizanin elektronik ortamda daha hizli erisilebilir olmasma yardimer olan bir
etkendir. Bir diger amaci organizasyon boyutunda ele almak gerekir. Farkli bolim
ve kisiler arasindaki bilge ve belgelerin akigini kontrol etmek ve bilgi almak ve
yaymak i¢in hizli bir yol bulmak en ideal ¢oziimlerden birisi kurumsal anlamda e-
arsivin kullanimim saglamaktir. Teknik boyutta e-arsivin amaci ise e-arsiv malze-
mesinin teknik kosullarin1 goz 6niinde bulundururak onlar1 gelecek nesillere aktar-
mak icin gerekli teknik alt yap1 ¢aligmalarini, politika ve hedeflerini olusturmak ve
stratejik bir teknik e-arsiv eylem plani gerceklestirmektir(Workshop on Research
Challenges in Digital Archiving..., 2003, s.12

Belgelerin Elektronik Ortamda Uzun Siire Korunmasi

Giinliik hayatimizin bir pargasi olan belgeler, gelecekte kullanilmak {izere arsivlenir-
ler. Yaygin kanaatin aksine gelecekte kullanacagimizi diigiindiigiimiiz belge miktari
tiretilen belgelere nispeten ¢ok daha azdir. Ancak bunlari arsivleme ile ilgili siireg
oldukga zor ve ileri bazi teknik uygulamalar1 da beraberinde getirir. Ozellikle elekt-
ronik ortamda bilginin giivenilir bir sekilde korunma cabasi belgenin biitiinlik, 6z-
giinliik ve gizliligi gibi bazi teknik fatkorler géz oniinde bulundurmay1 gerektirmek-
tedir. Bu ayn1 zamanda belgelerin sundugu bilgiye olan giivenin tehdit altinda olma-
sin1 ve dijital objelerin uzun dmiirlii saklanmasinda bazi sorunlarin ortaya ¢ikmasina
neden olmaktadir (Deutsche Nationalbibliothek,. 2009, s.3).

Bilgi tagiyicilarinin bilgi ile olan organik baglari, fiziksel tastyicilarin zamana karsi
duramamasi elektronik ortamda bulunan arsiv malzemesinin yorumlanmasina yar-
dimcr olan gerekli teknik alt yap1 hizli teknolojik degisimler ve uzun vadeli koruma
stratejileri ile Ortliigen bazi zorluklar: {istesinden gelmeyi gerektirir. E-arsivlemenin
amaci tipki fiziksel ortamdaki argivleme gibi uzun siire sonra bile belgelerin giiveni-
lir bir bicimde korunmasimi ve mevcut belgelerdeki bilginin erigilebilir olmasini
saglamaktir.

Dijital Koruma Stratejisi

Elektronik ortamda argiv malzemesinin ihtiya¢ duyuldugu siirece, 6zgiinliik, biitiin-
likk ve erisilebilirlik prensiplerine uygun olarak korunmasi siirecine dijital koruma
denir. Dijital korumanin politikalar, stratejiler ve erisim giivenligi ile yakindan ilis-
kisi vardir. Dijital koruma zamana kars1 argiv malzemesinin direniginin bir gosterge-
sidir. Dijital koruma eylemi bir hep ya da hi¢ veya tiim koruma faaliyeti i¢in sadece
bir kez yap etkinligi degildir. Bu koruma eylem planinin adim adim uygulanmasi ve
karar alma siireglerini igerisinde barindirmasi ile olgunlasan bir siireci ifade eder
(Developing an Electronic Records Preservation Strategy, 2014, s.12).

Organizasyonlar elektronik belgelerin uzun siireli korunmasinda dogacak zorluklara
kars1 bir tedbir almak amaciyla bir stratejiye ihtiya¢ duyarlar. Bir belgenin ya da
arsiv malzemesinin dijital olarak saklanmasinda en biiylik risk belgenin 6zgiinlii-
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giinde veya biitiinliigiinde olusabilecek bir hatanin belgenin hukuki niteligine kars1
giivenirligi azaltmasi veya hukuki 1spat giiclinii ortadan kaldirmasidir (Quisbert,
Korenkova, Héagerfors, 2009, s. 16-17).. Bu durumda stratejik yaklasim belgelerin
miimkiin oldugu kadar uzun siireli korunmasinda gerekli tedbirlerin alinmasinda
onemli bir gorev goriir.

Elektronik belgelerin korunmasinda daha ileri problemler e-belgenin dogasindan
kaynaklabilir. Bu tiir belgeler ¢ok uzun vadede 6zel donanim ve yazilimlara ihtiyag
duyarlar. Teknoloji degisimine karst olusan riskleri azaltmak i¢in yeni yazilim ve
donanim teknolojilerine uyumun nasil saglanacagi ve izlenecek politika ve stratejile-
11 belirlemeye yoneliktir. Belgenin dogasindan veya belgelerin erisilebilirligini sag-
layan gereksinimlerin diginda belgelerin bulundugu ve saklandigi ortamin etkisi de
e-arsivlemede 6nemli bir yer tutar (Becker, Kulovits,, Guttenbrunner, Strodl, Rau-
ber, Hofman, 2009, s. 137)

Elektronik ortamda belgenin igerigini, baglamini, yapisin1 korumak onun elektronik
ortamda temsil edilen akislarinin biitiinliigiinii giivenilir bir bigimde tutulmasi ile
ilgilidir. Bununla birlikte elektronik ortamda koruma stratejisi organizasyonlarin
gelistirmesi gereken bir stratejiden ¢ok uygulamaya yonelik prosediirleri igermekte-
dir. Bu strateji organizasyonun korumaya yonelik yaklagimini 6n planda tutan ve
verilerin bazi senaryolara gore yedeklenmesini de garanti altina alan 6nemli bir
etkiye sahiptir. Bir koruma strajtesini olugtururken organizasyonlar su faaliyetleri
g0z Oniinde bulundurmalidir.

1. Teknoloji degisimlere karst belgelerin igeriginin bozulmadigini garanti altina
almak i¢in ve veri kayb1 yasamamak i¢in risk tespitleri

2. Belgelerin hangi formatta ve bicimde elektronik koruma plani igerisine dahil
edilecegi

3. Elektronik ortamda arsivleme islemini tek bagina bir koruma operasyonu olmak-
tan teye gotiirecek olan ve belgelerin anlamli bir hale getiren {istveri setinin ne-
ler oldugu ve bu iistverilerin bir birileri ile olan iliskileri

4. igerige erisimin saglanmasi (OCLC Digital Archive Preservation Policy and
Supporting Documentation, 2008)

Dijital Devamhilikla ilgili Riskler

Teknolojik Sorunlar: Dijital medya, sistem eskimesi sorunu ilk 6n plana ¢tkan sorun-
lardandir (Rothenberg, 1999, s.15). Bununla birlikte teknolojideki degisikliklerin
neden oldugu donanim, isletim sistemi, uygulama programi, veri formati ve veri
formatini tanimlayan dokiimantasyon dijital devamlilikla ilgii sorunlar arasindadir
(Academy of Motion Picture..., 2007, s. 32). Orijinallik ve baglam sorunu teknoloji
boyutu ile incelenebilir. Hukuki anlamda delil olabilme vasfi ve orijinalligin korun-
mas1 teknolojik sorunlarla iligkilidir. Bunlarin disinda stratejik bazi sorunlardan
bahsedilebilir (Van der H., Jeffrey , Lohman, B., Verdegem, R. 2007, 5.126)..

Organizasyonel Sorunlar: Dijital devamlilikla ilgili organizasyon sorunlarinin ba-
sinda maliyetler gelmektedir. Dijital devamlilik yiiksek miktarda teknoloji yatirimi
gerektiren bir durumu ifade eder. Ayn1 zamanda dijital devamlilikla ilgili rol ve
sorumluluklarinin uzman kisilere atanmasi gereginden de bahsetmek gerekir. Bir
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bagka sorun organizasyon yapisinda siirdiiriilebilirlikle ilgili politikalarin yeterince
algilanmamis olmasidir.

Hukuki sorunlar: Miilkiyet haklari ve koruma sorunu bu anlamda ilk dikkat ¢eken
sorundur. Bununla birlikte saklamaya bagli yasal gerekliliklerin olusturdugu karma-
sa aslinda saklanmamasi gerektigi halde saklanan malzemesinin olugsmasina yol
acar. Bu maliyetler agisindan sorun oldugu gibi hukuki anlamda da sorunlara yol
agcmaktadir. Organizasyonlar irettikleri belgelerin ¢ok biiyiikk bir kismini yasalar
gercevesinde imha ederler. Bir bagka sorun erisim, giivenlik ve gizlilikle ilgilidir
(OCLC Digital Archive...,2008, s.11).

Giivenilir E-Arsivleme Yol Haritas1

Cogunlukla organizasyonlar e-arsiv malzemesini uzun vadede saklama isleri ile
ilgili herhangi bir adim atmayacaklarini diigiinseler de hemen hemen her organizas-
yon e-ortamdaki arsiv malzemesi kullandig1 veya kullanacagi miiddet boyunca sak-
lama zorunlulugu ile kars1 karstyadirlar. Cogu zaman organizasyona ait EBYS gibi
isletmeye yonelik sistemlerin {iriinii olan ve dogustan elektronik olarak iiretilmis bu
arsiv malzemesi, uzun vadede korunmaya heniiz aktif yonetim asamasinda baglan-
malidir. Diger arsiv malzemeside e-ortama tasinirken arsivsel gereksinimleri karsi-
layacak bir yapida olusturulmalidir.

Ancak organizasyonlar elektronik ortamda giivenilir bir arsivleme ile ilgili yatirim-
lar1 yaparken gerekli alt yap1 calismlarini gergeklestirmelidirler. Bu sadece teknik
anlamda yatirim yapmakla degil, organizasyon yapisinin elektronik ortamda giivenli
arsivleme ile ilgili yeniden yapilandirilmast ve teknik diger konular hakkinda ¢6-
ziimler tiretmeleri anlamina gelir. Her organizasyon mali agidan bu durumun iiste-
sinden gelebilecek bir yapida olmayabilir. Ciddi anlamda yatirim gerektiren bu alt
yap1 ve kaynak gerekliligi organizasyonlar1 farkli arayislara itmeye baslamistir. Ozel
organizasyonlar i¢in giivenilir e-arsivleme yapisi saglayan giivenilir tigiincii parti
saklayicilar, kamu kurum ve kuruluslari igin ise milli arsivler bu anlamda yatirimlar
yapmaya 2000’li yillarin basinda yapmaya baslamislardir (Sanett, Shelby, 2002,
5.396).

e-arsivlemede giivenilir Giglincli parti saglayicilar arsiv malzemesinin orijinalliginin
tespit edilmesine esas olan ilkeleri tespit ederek, arsiv malzemesinin saglama kayna-
gin1, arsiv malzemesinin iireticisini ve iiretilme baglamini bir emanet zinciri seklinde
kayit altina almalidirlar. Bu iglemleri yapabilmek amactyla erisim kontrolii politika-
s1, log yonetimi, arsiv malzemesinin transfer edilmesini saglayacak ve onlari giivenli
bir ortamda koruyabilecek yapmin kurulmasi gerekliliktir. Ugiincii parti e-arsiv
hizmet saglayicilarinin amaci mevcut arsiv malzemesinin zamana karsi koruyarak
bazi teknik, yontem ve metotlarla orijinal bir bigimde 50-100 y1l gibi zamanlar sak-
layabilmektir (Ataman, 2005, s.62).

Bu yatirimlari standart bir yapida olusturmak icin son yillarda ISO tarafindan 1SO
16363:2013 (Audit and certification of trustworthy digital repositories — sets out
comprehensive metrics for what an archive must do, based on OAIS) ve I1SO
16919:2014 (Requirements for bodies providing audit and certification of candidate
trustworthy digital repositories — specifies the competencies and requirements on
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auditing bodies) standartlar1 ¢ikarilmus ve e-arsivleme ile ilgili bir sertifikasyon
stireci baglatilmistir. Organizasyonlarin e-arsivlemeye yonelik yapilanmalarinin
nasil gerceklestirilecegi, arsivlenecek elektronik bilgi, belge veya materyalin hangi
islemlere tabi tutulacagi, altyap: ve giivenlik gereksinimlerinin neler oldugu konusu
bu standartlarda belirtilmistir.

Kamu kurum ve kuruluslarinin elektronik ortamda bulunan arsiv malzemesinin uzun
stireli olarak elektronik ortamda giivenilir bir sekilde arsivlenmesini saglayan milli
arsivler ile 6zel organizasyonlara ait e-arsiv malzemesini koruma konusunda yatirim
yapmus liglincii taraf yapilarin mutlaka e-arsivleme hizmetini bahsi gegen standartla-
ra gore vermeleri gerekmektedir. Bu standartlar giivenilir e-arsiv sistemi denetim ve
sertifikalandirma kriterlerini ortaya koymalar1 nedeniyle siirdiiriilebilir bir yapiy1
saglayacaklar gibi uzun vadede elektronik ortamda giivenilir koruma islevini yerine
getirmeleri agisindan 6nemli bir hale geleceklerdir.

Giivenilir E-Arsiv Sistemi i¢in Asgari Gereksinimler ve Kriterler

Giivenilir e-arsiv sisteminin denetimi ve sertifikalan-
dirmasi islemi Ozellikle ii¢ ana g¢ergcevede inceleme
konusudur. Bunlardan birisi e-arsiv sistemi kurma
isteklisi olan organizasyonlarin bu anlamdaki politika
ve vizyonlarini tanimlamaktadir. Ikincisi e-arsiv mal-
zemesinin teknik olarak nasil yonetilecegi konusu-
nunda incelemeye deger gordigii konulari tanimlar.
Uciinciisii arsiv malzemelerinin sistem igerisinde
giivenli bir sekilde yonetilmesi, gerekli durumlarda
aragtirmaya agilmasi ve bu devamliligi saglayacak
altyapt Ogelerinin tanimlarini icermektedir (Jones,
Jones, Beagrie, 2001, s.51)

Organizasyonel
Cergeve

E-Arsiv
Malzemesinin
Yonetimi

Altyapi ve
Giivenlik

Sekil 2. Giivenilir E-arsiv sistemi
A. Organizasyonel Cergeve asgari gereksinimler

1. E-Arsiv sisteminin hedefleri net bir sekilde tanimlanmis olmalidir. Organizasyon-
lar e-arsivleme sisteminin amacini genellikle e-arsivlemeye yonelik politikalarinda
tamimlarlar. Bu e-arsivin amacimin kapsamh olarak ifade edilmesidir. Ornegin;
PANDORA, http://pandora.nla.gov.au/overview.html (Deutsche Nationalbibliothek,
2009, s. 10)

E-Arsiv Sisteminde, arsiv malzemesinin se¢imi i¢in kriterler gelistirilmelidir. E-
Arsive hangi kriterlere uygun malzemelerin alinacagi, Sisteme dahil edilecegi, segme
ve toplama kriterlerinin neler olacagi e-arsivlemeye yonelik organizasyon faaliye-
tinde ifade edilmelidir. Ornegin; The Oxford Text Archive http://ota.ahds.ac.uk/

E-Arsivleme sistemi arsiv malzemesinin uzun siireli ve giivenli bir ortamda koruna-
cagl, bilginin gerekli durumlarda sunulacagi tizerine kuruludur. Ornegin internet
arsivi; http://www.archive.org/about/about.php
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E-Arsivleme sistemini kullanacak topluluklar tanimlanmalidir. Bu topluluklar bazen
0zel bir ilgi alan1 olan insanlardan olugabilirler. Ornegin; Bu arsiv malzemesi Biyo-
loji, Biyokimya ve Kimya ile ilgili aragtirma yapan bilim insanlari i¢in uygundur.

2. E-Arsivleme sistemi onu kullanacak topluluklara arsiv malzemesine ait bilgilerin
yeterli erisim yetkisi ile sunulmasina olanak tanimalidir. Arsiv malzemesinin temsil
ettigi bilgi bir e-arsivleme sisteminin mevcut ve gelecekteki kullanimi gibi birincil
temel bir gorev iistlenirler. Ustelik bu bilginin sunumu mevcut bilgi ve belgenin
orijinal yapist dikkate alinarak korunmalidir.

E-arsiv sistemi onu kullanmasi muhtemel topluluklar i¢in arsiv malzemesinin erigi-
lebilir oldugunu giivence altina almalidir. Ayn1 zamanda E-arsivleme sistemi onu
kullanacak topluluklarin erisimine sundugu arsiv malzemesinin yorumlanabilir ol-
dugunu giivence altina almalidir.

3. E-Arsivleme sistemi yasal ve akdi kurallara uygun olmalidir. E-Arsivleme siste-
minin eylemleri mevzuata hiikkiimleri ¢ergevesinde olmalidir. Bu ayni zamanda arsiv
malzemesinin saglanmasinda ve kullaniminda da ayni hassasiyeti tagimalidir.

E-arsivleme sistemi yasal diizenlemeler temelinde arsivleme gdrevini yerini getirir.
Bu e-arsiv sunumu ile ilgili s6zlesme hiikkiimlerinin baglayiciligini taraflar arasinda
kabul edilmesi anlamina gelir. Ornegin arastirma amacina uygun olmayan arsiv
materyalinin sadece koruma amaciyla e-arsiv sistemine devri veya iizerinde telif
hakki bulunan arsiv materyalenin telif haklarinin korunacak sekilde e-arsiv siste-
minde tutulmasi gerekebilir. E-arsiv sistemi icerisinde tutulan malzemeleri tamamen
aragtirmaya agmak veya tamamen erisime kapatmak ya da belirli gruplarin erisimine
sunmak i¢in yasal ¢ergeve belirlenmelidir. Bu durum arsiv malzemesinin kullanimi-
na iliskin olarak da e-arsivleme sisteminin yasalar ¢er¢evesinde hareket etmesini
gerektirir.

4. Organizasyonun bi¢imi ve e-argivleme hizmeti sunup sunamayacagina iligkin
uygunluk kritelerini saglamalidir. E-arsivleme hizmetini saglayacak finansman gii-
vence altina alinmalidir. Kisa, orta, uzun vadeli finans giicii bir kriter olarak deger-
lendirilmelidir. Bununla beraber organizasyonlar uygun nitelikte ve yeterli personel
calistirlamalidirlar. Bu personel gelisime agik ve yetkinlikler konusunda vizyon
sahibi olmalidir. Yapilandirilan e-arsivleme sistemi, organizasyon yapisina uygun
olmalidir. Bunun i¢in gerekli olan yaklasimalardan birisi e-arsivleme sisteminin
uzun vadeli planlanmasi ve isletilmesidir. Bir diger unsur e-arsivleme sistemi 6nemli
ve ani degisikliklere karsi kirilgan olmamalidir. Bu kirilganlik organizasyonun e-
argivlemenin Oniinde engel olabilecek potansiyele sahip riskleri tespit etmesini ve
bunlara yonelik tedbirler almasini gerektirir. E-arsivlemede kullanilan teknoloji ve
metotlarda yasanabilecek degisimler veya organizasyon yapisinda olusabilecek bazi
degisiklikler bu anlamda e-arsivleme sistemini sarsmamalidir. Organizasyonlar e-
arsivleme sisteminin korunmasinda devamlilik saglamalidir. Bu ayni zamanda afet
yonetimi ve acil durum eylem plani olusturmayi da gerektirir.

5. E-argivleme sistemi kalite yonetimi sistemini iistlenmelidir. Organizasyonlarin
belirli kriterde e-argiv hizmeti verirken paydaslar ve kullanicilar1 da tamimlayacak
sekilde kalite yonetim siirecine yonelik yatirnmlar yapmalar gerekmektedir. Bura-
daki amaglardan birisi hizmet kalitesini arttirmaktir. Bu ayn zamanda tiim siire¢ ve
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sorumluluklarin tanimlanmasi anlamina gelir. Ayni zamanda e-arsivleme sistemine
dair tiim dokiimantasyon ve is/islem siire¢leri tanimlanmis olmalidir.

B. Nesne (E-Arsiv Malzemesi) Yonetimi

E-arsive alinacak afSiV MAalZe- @ XenaViewer - E-Beyas 2015.xena (XML Tree View)
mesinin belirli bir paket yapisl [wmtieeview | epor|

ile alinmasi ve bu paket yapisi- = —

min uzun siireli olarak elektro- 7% rames

nik ortamda korunmasi esastir. gy DAKOLD

Bu paket yapisi argiv malzeme- = ® 3 input_source_uri

sinin kendisi, bu arsiv malze- o o wpmeran
mesinin Ureticileri tarafindan e e
tanimlanmig istveri o6gelerini e
icerene teslimat bilgi paketi o
(submission information pac- -3 naaidatasource
kage-SIP), arsiv tarafindan

saklananan veya korumaya dair

iistverilerin  tanimli  oldugu

argiv bilgi paketi (archival

=1 metadata:exported_checksum
(3 metadata:signature
(3 metadata:comments
- metadata:tika

=& package:content
_ B+C3 binary-objectbinary-object
(& metadata:metadata
=& metadata:package_checksum
-3 metadata:signature

information package-AIP) ve
istenildiginde kullanicilarin e-
arsiv malzemesi hakkinda bilgi
sahibi  olmalarin1  saglayan
tstveri tanimlama paketi olan
yayim bilgi paketi (dissemina-
tion information package-DIP)
paketlerinden olusur. Bir iistve-
ri paketi icerik bilgisini; bir veri
nesnesini ve onu temsil eden
bilginin icerigini, koruma ta-
nimlama  bilgisi;  kendisine
bagli igerik bilgilerinin korun-

-3 tika:Application-Name

(3 tika:Application-Version

-3 tika:Author

-3 tika:Content-Length

-3 tika:Content-Type

B3 tika:Last-Author

B3 tika:creator

-3 tika:dc_creator

-3 tika:dcterms_created

3 tika:dcterms_modified

@-C3 tika:extended-properties_AppVersion
-3 tika:extended-properties_Application
-3 tika:meta_author

-3 tika:meta_creation-date

(3 tika:meta_last-author

3 tika:meta_print-date

-3 tika:meta_save-date

-3 tika:modified

FHT tilacnratactad

Sekil 3. Normalizasyon isleminde belge ve

e e . bilesenlerinin goriiniimii
mast ile ilgili Gstverileri igerir

(Tekil tanimlayicilar, provenans
bilgisi, veri dogrulama vb.) (Trusted Digital Repositories..., 2002, 26).

6. E-arsivleme sistemi tiim asamalarda e-arsiv malzemesinin biitiinliigiinii, giivenilir-
ligini, kullanilabilirligini saglamalidir. E-arsivleme sistemi igerisine dahil edilen tim
e-argiv malzemesinin bitiinliigiinii garanti altina alinmasi uzun siireli korumada en
kritik konularin baginda gelmektedir. Bu nedenle e-arsivleme sistemi e-arsiv malze-
mesinin biitiinligiini, dogrulugunu, 6zgiinligiini korumalidir. E-arsivleme sistemi
e-arsiv malzemesinin bir biitiinliik i¢inde erigime sunmalidir.

7. E-arsivleme sistemi arsivleme islemleri esnasinda veya depolama siirecinde arsiv
malzemesinin dogrulugunu ve Ozgiinliigiinii garanti altina almalidir. E-arsivleme
sistemine dahil edilen argiv malzemesinin dogrulugu ve 6zgiinlgii elektronik ortam-
da arsivleme operasyonu sirasinda zarar gormemelidir. Ozellikle iireticilerin, e-
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arsive malzeme trasnferi yaparken olusturduklar: teslima bilgi paketinin dogrulugu-
nu gilivence altina altina alacak yontemlerin gelistirilmesi dnemlidir. Bununla birlik-
te e-arsivleme sistemi i¢in arsivleme ortaminin 6zgiinliigiinlin garanti altina alinmasi
gereklidir.

8. E-Arsiv sistemi i¢in teknik bir koruma plani olusturulmalidir. Bu teknik koruma
plani, veri tastyicilari, veri formatlari, kullanici talepleri vb. degisikliklerini barindi-
ran bir koruma plani olmalidir. Format doniisiimlerinin nasil bir yontemle gergekle-
secegi, hangi formatin hangi formata doniisecegi bunun hangi araliklarla yapilacag
konular1 koruma planinda belirtilmelidir. Yeni koruma stratejileri géz oniinde bu-
lundurularak gelisen teknoloji ve imkanlar ¢ergevesinde bu koruma planinin revize
edilmesi de gereklidir.

9. E-arsivleme sistemi arsiv malzemesinin tanimlama kriterlerine gore kurgulanmis
olmasini saglamalidir. Ozellikle iireticinin tanimladig1 t slimat bilgi paketini, e-arsiv
hizmetini sunumunun siirdiiriilebilirligi a¢isindan arsiv bilgi paketini ve bunu aras-
tirmacilara, kullanima sunma ile ilgili yayim paketini standart bir iistveri modeli
iizerinden sunabilecek teknik tanimlama ve dijital devamlilik yonergeleri olusturma-
lidr.

10. E-arsiv spesifikasyonunun hazirlanmasi ve teknik olarak tanimlanmasi gereklili-
gi olusacaktir. Ornegin formatsiz metinlerin ASCII/Unicode, yapisal metinle-
rinXML (http://www.w3.org/XML/), bi¢imli metinlerin PDF/A (ISO 19005-1:
2005) , raster gortntiiler i¢in TIFF 6.0, videolar i¢in: MPEG 4 dosya formati
(ISO/IEC 14496) vb. tanimlarin teknik spesifikasyona konulmas: gerekmektedir. E-
arsiv ile ilgili yapinin teknik anlamda tanimlanmasi sadece belirgin formatlara refe-
rans vermesi anlamini tasimaz. Bir teknik talimat bazen birden fazla dosya formati
icin referans verebilir(Trustworthy Repositories Audit, 2007)..

C. Altyapt ve Giivenlik

11. Alt yap1 ve teknolojinin siirdiiriilebilir yapiya uygun olmast 6nemli bir kriterdir.
Altyap1 konusunda sadece donanim saglamak degil ayni zamanda e-imza dogrulama
altyapisi, arsiv imzasi altyapisi, orijinallik i¢in gesitli yontem ve tekniklerin kulla-
nilmasi, teknolojinin yenilebilir bir mimaride kurgulanmasi gerekmektedir.

12. Giivenlikle ilgili asgari EAL 3 seviyesinde sertifikasyon, fiziksel ortam giivenli-
gi, sistem mekanina girig ¢ikis zamanlarinin kayit altina alinmasi, kamera sistemi ile
izleme vb. giivenlik tedbirlerinin alinmig olmasint zorunlu kilar. Disaridan gelebile-
cek ataklara kars1 savunma mekanizmasi gelistirmek, gerekli teknik techizati temin
ederek giivenlik unsurlarint en iist seviyeye ¢ikartmak gerekir. Ayrica felaket kur-
tarma ve yedekleme ile ilgili siirdiiriilebilir bir politaya uymak 6n plan ¢ikan temel
unsurlardir (Trustworthy Repositories Audit, 2007).

Sonug

Teknolojinin gelisimine bagli olarak son yillarda iiretilen bilgi miktarindaki artig
belgelerin daha 6zenli bir sekilde elektronik ortamda korunmasi i¢in gerekli kosulla-
rin yeniden organize edilmesini gerektirmistir. Belgenin bilimsel ve hukuki 6zellik-
leri 6n planda tutulara elektronik ortamda arsivlenme kamu ve 6zel organizasyonlar
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i¢in soru isaretleri ile dolu bir siireci ifade etmektedir. Bu siirecin 6ncelikli olarak
stirdiirtilebilir olmasi gerekmektedir.

Geleneksel arsiv ile elektronik arsiv arasindaki temel farkliliklar e-arsivleme ile
ilgili yol haritasinin sekillenmeside problemlerin ¢oziimiine yonelik ip uglar1 ver-
mektedir. Elektronik ortamda arsivlenecek arsiv malzemesinin korunmasi proaktif
bir siire¢ gerektirir. Bu siirecin yonetimi i¢in gerek organizasyonlara gerekse iiciincii
parti e-argiv hizmeti saglayicilarina gérev ve sorumluluklar diigmektedir. Bu sorum-
luluklarin ¢ercevesinin belirlenmesi ve uygun stratejik doniisiimlerin tamamlanmasi
son derece dnemlidir.

Ugiincii parti e-arsiv hizmeti saglayicilar1 dzellikle dijital devamlilikla ilgili sorunla-
ra ¢0ziim olabilecek uygulama ve yatirimlar yapmak zorundadirlar. Bu yatirimlar ve
liglincli parti e-arsiv saglayaciligt konusunda son zamanlar ¢ikan giivenilir e-
argivleme standartlar1 belirleyici ve ¢erceve bir yapiyr sunmaktadir. Bu yapi ii¢iin
parti e-arsiv hizmeti saglayacak isteklilerin organizasyonel ¢ergevesini, e-arsiv mal-
zemesinin yonetimi ile ilgili teknik ve hukuki yapryi, altyapr ve giivenikle ilgili
kriterleri objektif sekilde kriterlere dokmekte ve bu kriterlerin denetimi neticesinde
giivenilir e-arsiv hizmet saglayiciligi konusunda sertifika saglamaktadir. Ozellikle
kamu idareleri ve 6zel organizasyonlar mevcut arsiv malzemelerini elektronik or-
tamda uzun siireler korumak i¢in bu tiirden hizmet veren iigiincii parti e-arsiv hizme-
ti saglayicilarmin sertifikalar1 sorgulamalidirlar. Arsivcilikte uygulanan teknikleri
teknoloji her ne kadar etkilese de arsiv felsefesi ve yaklasiminda bir degisiklik ol-
mayacaktir.

Kaynakc¢a

Academy of Motion Picture, Science, Sciences., & Council, Technology, Arts. (2007). The
Digital Dilemma: Strategic Issues in Archiving and Accessing Digital Motion Picture
Materials: Academy of Motion Picture Arts and Sciences.

Al-Azawi, M. A. N. (2012). Constructing an E-Archive System and Its Role in Improving
Document Management. Paper presented at the International Conference on Knowledge
Management and Resource Sharing.

Ataman, B. K. (2005). Elektronik Dokiiman Yénetimi. Istanbul: Bogazici Universitesi.

Becker, C., Kulovits, H., Guttenbrunner, M., Strodl, S., Rauber, A., & Hofman, H. (2009).
Systematic planning for digital preservation: evaluating potential strategies and building
preservation plans. International Journal on Digital Libraries, 10(4), 133-157. doi:
10.1007/s00799-009-0057-1

BS ISO 14641-1:2012 (2012). Electronic archiving Part 1: Specifications concerning the
design and the operation of an information system for electronic information preserva-
tion. UK: BSI Standards Publisher.

Deutsche Nationalbibliothek (2009). Nestor materials 8: nestor- Network of Expertise in
long-term Storage and Accessibility of Digital Resources in Germany / Working group
“Trusted Repositories — Certification”: nestor criteria : Catalogue of Criteria for Trus-
ted Digital Repositories. Frankfurt am Main: nestor Deutsche Nationalbibliothek.

Developing an Electronic Records Preservation Strategy (2014). 10 Ekim 2015 tarihinde
http://www.ed.ac.uk/files/imports/fileManager/ElectronicPreservationStrategy.pdf adre-
sinden erigildi.

232 e-BEYAS 2015 Sempozyumu


http://www.ed.ac.uk/files/imports/fileManager/ElectronicPreservationStrategy.pdf

Duranti, Luciana. (2010). Concepts and principles for the management of electronic records,
or records management theory is archival diplomatics. Records Management Journal,
20(1), 78-95. doi: doi:10.1108/09565691011039852

ISO 16363:2013 (2013) Audit and certification of trustworthy digital repositories — sets out
comprehensive metrics for what an archive must do, based on OAIS. Switzerland.

ISO 16919:2014 (2014). Space data and information transfer systems -- Requirements for
bodies providing audit and certification of candidate trustworthy digital repositories.
Switzerland.

Jones, M., Jones, M.J., Beagrie, N., Resource: The Council for Museums, Archives, Libraries,
& Library, British. (2001). Preservation Management of Digital Materials: A Hand-
book: British Library for Resource, the Council for Museums, Archives and Libraries.

OCLC Digital Archive Preservation Policy and Supporting Documentation. (2008).
Inc.Dublin, Ohio 43017-3395 USA: OCLC Online Computer Library Center,.

Quisbert, H., Korenkova, M., & Higerfors, A. (2009). Towards a Definition of Digital Infor-
mation Preservation Object. In M.-A. Sicilia & M. D. Lytras (Eds.), Metadata and Se-
mantics (pp. 11-22). Boston, MA: Springer US.

Rothenberg, J.  (1999). Ensuring the Longevity of Digital Documents.
http://www.clir.org/pubs/archives/ensuring.pdf adresinden 10 Ekim 2015 tarihinde eri-
sildi.

Sanett, Shelby (2002). Toward Developing a Framework of Cost Elements. College & Rese-
arch Libraries, 388-405.

Sustainable Economics for a Digital Planet: Ensuring Long-term Access to Digital Informa-
tion. (2010). In C. La Jolla (Ed.), Blue Ribbon Task Force on Sustainable Digital Pre-
servation and Access.

Trusted Digital Repositories: Attributes and Responsibilities An RLG-OCLC Report. (2002).
Mountain View, California 94041 USA: RLG, Inc.

Trustworthy Repositories Audit & Certification: Criteria and Checklist. (2007).
https://www.crl.edu/sites/default/files/d6/attachments/pages/trac_0.pdf adresinden 10
Ekim 2015 tarihinde erisildi.

TS 13298:2015 (2015). 13298: 2015 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi. Ankara: TSE.

Van der H., Jeffrey , Lohman, B. , Verdegem, R. (2007). Emulation for Digital Preservation
in Practice: The Results. The International Journal of Digital Curation, 2(2), 123-132.

Workshop on Research Challenges in Digital Archiving and Long Term Preservation. (2003).
1t’s About Time: Research Challenges in Digital Archiving and Long-term Preservation.
The National Science Foundation Digital Government Program and Digital Libraries
Program Directorate for Computing and Information Sciences and Engineering and The
Library of Congress National Digital Information Infrastructure and Preservation Prog-
ram.

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 233


http://www.clir.org/pubs/archives/ensuring.pdf
https://www.crl.edu/sites/default/files/d6/attachments/pages/trac_0.pdf




Bulutta Belge Yonetimi
Document Management in the Cloud

Leila HASHEMPOUR

Hacettepe Universitesi

inci ONAL

Prof. Dr., Hacettepe Universitesi, Bilgi ve Belge Yonetimi Béliimii

0z

Gegmisten giintimiize kadar, arsiv malzemelerinin erige bilirligi icin cesitli araglar, stratejiler
ve teknolojiler kullamilmistir. Ancak teknolojideki hizli degisim, arsiv merkezlerini farkl
sorunlar ile karsi karsrya getirmektedir. Bu sorunlar arasinda, donanim-yazilim gelistirilmesi
ve bakimina yonelik artan maliyetler, yonetim, korunma, uzun vadeli erisilebilirlik ve biiyiik
veri yonetimi yer almaktadir. Bulut arsivieme kavrami son yilarda arsive yonelik yeni bir
yvaklasim olarak temel degisikliklere yol agmistir. Calismamn amact, bulut argivieme kavra-
mini, gereksinimlerini ve yerlesme diizenini incelemektir.

Mevcut literatiire dayali olarak yapilan bu ¢alismada, bulut bilisiminin tanimi, avantajlari,
dezavantajlari, sagladigi ozellikler ve firsatlar goz oniine alinarak, dijital arsivierin sorunlart
ve bu konuda bulut biligimin rolii incelenmistir. Bunun yani swra, bulut argivieme tanumi ve
gereksinimleri incelenerek yerlesme diizeni hakkinda bilgilere yer verilmistir. Calisma sonun-
da, bulut arsiviemenin dijital belge yonetimine yonelik etkileri incelenmistir. Elde edilen
bulgular ¢ergevesinde, kurum ve kuruluglarim bulut arsivieme kullanimi konusunda dikkate
almalar gereken onemli noktalar ile ilgili ¢éziim onerileri de tartisilmigtir.

Anahtar sozciikler: Arsiv, Bulut Argivieme, Bulut Biligimi, Belge Yonetimi
Abstract

From the past to the present, various tools, strategies, and technologies have been used for
the accessibility of archival materials. But rapid change in technology has become the most
important source of problems for archive centers. Increased development and maintenance
cost of hardware and software, management, protection, long-term accessibility and big data
management are some of these problems. In recent years, the concept of cloud archiving as a
new approach to archives has led to fundamental changes. The main aim of this research is to
examine the concept, needs, and emplacement system of cloud archiving.

In this study, based on available literature, besides the definition, advantages, disadvantages,
and opportunities of cloud computing, the problem of digital archiving and cloud computing
role in this matter was investigated. At the end, cloud archiving effects towards the digital
document management were examined. According to the findings, the important points rela-
ted to the use of cloud archiving were also discussed.

Keywords: Archive, Cloud Archiving, Cloud Computing, Document Management
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Giris

Glinlimiiz bilgi toplumunda, artan dijitallesme hiz1 sayesinde arsivlere verilen dnem
her gegen giin artmaktadir. Ayrica, dijitallesmenin arsivler {izerinde ¢ok biiyiik etki-
leri vardir. Bu nedenle, dijital argivler bilimsel ve ekonomik gelismeler konusunda
0zel bir yere sahiptir. Dijital uygulamalar araciligi ile arsiv malzemelerine kolay
erisim imkanlar1 saglanmaktadir, ancak teknolojideki hizli degisim, arsiv merkezle-
rini farkli sorunlar ile karsi karsiya getirmektedir. Bu sorunlar arasinda, donanim-
yazilim gelistirilmesi ve bakimina yonelik artan maliyetler, yonetim, korunma, uzun
vadeli erisilebilirlik ve biiyiik veri yonetimi yer almaktadir.

Son yillarda, bilisim teknolojileri 6zellikle de bulut bilisim alaninda yeni gelismeler
bilgi teknolojilerinde énemli degisikliklere yol agarak, bilimsel ve endiistriyel top-
lumlarda temel arastirma konusu haline gelmistir (Endo ve digerleri, 2010). Artik,
arsiv merkezleri kullanicilarin gereksinimlerini karsilamak amaciyla, giivenilirlik ve
modernlesme siirecini devam ettirmek ve hizmet verimliligini arttirmak i¢in bulut
bilisimini uygun bulmaktadirlar. Avustralya Ulusal Arsivi (National Archives of
Australia) ve ABD Ulusal Arsivi ve Kayitlar Dairesi (National Archives and Re-
cords Administration: NARA) dijital yasam dongiisiindeki bulut biligsimin ¢esitli
yonlerini incelemektedirler. ABD Kongre kiitiiphaneside Ulusal Dijital Bilgi Altya-
pist ve Korunma Programi (The National Digital Information Infrastructure and
Preservation Program: NDIIPP) kapsaminda bulut hizmetlerinin deneme siiriimiinii
kullanmaya baslamistir (Hasanpour, Shahbahrami, 2014). Bulut arsivleme kavrami
son yillarda arsive yonelik yeni bir yaklagim olarak temel degisikliklere yol agmuistir.
Mevcut literatiire dayali olarak yapilan bu ¢aligmada, bulut arsivleme kavramini,
gereksinimlerini ve yerlesme diizenini incelemek amaglanmstir.

Bulut Bilisim

Bilgi ve iletisim ¢agi olarak bilinen bu ¢ag, internet {izerinden hizmet paylagimi ve
isbirligine odaklanan yeni bir model olarak adlandirilan bulut bilisim ile kars1 karsi-
yadir. Bulut bilisim kavramina yonelik aragtirmacilar tarafindan ortak bir tanim
bulunmamaktadir. Bir servis yapist olarak, internet ortaminda bulunan uzak sunucu
araciligiyla uygulamalarin galistirilmasint ve ya kullanici verilerine erigim saglan-
masint miimkiin kilmaktadir. Bulut bilisim sayesinde, bilgi islem giici zaman ve
mekan sinir1 olmadan her kes i¢in kullanilabilir duruma gelmistir (European Com-
mission, 2012; Bojanova, Samba, 2011). Amerikan Ulusal Teknoloji ve Standartlar
Enstitiisii’'ne (National Institute of Standards and Technology: NIST) goére, bulut
bilisim bir model olarak kullanilmaya hazir, rahat ulasilabilir ve yapilandirilabilen
bilgisayar kaynaklarinin paylasildigi havuza ag baglantis1 saglama anlamina gelmek-
tedir (Hasanpour, Shahbahrami, 2014).

Bulut biligim farkli 6zellikleri ve avantajlar1 sayesinde daha diisiik maliyetlerle ek
hizmet sunmay1 amaglayan kurumlar tarafindan tercih edilmektedir. Bu avantajlar
arasinda donanimsal sorunlarin bulunmamasi, sanal bilgisayar araciligiyla yiiksek
erigilebilirlik imkaninin sunulabilmesi, doga dostu olmasi, bellek ve disk degisikligi
gerektirmeyen esnek yapinin kullanilmasi yer almaktadir. Ayrica, bulutun bir parga-
st olmak i¢in belirli bir yazilim indirmeye veya yiiklemeye gereksinim duyulmadan
sadece internet baglantis1 gerekli oldugu goériinmektedir (Henkoglu, Kiileii, 2013, s.
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64; Patibandla, Sri, Kim, 2014, s. 18143). Bulut bilisimin biitiin bu avantajlarinin
yani sira dezavantajlar1 da yok sayilamayacak kadar onemlidir. Bazi 6nemli deza-
vantajlar asagida verilmistir (Patibandla, Sri, Kim, 2014, s. 18143):

o Internet baglant1 hizi, genel performanslar etkileyebilir;

e Uzun vadede, veri merkezi abonelik {icreti donanimlar1 satin almaktan daha paha-
11 olabilir;

e Hizmet kalitesi ¢ok onemlidir ve veri giivenligi konusunda yedekleme gereksini-
mi Kkritiktir.

Bulut modeli, bes temel 6zelliklerinden olusmaktadir (NIST, 2011):

e Talep iizere selfservis (on-demenad self service): Kullanici servis saglayici ile
iletisime ge¢gmeden tek tarafli olarak bilisim imkanlarini temin edebilir.

¢ Genis ag erisimi: Var olan imkanlaralar istenilen bilgiye her yerden ve her tiirli
bilgi iletisim cihazi kullanarak ulasmak miimkiin olabilmektedir.

e Kaynak havuzu: Bilisim kaynaklar1 kullanici taleplerine uygun olarak farkli
fiziksel ve sanal kaynaklar ile multitenant modeli kullanarak dinamik olarak bir
araya getirilmistir.

e Hizh elastikiyet: Elastik bir bicimde imkanlar taleplere uygun olarak ice ve disa
olgeklendirmek i¢in hasarlandirilmistir.

e Olgiilmiis hizmet: Kaynak kullamm saglayict ve kullanici igin saydamligin
saglanmasina yonelik denetlenerek kontrol altina alinmaktadir.

Dijital Arsivlerin Sorunlari

Dijital teknolojilerin ortaya ¢ikmasi, internetin biiylimesi ve ¢esitli yazilim uygula-
malarmin gelisimi arsivlerde temel degisikliklere neden olmaktadir. Dolaysiyla,
dijital arsivlemede belge yoOnetimi siireci uzun vadeli bir siirectir. Bu arada, dijital
formatta artan bilgi ve belge sayisi gesitli sorunlara yol agmaktadir. Kurum veya
kuruluslarin bugiine kadar karsilastigi bazi 6nemli sorunlar sunlardir:

Uzun siireli korumak;

Donanim ve yazilimlarin giincellenmesi ile ilgili artan maliyetler;
Bilgilerin biiyiik sayida depolanmast;

Meta veri yonetimi.

Dijital arsivin temel amaci, belgelerin uzun siireli erisile birligini saglamaktir. Tek-
nolojinin hizla biiyiimesi dijital kaynaklarin format ¢esitliligi, yazilim ve donanimla-
rin Ozellik ve islev degisiklikleri gibi sorunlara neden olmaktadir. Yedeklemek,
yeniden {iretile bilirlik ve giivenlik uzun siireli korumanin temel 6zellikleri olarak
goriinmektedir. Dijital arsiv alaninda bir diger sorun maliyetler konusudur. Dijital
arsiv hizmetleri daha ¢ok yerel sunucu tarafindan 6zel donanim, yazilim ve prog-
ramlar kullanilarak sunulmaktadir. Bu tiir programlarin ve donanimlarin gelistirilme
ve giincellenme maliyeti oldukca yiiksektir. Internet ve ilgili teknolojilerin biiyiime-
si, dijital bilgi kaynaklarmin farkli format ve hacimlerde hizli yayginlagsmasina ne-
den olmaktadir. Bu durum, depolama alanlarinin biiyiimesi gereksinimi her zaman-
kinden daha fazla ortaya ¢ikmaktadir (Yazdannia, 2009; Ebrahimi, 2010).
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Bulut bilisim bu tiir sorunlarin ortadan kaldirilmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Bulut bilisim sayesinde bilgisayar ve internet ile iletisim yontemi degisilmistir. Veri
depolama ve program uygulamalarda ki gelisimler bu tiir degisikliklere neden ol-
maktadir. Bulut bilisim depolama kapasitesini talebe bagli olarak ve sinirsiz bir
sekilde saglayabilir ayrica, finansal ve giivenlik faydalarindan dolay kurumsal depo-
lama i¢in yeni bir aragtir. Bulut depolama ydntemi yiiksek kapasiteli fiziksel depo-
lama ihtiyacini azaltmaktadir (Barrasso, Wallace, 2012). Bulut bilisim sanal altyapi
kullanarak kullanicilara bulut hizmeti sunmaktir. Sanallagtirma yardimiyla bulut
bilisim karmasgikligi kullanici géziinden gizli kalabilir (Chunye ve digerleri, 2010).
Bulut bilisim “ayni anda her yerde bulunma” 6zelligine gore, hizmet ve bilgi payla-
stm1 icin yeni firsatlar olusturmaktadir. Bu teknolojide, talep arttikga yiiksek per-
formans ve esneklik saglayarak, kaynak paylagimina yonelik yeni goriislere yol
acmaktadir. Bulut bilisimin dezavantajlarina ragmen, son yillarda bilgi ve belgelerin
artmasi nedeniyle buluta yonelik yonetimler artmaktadir ve bulut depolama kavrami
bilgi diinyasindaki en 6nemli konulardan biri haline gelmistir. Bu nedenle, Google,
Amazon ve Oracle gibi birgok biiyiik sirket kullanici ve miisterilerine yonelik cesitli
bulut hizmetleri sunmaktadirlar (Askhoj ve digerleri, 2011). Bulut bilisim arsiv
hizmetleri ve bilgi teknolojileri arasindaki ugurumu ortadan kaldirmak i¢in yardimci
olmaktadir. Bulut bilisim tarafindan saglanan firsatlar sayesinde arsiv merkezleri
simirsiz depolama ve kolay paylasim 6zelligi ile kullanici memnuniyetini kazanabi-
lecekler.

Bulut Arsivleme Tanimi ve Gereksinimleri

Dijital belgelerin ve kaynaklarin artmasiyla birlikte depolama, uzun siireli koruma,
dijital icerik yonetimi ve ortak hizmetler olusturulmasina yonelik yeni onlemler
gerekli goriilmektedir. Bulut arsivleme bu dnlemlerden birisi olarak bir¢ok zorlukla-
11 kargilamaktadir. Bulut argivleme kavrami son yillarda arsive yonelik yeni bir yak-
lagim olarak temel degisikliklere yol agmistir. Bu tiir arsiv, bulut tabanli hizmet
olarak, belirli bir topluluk veya grup tarafindan kullanmilmak iizere, dijital multimed-
ya formatlarinda gevrimigi depolanan kaynaklar ve bilgilerin biitiinliigiinii koruyarak
ve uzun sireli siirdiiriilebilirligini saglayarak insan miidahalesi olmadan kalict ve
ekonomik olarak uygun erisim saglamaktadir (Hasanpour, Shahbahrami, 2014, s.
100). Bulut arsivleme hizmetinin amaci, veri diizenleme politikalari ile uzun dénem-
li veri saklama, giivenlik ve uyumluluk i¢in optimize edilmis hizmet olarak bir veri
depolama ortami saglamaktir (Taylor, 2011). Herhangi bir kurum ve ya kurulus
hedef kitlesinin ihtiyaglarina uygun olan bir bulut arsivleme sistemi olusturabilir.
Bulut arsivleme sistemi misyon ve kullanici agisindan bugiinkii arsivler ile ortak
benzerliklere sahiptir. Ancak, bulut sisteminde iglemler otomatik olarak gercekles-
mektedir. Asagida, bulut arsivleme gereksinimleri belirlenmistir (Hasanpour, Shah-
bahrami, 2014; Duranti, 2012; Loutas ve digerleri, 2011).

1. Bulut arsivi ¢esitli kaynaklar ve dijital bigimleri kullanarak otomatik olarak stan-
dartlastirilmig veri paketi saglayabilmesi gerekmektedir. Veri paketi i¢in kullani-
lan meta veriler ve paket degisim yontemleri belirlenmelidir.

2. Bulut hizmet saglayicilar1 depolama konusunda dijital koruma ve arsiv ihtiyagla-
11 hakkinda dogru anlayisa sahip olmalar1 ayrica, METS, PREMIS, OAIS ve
AXF gibi standartlar ile agina olmalar1 gerekmektedir.
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3. Bulut saglayicilari, erisim kontrolii ve kimlik dogrulamaya yonelik farkli yon-
temler kullanarak depolanmis verilere erisim imkanlarinin saglanmasini garanti
etmeleri gerekmektedir.

4. Veri yedeklerinin korunmasi ve depolama yerleri arsivlerde diger 6nemli sorun-
lardan birisidir. Bulutta veriler bilinmeyen bir yerde depolanmaktadir. Bazen bir
iilke veya cografi bolge yasasina gore sinirlart disinda veri depolama izin ver-
memektedir. Bu nedenle, veri giivenligini saglamak i¢in belirli bir cografi alanda
veri depolama ve isleme konusunda bulut hizmet saglayicisi ile anlagsma yapil-
mas1 gerekmektedir.

5. Bulutta depolanan belgeler, giivenilir ve dogru olmalidir, biitiinliigii korunmus,
manipiilasyon veya yetkisiz erisime kars1 korunmalidir.

6. Bulutlarin arasindaki etkilesim farkli sanallagtirma ve ya uygulama programlama
arabirimi kullanimi gibi sorunlar ile karsilasmaktadir. Bu nedenle, bulut hizmet
saglayicilar1 kullanicilara daha da iyi arsiv hizmeti sunmak igin bu konular1 dik-
kate almalar1 gerekmektedir.

Geleneksel arsivleme ile karsilagtirildiginda, bulut arsivleme cesitli avantajlar sun-
maktadir. Bulut sistemi arsivlenmis verilere yonelik merkezi ve devaml kullanilabi-
lirlik imkan1 saglar, ayn1 anda diziistii bilgisayar ya da cesitli cihazlardan her yerde
erisim saglayabilir. Ayrica, uzun siireli veri erisimi ortam eskime tehdidi olmadan
korunabilir (Burda ve Teuteberg, 2013). Avantajlarin yani sira, bulut arsivleme ile
iliskili risklerde goriinmektedir. Bulut depolama sisteminde veri arsivleme sirasinda,
kullanicilarin beklentilerini karsilamak, onlarin giivenlerini kazanmak ve uzun siireli
is iligkilerinin kurulmasi amaciyla giivenlik, gizlilik ve hesap verebilirlik ile ilgili ek
gereksinimler gozden gecirmelidir (Burda ve Teuteberg, 2014).

Bulut Arsivleme Yerlesme Diizeni

Giliniimiizde bulut hizmet saglayicilart bulut lizerinde arsiv hizmetleri sunmaktadir-
lar. Her hangi bir kurum ve ya kurulug bulut hizmetlerinden yararlanmak i¢in bulut
depolama mimarisi i¢in bazi 6nemli noktalara dikkat etmelidir (Rajan, Shanmugap-
riyaa, 2012; Henkoglu, Kiilcii, 2013; Field, 2010).

e Genel depolama bulutu: Bu hizmet yapilandirilmamis veriler i¢in daha uygun bir
multi-kiract (Multi-tenancy) depolama ortami saglamaktadir. Amazon Web Ser-
vices, The RockSpaceCloud: CloudFile, Nirvanix genel depolama bulut 6rnekle-
ri arasinda yer almaktadirlar.

e Ozel depolama bulutu: Kurumlar i¢in 6zel ortam saglamaktadir. Ozel Bulut,
kendi veriler iizerinde 6zellestirme ve kontrol gerektiren kullanicilar i¢in daha
uygundur. EMC Atoms, BYCASTStorageGrid, Windows Azure Service Plat-
form diinya genelinde 6zel depolama bulutu olarak gériilmektedirler.

e Melez depolama bulutu: Bu tip depolama yukaridaki iki bulutun birlesimidir, en
az bir genel ve bir 6zel depolama bulutu icermektedir. Ornegin, yapilandirilmis
veriler 6zel bulutta ve yapilandirilmamis veriler genel bulutta depolanabilir.

Bulut arsivleme yerlesme diizeni depolama gelistirilmesine dayali olarak ii¢ genel,
0zel ve melez bulut arsivine ayrilmaktadir (Hasanpour, Shahbahrami, 2014, s. 102).
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¢ Genel bulut arsivi: Genel bulut ortaminda sinirsiz sayida kullaniciya cesitli
arsiv hizmetleri sunan bir yapidir. Kolay kurmak, erismek ve kullanmak bu tiir
arsivin avantajlar1 arasinda yer almaktadir.

e Ozel bulut arsivi: Ozel bulut ortaminda sinirli sayida kullaniciya gesitli arsiv
hizmetleri sunan bir yapidir. Genellikle bir kurum i¢inde ve tam kontrol altinda
yapilmaktadir. Dolayisiyla, veriler lizerinde daha fazla denetime bulunmaktadir,
kigisel mahremiyetin korunmasi agisindan gizlilik ayarlar1 daha da iyi yapilmak-
tadir.

e Melez bulut arsivi: Iki veya daha fazla genel ve 6zel bulut arsivinin bir kombi-
nasyonudur. Boylece, standardize edilmis veya 6zel teknolojiler ile varliklar: ko-
runmaktadir. Bu tiir argiv gereksinim ve becerilere dayali olarak yapilandiriimak-
tadir.

Sonuc ve Oneriler

Dijital arsiv uzun dénemde birden fazla ekonomik, sosyal, orgiitsel ve teknik sorun-
lar ile kars1 karsiya gelmektedir. Dijital arsivler kullaniciya yonelik hizmet hedefle-
rini ilerletmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaktadirlar. Bir yandan
hizmetlerin sunumunda uygun donanim ve yazilim teknolojileri kullanilmalidir.
Diger yandan ise, hizmetlerin gelistirile bilirligi ve teknolojinin siirdiirtilebilirligi
gibi konularda donanim, yazilim ve personel yatirimi gerekmektedir. Giiniimiizde,
dijital kaynaklarin biiyiik miktarlarda uzun siireli bakim ve korunmasi, bilgi ve ileti-
sim teknolojileri altyapi yonetim maliyetleri, bilgi teknolojileri béliimleri tarafindan
destek eksikligi ve olanak eksikligi diinya ¢capinda arsiv merkezlerinde karsilasilan
sorunlar olarak gériilmektedir.

Bulut arsivieme hizmet yonetimi konusunda arsiv merkezlerine yardimci olabilir.
Bulut arsivleme yukarida belirtilen sorunlarin ortadan kaldirilmasinda onemli rol
oynamaktadir. Ayrica, dijital kaynaklarin depolama ve simirsiz miktarda yonetimi
miimkiin olacaktir. Bulut tabanli arsivleme ¢oziimleri arsiv merkezleri icin en uygun
katma degerli hizmetler saglayabilir.

Bulutta arsiv kurum ve ya kuruluslarin mali giiciine uygun olarak biitiinlesmis, gii-
venli ve sinirsiz bir argiv hizmeti sunmaktadir, ancak yeni ve gelismekte olan hizmet
oldugundan dolayr uygulama ve kullanimi zor ve maliyetli olabilir. Elde edilen bul-
gular ¢ercevesinde, kurum ve kuruluslarin bulut arsivleme kullanimi konusunda
dikkate almalar1 gereken onemli noktalar ile ilgili ¢6ziim Onerileri asagida sunul-
mustur.

e Kurum ve ya kurulus politikalarina uygun olarak siirecler, uygulamalar ve buluta
aktarilan bilgilerin belirlenmesi;

e Bilgilere yetkisiz erisim durumunda zarar verecek yollarin belirlenmesi ve ince-
lenmesi;

e Uzun donemli dijital koruma ve bulutta depolanan bilgiye erisimin giivence
altinda saglanmast;

e Kurum ve ya kurulusun ilgi duyan bulut arsivleme hizmetine iliskin bilgi ve
altyapi giivenligine yonelik sorumluluklarinin belirlenmesi;

e Bulut ortaminda dijital dokiiman ydnetimi uygulamalariin belirlenmesi;

e Bulutta hizmet yonetimi toplam maliyetinin belirlenmesi.
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0z

Giiniimiiz teknolojisinin etkisiyle organizasyonlar belgelerini elektronik ortamda da olustura-
bilmektedir. Fiziksel ortamda yonetilen belgeler gibi elektronik belgeler de kurumlar igin
kanit niteligi tasimaktadir. Belgeler, kanit ozelligi ile kurumlarin seffaflik ve hesap verebilir-
lik konularinda kendilerini giivence altina almalarina yardimci olurlar. Elektronik belgelerin
organizasyonlar igin kanit olabilme ézelligini korumasi ve ihtiya¢ duyuldugu anda istenilen
belgelere erisimin saglanmasi diisiincesi, elektronik belgelerin korunmasi ve uzun siireli
arsivlenmesi konusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Elektronik belgelerin korunmasi, elektronik
ortamin dogasindan étiirii fiziksel ortamda korunan belgelere gore bazi farkl: riskler tasimak-
ta ve belgenin olusumundan itibaren farkl stire¢lerin uygulanmasini gerektirmektedir. Riskler
karsisinda organizasyonlarm gerekli énlemleri alarak elektronik belgelerini korumak ve uzun
siireli arsivlemek igin ilk olarak temel prensip ve prosediirleri olusturmalar: gerekmektedir.
Bu agidan bakildiginda elektronik belge koruma ve arsivieme konusunda Tiirkiye 'deki kurum-
larin gerekli politika ve prosediirleri tam olarak olusturamadigr gériilmektedir. Bu ¢alismada
elektronik belgelerin uzun siireli korunmasinda ve arsivienmesinde etkili politika ve prensip-
lerin neler oldugu ve neden gerekli oldugu ile bunlarin hangi kurumlar énciiliigiinde olustu-
rulmasinin uygun olacagi incelenecektir.

Anahtar sozciikler: Elektronik Belge Yonetimi, Elektronik Arsiv, Uzun Siireli Koruma
Abstract

As a result of technological developments, today’s organizations are also able to create re-
cords in an electronic environment. Like physical records, electronic records also carry
evidential value for organizations. The evidential quality of records ensures that organizati-
ons are safeguarded in their quest to be accountable and transparent. The need for electronic
records to maintain their evidential value and to be accessible when and if needed, gives rise
to the issue of the long term preservation and the transfer of electronic records to archives.
The preservation of electronic records poses different risks to that of physical records and
require the implementation of different processes from creation onwards. In order to counte-
ract such risks, organizations should establish the required fundamental principles and pro-
cedures for the long term preservation and archiving of electronic records. When we look at
Turkish organizations it could be argued that the policies and procedures necessary for the
preservation and archiving of electronic records are not yet fully in place. This study exami-
nes the policies and principles that may assist in this respect and recommends that guidance
should be devised in line with the example set by some organisations who have shown lea-
dership in this field.

Keywords: Electronic Records Management, Electronic Archive, Long Term Preservation.
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Giris

Teknolojinin insan hayatindaki olaganiistii etkisi her alanda kendini hissettirmekte-
dir. Ulasim, bilim, iletigim, bilisim vb. aklimiza gelebilecek her alanda teknolojik
hiz acik¢a goriilmektedir. Bu noktada teknolojinin belge yonetimindeki etkisine
bakilacak olursa, belge yonetimi ile baglayan siirecin elektronik dokiiman ydnetimi,
elektronik belge yonetimi gibi sistemler aracilifiyla elektronik ortama tagindigini
goriilmektedir. Bu degisimin temelinde yatan en biiyiik diisiincelerden biri de hizdir.
Bilginin degerinin ve kurumlar arasindaki rekabetin siirekli arttigi bir cagda, her
kurum dogru bilgiye en hizli ve giivenilir sekilde erigmek istemektedir.

Ulkemizde 2000°1i yillardan itibaren baslayan elektronik dokiiman ile belge yoneti-
mi sistem gegisleri giinlimiizde en st diizeydedir. Gegen yillarda kurumlarin elekt-
ronik gegislerinde bazi stratejik hatalar yaptiklart goriilmiistiir. Bu hatalar genellikle
dogru politikalarin benimsenmemesi, dogru yazilim ve donanimin se¢ilmemesi,
belge yonetimi konusunda uzman kisilerin istihdam edilmemesi, sistem kullanicila-
rinin tam olarak entegrasyonunun saglanamamasi ve iist yonetim desteginin yeterli
olmamasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Elektronik gecislerde bu faktdrleri dogru
sekilde bir araya getiren kurumlarin uygulamalarda daha basarili sonuglar elde ettik-
leri gorilmiistiir.

Elektronik belge yonetim siireglerinin basariyla uygulanmasindan sonra ilerleyen
donemde elektronik belgelerin ve materyallerin nasil korunacagi meselesi karsilagi-
lacaktir. Elektronik belge yonetimi gecis siirecinde karsilagilan sorunlarin aksine
elektronik belge koruma ve uzun siireli arsivleme konularinda kurumlarimizin daha
planlt ve organize olarak uygulamalarda bulunmalari gerekmektedir. Arsiv konu-
sunda iilkemizde 6ncii kurumlarin, kamu ve 6zel sektorde elektronik belge yonetimi
sistemlerini kullanan kurumlara elektronik arsivleme ile ilgili gereklilikleri, politika
ve prensipler ile destekleyici bilgi ve dokiiman saglayarak onlar1 dogru uygulamala-
ra yonlendirmeleri 6nem arz etmektedir.

Elektronik Belge ve Elektronik Arsiv

Organizasyonlar faaliyetleri sonucunda belge iiretirler. Uretilen belgeler, paylasilir,
dagitilir ve nihayetinde aktif gorevlerini tamamlar. Belgelerin yasam dongiileri ile
ilgili zorunluluklar yasal diizenlemelerle belirlenir. Gorevini tamamlayan belgeler
icin koruma ile ilgili kurallar devreye girer. Belgeler yasam dongiilerinin sonunda
ise degerlendirilmeye tabi tutularak imha edilir ya da arsive gonderilir (Nelson,
2009, s.3). Organizasyonlarin belge yonetimi konusunda dikkatli olmalarini gerekti-
ren sebepler vardir. Organizasyonlar, seffaf ve hesap verebilir olmak i¢in faaliyet ve
islemleriyle ilgili belgeleri korumak durumundadirlar (Public Record Office, 1999,
$.9). Bu durum giliniimiizde elektronik sistemler araciligiyla iiretilen belgelerin kanit
olma 6zelligini siirdiirebilmesi i¢in 6zgiinligiiniin, dogrulugunun ve giivenilirliginin
korunmasini gerektirmektedir.

Fiziksel ortamda oldugu gibi elektronik ortamda da belgeler, aktif ve yar1 aktif d6-
nemlerinden sonra yasal zorunluluklar ile organizasyonun belirledigi saklama o6lgiit-
leri gercevesinde arsivlerde korunmaktadir. Bu siiregte arsivleme sistemleri aracili-
g1yla belgelerin erisilebilir olmalar1 saglanacaktir. Elektronik belgelerin uzun siireli
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korunmasinda, ilerleyen donemlerde teknolojinin hizli gelisimi sonucunda format,
yazilim ve donanim gibi zorunlu degisikliklerin yasanma ihtimali karsilagilabilecek
risklerdir. Bu riskler karsisinda organizasyonlar i¢in hayati dnem tagiyan elektronik
belgelerin uzun siireli korunabilmesi i¢in belgeler {izerinde kontrol ve erigimin tam
olarak saglanmasi gerekmektedir. Erisimin kaybedilecegi bilgi ve belgelerin sadece
kurumlar1 degil milli hafizay1 da etkilemesi olasidir. Bu sebeple iyi egitim almis
belge yonetim uzmanlarinin elektronik belgelerin kontrol ve erigiminin saglanma-
sinda aktif rol almasi saglanmalidir.

Elektronik Belgelerin Korunmasi ve Elektronik Arsivleme

Belgelerin korunmasindaki temel amag, kurumlarin faaliyetlerini desteklemektir.
Belgeler ayrica kurumlarin devlete ve topluma karsi hesap verebilirligi i¢in kullanilir
(National Archives of Australia, 2012, s.15). Belgenin hukuki gegerliligini korumasi
icin icerigi, iligkileri ve form 6zelligi biitiinliigiinii saglamasi gerekmektedir. Fiziksel
belgelerde bu durum fiziksel belgenin varligi ile miimkiin olabilirken elektronik
ortamdaki belgelerin hukuki gecerliliginin korunabilmesi ve kullanilabilmesi i¢in
yonetim fonksiyonlarmin yeniden tasarlanmasi gerekecektir (Kandur, 2011, s.4).
Ancak elektronik belgelerin muhafazasi fiziksel belgelere gore daha karmasik ve
zordur. Bu karmasiklik elektronik ortamin dogasindan kaynaklanmaktadir. Elektro-
nik belgelerin muhafazasi, donanim, yazilim, dogruluk ve 6zgiinliik gibi sebeplerden
dolayi risklidir (InterPARES, 2001, s.3) Hizla gelisen teknoloji ve yeninin cazibe-
siyle ortaya ¢ikan ve her alanda etkisini gosteren format eskimesi sorunu eski dosya-
larin erisilebilirliginin korunmasini zorlagtirmaktadir. Teknoloji degisimi sebebiyle
ortaya ¢ikabilecek format, yazilim ve donanim degisiklikleri mevcut teknolojiler ya
da daha onceki teknolojilerle iiretilen elektronik belgelere erisim sorununa sebep
olabilecek bir durumdur. Bu yiizden elektronik ortamdaki bilgi ve belgeler en iyi
sekilde korunsalar bile gerekli teknolojiye sahip olunmadiginda kullanigsiz duruma
gelebileceklerdir (Anderson, 2015, s.2).

Teknolojik degisimler, mevcut bir¢cok elektronik materyalin kullanilamaz duruma
gelmesine sebep olmaktadir. Ozellikle bilgi teknolojilerindeki gelismeler, donanim
teknolojilerini ve yazilim veri formatlarini etkilemektedir. 10 y1l 6ncesinin teknolo-
jisiyle tretilen bir materyalin kullanimi1 simdiden gii¢clesmisken ilerleyen yillarda
neler olacagi merak uyandirmaktadir. Bu sebeple elektronik materyalin giincel tek-
nolojiyi yakalamasi adina siirekli giincellestirmeler yapilmalidir. Bunun yaninda bir
koruma programi olusturulurken en kotii senaryo diisiiniilmeli, kabul edilebilir ve
kabul edilemez veri kayip diizeyleri belirlenmelidir (National Library of Australia,
2003, 5.118-119 ; Heslop, Davis ve Wilson, 2002, 5.9-10). Bunun yaninda elektronik
bilgilerin arsivlenmesine ve onlara giivenli bir sekilde erigsim saglanabilmesi konu-
suna dikkat edilmelidir. Ciinkii arsivleme ve erigim sistemlerindeki agiklar elektro-
nik belgelerin gercekligini ve biitiinliigiinii tehlikeye atabilecek durumlardir (Aydin
ve Ozdemirci, 2011, 5.106).

Elektronik koruma konusunda bazi yanhs anlasilmalarin oldugu goriilmektedir.
Korumanin temelinde ilerleyen donemde bilgiye erisim amacinin var oldugu bilin-
mektedir. Ancak bir materyal erisilebilir durumdaysa korunuyor demek dogru degil-
dir. Ayni yanilgiya diisiilen bir diger konu da dijitallestirmedir. Tek basina dijitalles-
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tirmek de o materyali korumak anlamina gelmemektedir. Ancak standartlara uygun
planlanmis bir dijitallestirme programu nitelikli bir uzun siireli korunma programi
icin 6nemlidir. Aynm1 sekilde kurumlar ve bireyler yedeklemenin gerekliligini ve
onemini bilmektedir. Ancak sadece yedeklemek de korumak anlamina gelmemekte-
dir. Bu islem de uzun siireli korumanin bir bilesenidir. Tiim bu hususlarin Gtesinde
uzun siireli korumanimn bir diger tamamlayicisi ise istveri olarak goriinmektedir
(Rinehart, Prud’homme ve Huot, 2014, s.29). Tiim bunlarin yaninda gerekli veri ve
iistveriler dogru sekilde muhafaza edilmeden erisimin saglanamayacagi diisiintildii-
giinde uzun siireli korumanin daha farkli bir boyut kazandigi goriilmektedir. Bu
sebeple, kurumlar korumak istedikleri veriyi, listveri, yazilim ve donanim araglar
aracilig ile anlagilir bir biitiinliilkte muhafaza etmeyi amaglamaktadirlar. Elektronik
belgelerin korunmasi ile ilgili 6zellikle gelismekte olan iilkelerde su durumlarla
karsilagilmaktadir (Millar, 2004, s.8):

e Belge ve belge koruma profilinin zayiflig1 ve bunun sonucunda belge profesyo-
nellerinin siirece katiliminin azligi,

o Elektronik bilgi ve belge iiretimi, yonetimi ve korunumunda asir1 derecede BT
odakli uygulamalar,

e Elektronik belge ydnetimi i¢in uygulanan mevcut yasal durum ve politikalarin
zay1fligi,

o Elektronik belge yonetiminde teknik ve operasyonel standartlarin eksikligi ya da
uygulamada yetersizlik,

e Elektronik belge yonetimi konusunda siirekli egitim ve gretimin eksikligi,

e Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in diinya gapinda bir belge ve arsiv yonetimi
kapasitesi geligtirmek ve sinirli kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi igin strate-
ji olusturma ihtiyaci.

Elektronik Arsiv Politika ve Prensipleri ile Dijital Siireklilik

Dijital siireklilik, dijital bilginin ihtiya¢ duyuldugu siirece kullanimina imkan sagla-

yacak sekilde korunmasini ve yonetilmesini saglayan bir yaklasimdir. Bu yaklagim,

ihtiya¢ duyuldugunda bilginin biitiinliigiini, uygunlugunu ve kullanilabilirligini

saglar. Cilinkii bilgi, ihtiya¢ duyuldugu anda bulunabildiginde, ¢alistirilabildiginde,

anlagilabildiginde ve anlattigina giivenilebildiginde kullanilabilirdir. Organizasyon-

larda etkili bir dijital siireklilik saglanmak isteniyorsa dijital siireklilik prensipleri bu

konudaki 6nemli noktalar1 vurgulamaktadir (National Archives of Australia, 2011,

s.1-4):

e Dijital bilginin degeri iyi bilinmeli ve dijital bilgiler bu degere gore yonetilmeli,

¢ Dijital bilginin yonetimi kurum yonetimiyle entegredir, bu yiizden rol ve sorum-
luluklar agik¢a tanimlanmali,

¢ Dijital bilginin 6zgiinligii ve glivenirligi korunmali,

o Dijital bilgi, aragtirilabilir, erisilebilir ve kullanilabilir olmali,

o Dijital bilgi dijital olarak yonetilmeli,

e Dijital bilgi, ihtiya¢ duyuldugu kadar yonetilmeli, korunmali, saklanmal1 ve son-
rasinda giivenli bir sekilde imha edilmeli.
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Elektronik belge yonetim sistemi ile faaliyetlerini gerceklestiren bir organizasyonun
dijital siireklilik adina ilerleyen dénemde bu belgeleri korumasi ve uzun siireli arsiv-
lemesi gerekecektir. Olusturulacak koruma prensipleri, koruma siireglerinin etkili bir
sekilde yiiriitiilmesine olanak saglayacaktir. Bu kapsamda elektronik olarak {iretilen
bir belgenin uzun siireli korunup korunmayacagi heniiz iiretim asamasinda kurum
politikalarinda belirlenmis olmalidir. Uretim asamasinda dikkat edilecek bir diger
husus materyal iizerindeki kontroliin tam olarak saglanmasidir. Ciinkii materyale
erisimin saglanabilmesi ve materyalin anlasilabilirliginin korunabilmesi i¢in iizerin-
de tam olarak kontrol saglamig olmak gerekmektedir. Elektronik olarak firetilen
belgelerin elektronik ortamdaki giivenliginin, 6zgiinliigiiniin, erisilebilirliginin sag-
lanmas1 ve herhangi bir tehdide karsi korunmasi igin gerekli giivenlik nlemlerinin
alinmas1 gerekmektedir. Bunun yaninda uzun siireli korumada yazilim ve donanim
konusunda gerekli 6nlemlerin alinarak uzun siireli koruma programinin marka, mo-
del, iiriin ve yazilim gibi bagimliliklarini en diisiik seviyede tutmak dnemlidir. Hatta
koruma programinda acgik kaynak kodlu yazilimlar ile birlikte ¢aligabilirlik imkant
olusturulmalidir (National Library of Australia, 2003 s.34-39).

Olusturulacak koruma programi, neyin nasil, ne sekilde korunacag ile ilgili prensip-
leri igerecektir. Programin agagida siralanan temel beklentiler dogrultusunda olustu-
rulmasi faydal olacaktir (Heslop, Davis ve Wilson, 2002, s.14-17):

¢ Biitiin dijital kayitlar1 koruyabilecek sekilde tasarlanmalidir.

e Dijital belgenin 6ziinii koruyabilmelidir.

o Kisiye 6zel olmayan teknolojiler iizerine insa edilmelidir.

e Belge biitiinliigiinii bozma riskine karsi, program her belge i¢in koruma islemleri-
ni minimum diizeyde uygulamalidir. (Her arsiv malzemesine uygulanacak koru-
ma programi maliyetli olacak ve devamliligin saglanabilmesi i¢in gerceklestirile-
cek veri gogleri biitiinliige zarar verebilecektir.)

o Erisilebilirlik seceneklerini sinirlandirmamalidir.

Elektronik Belgelerin Korunmasi ve Uzun Siireli Arsivlenmesinde Rol ve
Sorumluluklar

Kamu ve 6zel sektor organizasyonlarinda iretilen elektronik belgelerin uzun siireli
korunmas: seffafligin ve hesap verilebilirligin saglanmasi i¢in Snemlidir. Ayrica
kamu bilgileri degerli ulusal kaynak ve faaliyetlerin temel dayanagidir. Kamu ku-
rumlart i¢in bilgi, kamu faaliyetlerinin etkili, verimli, seffaf ve hesap verilebilir bir
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in temeldir. Ozel sektor agisindan bakildiginda miisteri-
organizasyon ve devlet-organizasyon arasindaki iliskinin devamliliginda organizas-
yonun faaliyetleri sonucunda iirettigi bilgi ve belgelerin dnemi son derece biiyliktiir.
Bu 6nem dogrultusunda gerek 6zel sektdr gerek kamu organizasyonlarinda elektro-
nik belgelerin korunmasi ve uzun siireli arsivlenmesi konusunda bir otorite dnctilii-
guniin gerekliligi agik¢a goriilmektedir. Arsivlemede, tilkelerin yetkinligi ve yeterli-
ligi olan merkezler tarafindan belirlenen teknik standart ve bilgi teknolojilerinin
kullanilmas1 ve benimsenmesinin belge paylasimi agisindan 6nem arz eden bir husus
oldugu (Aydm ve Ozdemirci, 2011, 5.108) diisiiniildiigiinde her kurumun kendi
diizenini olusturmasi standart bir yapinin olugmasini engelleyecektir.
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Yurt disindaki uygulamalara bakildiginda kamu kurumlarinin, 6zellikle milli arsivle-
rin bu konuda Onciiliik ettigi goriilmektedir. Milli arsivler, elektronik gegis siireci ile
etkili ve verimli dijital bilgi ve belge yonetimini devamlilifin1 saglayabilmek i¢in
kurumlara bilgi ve kaynak saglamaktadir. Kurumlarin dijital stirdiiriilebilirligine ve
yonetimine destek olmak amaciyla saglanan bu destek dijital siirdiiriilebilirlik plani,
dijital siirdiiriilebilirlik prensipleri ve diger yardimci bilgilerden olusmaktadir. Avus-
turalya Devleti, tiim kurumlarin bilgi ve belgelerini dijital ortama aktarabilmeleri
icin gerekliliklerin belirtildigi dijital gegis politikasini yayimlamistir. Bu politikada
kamu bilgilerinin dijital ortamda yonetilmesi ile ilgili ihtiyaglar tanimlanmistir.
Politika, tiim formlari, formatlar1 ve teknolojiyi kapsamaktadir (National Archives
of Australia). Ayn sekilde Giiney Afrika Milli Arsivi, kamu kurumlarinin elektronik
belge ve dokiimanlart uzun siire muhafaza edilmesini saglamak adina politika ve
prosediir olusturmalar1 gerektigini belirtmektedir (National Archives of South Afri-
ca, 2000, s.13). Bu alanda 6ncii olan kurumlardan 1ngiliz Milli Arsivi, web sitesinde
planlama, politika ve siirecler, risklerin yonetilmesi, belge segme ve transferi, elekt-
ronik belgelerin korunmast ve bilgi yonetimi degerleme programu ile kurumlara bilgi
ve belge yonetimi alaninda gereklilikleri bildirmekte ve destekleyici dokiiman sag-
lamaktadir (The National Archives).

Sonug¢

2000’11 yillardan beri gerceklestirilen ¢aligmalar ile elektronik belgelerin kurum igi
argivlenmesi ve diger kurumlarla paylasimi konularinda ilerlemeler kaydedilmistir.
Bu konuda kurumlarimizin karsilagacagi bir sonraki adim elektronik belgelerin ko-
runmasi olacaktir. Elektronik belgelerin uzun siireli korunmasinda dikkat edilmesi
gereken hususlara azami 6nem verilmelidir. Bir sekilde elektronik belgelerin erisi-
minin kaybedilmesi (transfer sirasinda, teknoloji eskimesi, iistveri problemleri vb.)
sadece belge kaybina neden olmayacak kurum tarihi ve milli hafizada kayiplara
sebep olacaktir.

Elektronik belgelerin korunmasinda ilk adim elektronik belge yonetimi sistemlerinin
dogru olarak islerliginin saglanmasi ile baglamaktadir. Bundan sonraki diger asama-
lar ise belge koruma prensiplerinin ve politikalarinin olusturulmasi olacaktir. Bu
prensipler, kurumlarin uzun siireli koruma i¢in neyi, nasil, ne kadar siire, hangi for-
matlarda, hangi araglarla saklayacagini, belgeleri nasil transfer edebilecegini, olasi
riskleri nasil yonetebilecegini, hangi teknolojilerin kullanilacagini ve erisilebilirligin
siirekliliginin nasil saglanacag: gibi bilgileri icermektedir. Ilk bakista elektronik
belgelerin uzun siireli korunmasi basit gibi goriinse de bahsedilen politika ve pren-
sipler, belge yonetimi, teknoloji, erisilebilirlik, dijitallestirme, transfer, iistveri kriter-
lerinden higbiri tek bagina uzun siireli korumayi saglayamayacaktir. Tiim bu adimla-
rin bir biitlin i¢inde alanda uzman kisilerin birlikte ¢aligmasiyla elektronik belgeler
uzun siireli korunabilecektir. Yurt digina bakildiginda arsivlerle ilgili politika ve
prensiplerin ve gerekliliklerin genellikle milli argivler tarafindan yiriitildigi go-
riillmektedir. Ulkemizde gergeklestirilecek calismalarda kamu ve 6zel sektdrdeki
kurumlarin elektronik belgelerini uzun siireli korunmasi konusunda destekleyici
bilgi ve dokiimanlarin olusturulmasi, kurumlarin yanlis uygulamalarinin 6niine ge-
c¢ilmesinin yani sira standart bir yapinin olusmasina da yardimeci olacaktir.
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0z

1930°lu yularin Tiirkiye sinin kalkinma dénemi swrasinda kurulan onemli kuruluslardan biri
olan Siimerbank, yaklasik yetmis yillik bir siirecte Tiirk ekonomi ve tekstil tarihinin sembol
isimlerinden biri olmustur. Sanayi ve Maadin Bankasi’'min 1933 yilindaki planlari kabul
edildikten sonra, yerel sanayilesmenin sorumlulugu Siimerbank’a verilmistir. Stimerbank,
kumaslart ve 6zgiin desenleri ile ulusal bir tekstil desen iislubu ve moda yaratmistir. 1987
yilindan itibaren baslayan ozellestirme siirecinden sonra Izmir Halkapinar Basma Sanayii
Miiessesesi gibi bir¢ok fabrika kapatilmig, bir kismi dzel sektor, belediyelere ve iiniversitelere
devredilmis, fabrikalarda yer alan kumag ve makine parki gibi malzemelerin bircogu tahrip
olmustur. Tiim bu olumsuzluklara ragmen Siimerbank 'tan geriye son derece onemli bir tekstil
arsivi kalmistir. Bu arsivin bir kismi Izmir Ekonomi Universitesi, Moda ve Tekstil Tasarim
Béliimii biinyesinde 2006 yilindan beri korunmaktadir.

Bu arsiv Izmir Kalkinma Ajanst destegi ile dijital bir veri tabanina déniistiiriilmeye ¢calisil-
maktadir. Arsivde pamuklu baskili kumaglart iceren 7000 adet tekstil desen albiimii bulun-
maktadir. Bu ¢alismada Izmir Kallinma Ajansi (IZKA) projesi kapsaminda olusturulan dijital
tekstil desen arsivi konusunda bilgi verilerek dijital desen arsivi olusturma asamalart aktari-
lacaktir.

Anahtar sozciikler: Dijital desen argivi; Siimerbank desenleri; Kiiltiirel miras, argivieme
Abstract

Siimerbank as one of the leading institutions through the development period of 1930’s Tur-
key became a symbol for the history of Turkish economy and textile for seventy years. After
the acceptance of the industry plans of Sanayi ve Maadin Bankasi in 1933, Siimerbank facto-
ries initially contributed to a local industry- building project. Siimerbank fabrics, led to the
development of a national textile design style and fashion by introducing its own fabrics and
distinctive designs. Along with the privatization process started in 1987, some of the settle-
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ments like Izmir Halkapinar Basma Sanayii Miiessesesi had been demolished, some had been
handed over to private sector, municipalities and universities, and most of the products like
fabrics, and machinery had been destroyed. However, Siimerbank premises left behind a very
important textile archive. A part of this archive has been protected at the Izmir University of
Economics, Department of Fashion and Textile Design since 2006.

The main focus of the study is intended to present the process of digital archiving project of
Siimerbank textiles supported by Izmir Development Agency. This archive includes 7000
textile albums and each album consists of printed on cotton textiles. In this paper it is intend-
ed to discuss the ongoing digital archiving project which is sponsored by Izmir Development
Agency (IZKA).

Keywords: Digital design archive, Siimerbank textiles, Cultural heritage, Archiving

Giris ve Amacg

Arsivleme, toplama ve bilgi verme mekanlar1 olarak miizeler, kiiltlirel mirasin ko-
runmasi agisindan énemli bir yol gostericidir. Ozellikle ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra ¢ogulcu tarih bilgisinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte tarihgiler sadece yazilara
degil, goriintiilere ve nesnelere de ilgi gostermis, seckin modernite miizelerinin bir
kenara ittigi moda ve tekstil miizeleri de bu sekilde, moda tarihi ¢alismalarinin bir
pargast olarak ortaya ¢ikmustir. Nick Merriman miizelerin gegmiste sadece gegmis-
ten gelen bulgularin koruma altina alinmasi lizerine yogunlastigini ancak giinimiiz-
de miizelerin amaglarinin bu bulgularin arastirilmasi ve toplumu egitmek oldugu
lizerinde durmaktadir. Ona gére bugiin miizeler edilgen bir topluma tek parca, kati
bir ge¢misi dayatan otoriter kuruluslar olmaktan siyrilip farkli kesimlerin ihtiyagla-
ria duyarli, toplumlarla miimkiin oldugunca iliski kuran, bazen de zor ve tartigmali
konular1 giin 1s181na ¢ikaran kurumlar haline doniismekte ve yepyeni bir kisilik ka-
zanmaktadir ( Merriman, 1999, ss.69-79).

Miizeler, teshir edilmek {izere toplanan eserler ve tarihsel malzemeler aracilig ile ait
oldugu tarihsel doneme iliskin olarak arastirmacilara ¢esitli parametreler saglamak-
taysa da giiniimiizde miizeler doniismekte ve ¢agin gerektirdigi teknolojik alt yap1
saglanarak bilisim endiistrisinin olanaklari ile ¢ok daha fazla toplumsal yayginlik
saglanmaktadir. Bu baglamda tekstil/moda kiiltiiriiniin tarihsel baglaminin ve mater-
yal kiiltiiriiniin giincel bir hale getirilmesi, degisen kiiresel kosullarin etkisinde dijital
miize platformlariyla yeniden giindeme gelmektedir.

Bu calismada Izmir Ekonomi Universitesi Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi,
Moda ve Tekstil Tasarimi Béliimii tarafindan yiiriitiilen ve Izmir Kalkinma Ajan-
si’nca desteklenen proje hakkinda bilgi verilecektir. “Bilgi Toplumuna Ddniisiim ve
Bilgi Iletisim Teknolojileri Mali Destek Programi (Kar Amaci Giitmeyen)” progra-
mi1 kapsaminda olan “Dijital Tekstil Desen Arsivi ve Sanal Miize Olusturulmas1”
baslikli proje 26 Aralik 2014 tarihinde imzalanmis olup siiresi 12 aydir. Projenin
temel amaglarindan biri, Tilrk endiistri ve tekstil tarihinde oncli kurumlardan biri
olan Siimerbank’a ait tarihsel kumas ve belge arsivi vasitasiyla Tiirk tekstil sanayine
ve kiiltiirel mirasina katkida bulunacak ¢alismalar yapmaktir. Bir digeri de Tiirkiye
Tekstil baskiciligt ve desen tarihinde “ikonik™ vasiflar barindiran ve kendi 6zgiin
desenlerini ortaya ¢ikararak Anadolu’da bir moda devrimi yaratmis olan Siimer-
bank’1, aragtirmacilara, 6grencilere, Tiirkiye’de ve diinyada bulunan ilgili kurum ve
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kuruluglarla, sivil toplum orgiitleriyle, iniversitelerin moda, tekstil tasarimi ve teks-
til mithendisligi boliimleriyle, ilgili meslek liseleri ve meslek yiiksekokullarina bilgi
paylasimi olarak sunabilmektir. Projenin sonunda; Siimerbank tekstil arsivinin bir
kisminin belgelenmesi, korunmasi, restorasyonu ve genisletilmesi; bu arsivden aras-
tirmacilarin ve tasarimcilarin etkin bigimde yararlanabilmeleri i¢in dijital bir tekstil
arsivi ve veri taban1 olusturulmasi hedeflenmektedir.

Kurulacak olan dijital desen arsivi projesiyle 1955 yilindan itibaren iiretilmis olan
Stimerbank kumas desenleri tizerinden ulusal kiiltiiriin gelecek kusaklara aktarilma-
sin1 saglayacak bir dil olusturularak ayni zamanda bu bolgenin kiiltiirel degerinin
maddi degere doniistiiriilmesi ve bu doniisiimden de ilgili kisilerin ve sektorlerin
say1sal kiitliphane, mobil uygulamalar ve e-bilgi uygulamalar1 ile beslenmesi sagla-
nacaktir.

Proje Hakkinda Genel Bilgi

1930’1u yillardan itibaren Tiirk sanayilesmesi i¢in kamuya yonelik bir model olustu-
ran ve yaklasik 50 y1l boyunca Tiirk ekonomi tarihinin belkemigi olarak kabul edilen
Stimerbank, Tiirkiye’de ozellestirme kapsaminda yapilan ekonomik reformlardan
olumsuz yonde etkilenmis ve fabrikalarim kapatmak durumunda kalmistir. Uretim-
lerinin bir boliimii ile giindelik yasami, materyal kiiltiirii ve moday1 yonlendiren
Stimerbank’in bugiin endiistriyel atik haline gelmis fabrikalarindan geriye, sadece
tarihsel bir kumasg arsivi kalmigtir. Siimerbank basma fabrikalarinin misyonu, "yerli
mali haftalart" ile de desteklenen yeni ulusal kimligi insa etme siirecinde, yurt eko-
nomisine katkida bulunacak pamuklu tekstil sanayii kolunun olusturulmasi ve bu
baglamda halk tipi basma, tobralko ve pazen gibi ucuz ama kaliteli pamuklu kumasg
tiretmektir. Stimerbank fabrikalari, biinyesinde ¢alisan onlarca tasarimci ile Tirki-
ye’de tekstil tasariminin kimligini bulmasi agisindan bir okul olmus, {iretilen binler-
ce gesitlilikteki desen araciligi ile diinya modasimi Tiirk ¢izgileri ile yorumlayan
endiistriyel tekstil tasarimcilari yetistirmistir. Bu kumaslar ekonomik kosullardan
dolay1 ¢ok renkli desenlerin kullanilamamasina ragmen tarihte iz birakacak bir ulu-
sal tekstil tasarim ¢izgisinin olusumuna yol agmustir.

2006 yilinda Siimerbank’in Izmir Halkapinar Tesisleri'nde bulunan ve tahrip olmaya
yiiz tutmus pek ¢ok tekstil malzemesi Izmir 11 Ozel idare Miidiirliigii’niin izniyle
egitim malzemesi olarak kullanilmak iizere Izmir Ekonomi Universitesi Giizel Sa-
natlar ve Tasarim Fakiiltesi Moda ve Tekstil Tasarimi Boliimii'nde arsivlenmistir.
Tiirkiye’de heniiz tekstillerle ilgili dijital bir desen arsivinin bulunmamasi gerekge-
siyle Stimerbank Halkapinar Basma Sanayii Miiessesesi’nde 1956-2001 yillar1 ara-
sinda iiretilen tekstil arsivinin dijital bir miize bi¢iminde sunulmasi ve desen arsivi-
nin olusturulmast amactyla Izmir Kalkinma Ajansi’nin destegiyle TUDITA “Tiirki-
ye Dijital Tekstil Arsivi” ¢aligmalarina baglanmistir.

Stimerbank desenlerinin bilgi-iletisim araglar1 kullanilarak gelecek kusaklara 6zgiin
bir deger ve kiiltiirel bir miras olarak aktarilmasinin ve arsivde yer alan desenlerin
stirdiiriilebilirliginin saglanmasinin temel amag olarak ele alindigi projede, olusturu-
lacak sanal miize ve dijital arsiv ile Tiirkiye’de tiretilmis baskili pamuklu kumaglarin
onemli bir donemi herkes tarafindan ulasilabilir hale gelmis olacaktir.
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Olusturulacak veri tabani, hem ara yiiz tasarim1 hem de hazirlanacak yazilim aracili-
g1 ile hedef gruplar ve nihai yararlanicilar ile bulusacaktir.

£ = _©& Qi

Resim 1. TUDITA Dijital Tekstil Miizesinden Bir Gériiniis ( TUDITA,2015).

Bu anlamda olusturulan sanal miize ve dijital arsiv uygulamas: ile mevcut desen
arsivine sektdrden yapilacak olan katki ve alan calismalariyla elde edilecek yerel
tarihi desenlerle siirdiiriilebilirligi saglanacak bir yap1 kurulmasi planlanmustir.

Dijital desen arsivi ve sanal miize ile Tiirkiye’deki kumas desenlerinin 6nemli bir
donemi herkes tarafindan ulasilabilir hale gelmis olacaktir. Tiirkiye’de mevcut mii-
zelerde yer alan tekstil koleksiyonlarinin da bu dijital desen arsivi i¢inde yer alma-
siyla e-bilgi uygulamalari daha ¢ok kitleye ulasabilecek, hizli ve gilivenilir bir sistem
olusturulacaktir. Bu veri tabaninda hedef gruplar ve nihai yararlanicilar ¢ok daha
verimli bir sekilde ulasim saglayacaklardir. Bu projede Tiirkiye’de ilk kez yaratila-
cak desen arsivi ile 6zgiin bir kaynak olusturulmasi hedeflenmistir. Proje ¢ergeve-
sinde diizenlenen ve diizenlenecek olan atdlye calismalari, sergi, seminer, kitap gibi
calismalarla belirlenen hedef bdlgeler basta olmak iizere Tiirkiye'nin pek ¢ok yerin-
de varlik gosteren miize ve kuruluslar tarafindan da bu kiiltiirel mirasin erisilebilir
bir hale getirilmesi planlanmaktadir.

Projede Kullanilan Yontem ve Kullanilan Araclar

[zmir Ekonomi Universitesi’nin, Izmir Kalkinma Ajans1 (IZKA) destegi ile uygula-
maya ge¢irdigi “Dijital Tekstil Desen Arsivi ve Sanal Miize Olusturulmasi Projesi”
1953 yilinda iiretime baglayan Siimerbank Halkapinar Basma Sanayii’ne ait 1956-
2001 yillar1 arasinda iiretilen yaklagik 7500 adet desen albiimiinden segilerek hazir-
lanmistir. Fakiilte biinyesinde yer alan koleksiyonda 1956 yilindan baslayan arsivde
Stimerbank imzasi haline gelen ¢izgili ve ¢igekli birgok desenin yani sira dénem
elbiseleri, Stimerbank iiretimi porselenler, defterler, giinliikler, fabrika iginde cali-
sanlar tarafindan kullanilan nesneler gibi materyaller de yer almaktadir.
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Stimerbank Fabrikasi’nda Bulunan Tekstil Arsivindeki Desen
Ornekleri (TUDITA, 2015).

Resim 2, 3, 4. [zmir Halkapinar
Projeye baslamadan once ilk olarak albiimlerde yer alan kumaglara ve albiim kapak-
larina yiizeysel temizleme yapilmistir. Yiizeysel temizleme dokumanin 6zelligine ve
hasar oranina gore kuru veya islak olarak yapilmistir. Temizlik, biiyiik riskler tasi-
yan ve karar verildiginde geriye doniisii ok zor hatta imkansiz olan bir islemdir. Bu
nedenle kirler 6nce normal sartlarda kuru temizleme ile uzaklastirilmistir, albimler
icin kimyasal malzeme kullanilmamigtir. Su anda albiimler nem ve sicaklik kosulla-
rina dikkat edilecek bigimde muhafaza edilmekte ve depolanmaktadir.

o NIRRT G S

Resim 5. Halkapnar Tesislerinde Resim 6. Halkapmar Tesislerinde ¢

Raflarda Bulunan Kumas Dosyalar1 Goriintim (F. Dilek Himam, 2006)
(F. Dilek Himam, 2006)

Uygun kosullarda yapilan arsivleme g¢aligmalarinin ardindan desenlerin analizi ve
tespiti ile ilgili ¢aligmalar yapilmis, desenler yazilim programi igin uygun veri haline
getirilmistir. Bunun i¢in her donemi en iyi anlatan desenler segilerek 300 dpi ¢6zii-
niirliikte taranmig, gruplandirilmis, envanter ¢aligmalari yapilmig ve dijital hale
getirilmistir. Bununla birlikte desenler taranirken her bir desen, kompozisyon ve
teknik ozelliklerine gore proje yiiriitiiciileri gozetiminde teknik ekip tarafindan uy-
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gun parametrelere ayrilmistir. Ayrilan desenlerin teknik ve tasarimsal 6zellikleri
(kompozisyon, renk, desen varsa desene iliskin sozlii tarih goriismelerinden elde
edilen bilgiler) tanimlanarak veri tabanina aktarilmistir.

Resim 7. Albiimler Dijitallestirilirken Resim 8. Desen Albiimlerinden Bir
Cekilen Bir Goriintii Goriintii (Ersan Celiktas, 2015)
(Ersan Celiktas, 2015)

Desenlerin segilmesinde ve veri tabanina yiiklenmesinde var olan desen sayisinin
¢ok olmasindan dolay1 baslangigta 6rneklem metodu ile her donem araligini en iyi
anlatan albiime ait 6zgiin desenler secilmistir. Her bir desene ait varyasyon sayilari
tespit edilmis, desenler dokuma 6rgiileri, tiretildikleri malzeme, baski desen 6zellik-
leri, tiretim tarihleri, varsa tasarimci bilgileri ve varyasyon sayilarina gore gruplandi-
rilmigtir. Ortaya ¢ikan ana desen gruplarn ¢igekli, ¢izgili, temali, geometrik, hayvan
desenli, diger kategorileri altinda gruplanmistir. 1980°1li yillardan sonra iiretilen
desenlerin bazilarina ait tasarimci bilgileri de yer almaktadir. Proje siiresince desen-
leri iireten tasarimcilara ulagilmaya da ¢alisilmustir.

Proje sirasinda diinyadaki dijital veri tabanlarinin kullanimi ve yeni miizeoloji ¢a-
ligmalarma yonelik trendleri aktaran kaynak ve literatiir taramas1 da takip edilmistir.
Bu alana iliskin diinyada benzer dijital desen arsivi 6rnekleri arastirilmis ve karsilas-
tirtlmalar yapilmigtir.

Kurulacak olan sanal miize ve dijital arsivde belirlenen kriterlerin olusturulmasi ve
bu kriterlere gore arama yapabilme, etiketler olusturarak arama igleminin zenginles-
tirilmesi i¢in gerekli diizenlemeler es zamanli olarak yazilim agamasinda diizenlen-
mistir. Dijital desen arsivi olusturulurken agik kaynak kodlu yazilimlari besleyecek
bir ekosistem olusturulmasina énem verilmistir. Bu noktada bilgi iletisim teknoloji-
leri uzmanlarinin bilgi ve tecriibelerinden yararlanilmig, kurulacak olan desen arsi-
vinde mobil teknoloji uygulamalarinda ve sosyal medya kullaniminda baglayan
artistan dolay1 mobil hizmet uygulamalarina da adaptasyon saglanmistir, bu sekilde
projenin siirdiiriilebilirliginin ve yaygin etkisinin artacag: diisiiniilmektedir. ileride
var olan desen veri bankasina yeni desenlerin eklenerek veri tabaninin genisletilmesi
planlanmaktadir.
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Resim 10. Dijital Tekstil Desen Arsivinden Bir Gériiniis ( TUDITA, 2015).

Siire¢ ve Kullamlan Araclar

Proje siiresince ¢esitli faaliyetler diizenlenmis bunlarin katkisi ile dijital arsive yon
verilmeye calisilmustir. Tleriki yillarda desen arsivi aracihig ile kamu, dzel sektdr ve
sivil toplum kuruluslar ile yapilacak igbirlikleri ile yerel dokumalarin, geleneksel
desenlerin paylasimi, bunlarin dijital banka i¢inde yer almalarini saglayacak galis-
malarin yapilmas: planlanmaktadir. Stimerbank kiiltliriniin Tiirk moda ve tekstil
tarihi agisindan dneminin altini ¢izen halka agik interaktif bir serginin diizenlenmesi;
projeyi bilimsel platforma tasimak amaciyla uluslararasi platformlarda da projenin
goriinlirligii ve stirdiirtilebilirligini saglamak amactyla sergi, atolye caligmasi ve
seminer gibi etkinlikler de yapilacaktir.

Yapilan etkinlikler kapsaminda Kyoto Universitesi'nden Kkiiltiirel mirasa iliskin
nesnelerin yiiksek ¢oziiniirlikte dijitalize edilmesi konusunda uzman olan ve ayni
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zamanda Japonya’da Ide Laboratory’nin kurucusu Prof. Dr. Ari Ide Ektessabi konuk
olarak gelmistir. Prof. Dr. Ari Ide Ektessabi "Dijital Arsivler ve Kiiltiirel Miras"
kavramini ele alan dort seminer vermis, kiiltiirel miras baglaminda tekstil malzeme-
sinin 6nemini vurgulamis, projeye degerli katkilarda bulunmustur.

W = -3
Resim 12. Dijital Tekstil Desen Arsivi
Yapilan Goriismeden Bir Goriintii Hazirligi Calismalar1 Sirasinda Bir Goriintii

(TUDITA, 2015). (Ersan Celiktas, 2015).

[zmir Ekonomi Universitesi GSTF Moda ve Tekstil Tasarimi1 Boliimii biinyesinde
yapilan atdlye ¢aligmalarinin birinde desenlerin nasil dijitallestirilecegi konusunda
Prof. Dr. Ari Ide ile beraber ¢alisilmistir. Bu ¢alismada desenlerin renk ve gesitli
ozelliklerinin nasil daha iyi korunacagi ve mevcut 6zelliklerinin bozulmadan nasil
tarama iglemlerinin ve fotograflanma c¢aligmalarinin yapilacag lizerine bilgiler alin-
mustir. Bir diger atolye calismasinda Stimerbank kiiltiirel mirasi ile ilgili farkindalik
yaratilmaya ¢alisilmistir. Bu atdlyede tekstil tarihi agisindan dnemli olan Siimerbank
desenlerine karsi sektdrel farkindaligin arttirillmast da Snemsenmis, Siimerbank
desenlerinden yararlanilarak hazirlanan yenilik¢i fikir ve projeler ortaya ¢ikaracak
bir etkinlik yapilmustir.

Aragtirma siirecinde Izmir disinda farkli bdlgelerde de Siimerbank fabrikalarma ait
argivlerin koruma altina alindig1 tespit edilmistir. Cumhuriyet tarihinin ilk tekstil
baski fabrikasi olan ve 1933 yilinda kurulan Nazilli Basma Sanayii ile 1935°te Bur-
sa’da kurulan Merinos Fabrikasi’na (Merinos Tekstil Miizesi) bunlar arasinda sayi-
labilir. Bu iki fabrika tasarim ve arastirma kaynaklari olusturma potansiyeli olan
kumas 6rnekleri ve baski rulolarini barindirmaktadirlar.

Resim 13. Nazilli Basma Fabrikas1 Resim 14. Bursa Merinos Tekstil Miizesi

Ziyaretinden Bir Goriiniis Ziyaretinden Bir Goriiniis
(TUDITA, 2015). (TUDITA, 2015).
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Kasim 2015 igerisinde Siimerbank kiiltiire] mirasin1 6énemi ve dijital desen arsivinin
olusturulmasina yonelik yapilan ¢aligmalarin, Tiirk moda ve tekstil tarihinin son 50
yilini icerecek ve Siimerbank’in bu degisimdeki etkisini icerecek bir sergi diizenle-
necektir. Sergide donemi en iyi anlatan 6zgilin 6rnekler secilerek iiretilen replikalar,
orijinal albiimler ve Siimerbank kumaslarindan iiretilen donem giysileri bir zaman
cizelgesi ile birlikte yer alacaktir.

Bulgular

1933 yilinda kurulan Siimerbank Halkapinar Basma Sanayii Miiessesesi 'ne ait arsiv
caligmalar fakiilte biinyesinde devam ederken iilkemizde heniiz dijital bir desen
arsivi bulunmadig: tespit edilmistir. Hayata gegirilmesi diisliniilen dijital arsiv bu
baglamda Tirkiye'nin ilk dijital tekstil desen arsivi olacak ve Tirkiye tekstil ve
baski tarihinin son elli yilina 151k tutacaktir.

Ayrica 1956-2001 yillart arasim kapsayan bu arsivin olusturulacak sanal miize ve
dijital arsiv ile Tirkiye’deki kumas desenlerinin énemli bir donemi herkes tarafin-
dan ulasilabilir hale gelmis olacaktir. Olusturulan veri tabani, hem ara yiiz tasarimi
hem de hazirlanan yazilim araciligiyla 2015 yili Kasim ayinda kullanici ile bulusa-
caktr.

Bu proje sonucunda ilgili firmalar ya da koleksiyonerler bagvuru yapmalar1 duru-
munda desen arsivlerini dijital ortama yiikleyerek sanal miizenin gelismesine katki-
da bulunabilecekler, dijital ortamda goriiniirliik saglayarak ulusal ve uluslararasi bir
platform olusturabileceklerdir. Kurulacak olan sanal desen arsivi lizerinden moda ve
tekstil tasarimcilari, koleksiyon gelistirme asamasinda verilere dogrudan ulasabile-
cekler ve esinlenebilecekleri bir kaynaga da sahip olacaklardir. Ayrica konuyla ilgi-
lenen arastirmacilar, akademisyenler ve Ogrenciler de bu kaynaktan telif haklar
kanunlarina uygun olarak yararlanabilecek ve 6zellikle Tiirk tekstil ve moda tarihi
acisindan 6zgiin bir kaynaga sahip olacaklardir.

Tiirkiye’de mevcut miizelerde yer alan tekstil koleksiyonlarinin da bu dijital desen
arsivi iginde yer almasi, e-bilgi uygulamalariyla daha ¢ok kitleye ulasabilecek, hizli
ve giivenilir bir sistem olusturulacaktir. Bu calismayla birlikte 6zellikle Izmir ili ve
Ege Bolgesi'nde konu ile ilgili ¢aligmalar yiiriiten egitim kurumlarinin arastirma
yapmasina yonelik bir platform da ortaya ¢ikmis olacaktir. Bunun yani sira Tiirki-
ye'de tekstil ve baski sektoriiniin kiiltiirel bir mirasi olarak goriilen argivin sunulma-
styla hedeflenen bolgeler bagta olmak iizere moda ve tekstil tarihi, kiiltiirel miras ve
tasarim bilincinin yayilmasi da saglanacaktir.

Proje sonunda aragtirmacilarin, tasarimcilarin, &grencilerin, sanayicilerin, g¢esitli
kurumlarda caligsan profesyonellerin faydalanabilecegi bir dijital desen arsivi ve
sanal miize olusturulacaktir. Boylece Siimerbank kiiltiirel mirasinin gelecek kusakla-
ra aktarilmasi saglanacaktir.

Kiiltiirel degerlerin korunmasi ve siirdiiriilebilir bir hale getirilmesi amaciyla miize-
ler ile de iletisime gecilmesi ve dijital tekstil argivinin farkli kanallar tarafindan da
erigilebilir bir hale getirilmesi planlanmaktadir. Olusturulan dijital desen arsivinde
Stimerbank desenleri kiiltiirel miras farkindaligi yaratmada 6rnek olusturacak, ilgili
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sektorlerin ve Izmir ve gevresine ait yerel desen zenginliklerinin de dijital kiitiipha-
neyle gilincellenmesi saglanacaktir. Desenlerin dijitaliz asyonii araciligi ile diizenle-
nen yazilim programiyla ve veri tabani ile entegre bir dijital enformasyon yonetimi
sistemi ile tasarim teknolojileri kullanilarak ve siirekli giincellenen bir igerik olustu-
rulacaktir.

Ayrica kumagslarin hammadde, tiretim teknigi ve kompozisyon o6zelliklerine bagl
olarak yapilan yazilim programinda olusturulan veri tabani yeni malzeme aktarimina
da elverisli bir hale getirilmistir. Olusturulan dijital arsiv, telif haklar1 ve hukuki
diizenlemeler de goz 6niinde bulundurularak sanal ortamda erisilebilir hale getirile-
cektir. Katilimcilik esasli e-devlet ve mobil uygulama gibi ¢alismalarla kamu ve
kamu kuruluslarinin dijital desen arsivine kolay ulasimi ve erisimi de saglanmis
olacaktir.

Sonug¢

Tiirkiye’de mevcut miizelerde yer alan tekstil koleksiyonlari degerlendirildiginde
ayrica tekstil tarihi agisindan son derece kritik ve énemli uygarliklarin yasadig1 bir
yer olarak Izmir kentindeki tekstil, moda, desen ve giysi arsivi degerlendirildiginde
ortaya son derece iiziicii bir tablo ¢cikmaktadir. Ozellikle Tiirk miizecilik ve koleksi-
yonculuk tarihinde 6zel ¢abalar sarf edilmis olsa da bugiiniin kosullarinda herkese
ulasabilir ¢ok daha hizli ve giivenilir bir sistem olusturmak gereklidir. Bugiin diin-
yadaki bir¢ok emsal iilkede dijital bir dil haline doniistiirilmiis kiiltiirel miras arsiv-
leri ile tarihsel, kiiltiirel ve ekonomik geri doniisiimler ve kazanimlar saptanmakta-
dir. Bu baglamda kiiltiir varliklarinin korunmasina ve bu kiiltiir varliklarinin toplu-
mun genis kesimlerinin erisimine firsat taniyan sayisal kiitiiphane ve sanal miize
uygulamalar1 gerekmektedir. Bu uygulama hedef grup olarak secilmis olan tekstil
sektorii, tasarimcilar, moda ve tekstil tasarimi egitimi veren liseler, {iniversiteler ve
meslek yiliksekokullari, ulusal ve uluslararasi arastirmacilar ve 6grenciler igin son
derece onemli bir eksigi kapatacaktir. Hali hazirda iilkemizde olmayan bu zengin
dijital desen arsivi ayrica basli basina bir ilki temsil ederek izmir kentinin farkliligim
ortaya koyacak ve kent goriiniirligii, bilinirligi ve bilginin siirdiiriilebilirligine
onemli bir katk: saglayacaktir. Bu baglamda izmir’de 1947'de kurulan Siimerbank
fabrikasindan elde edilen ve fabrikadan kurtarilan desen albiimlerinden elde edilen
desen arsivinin zenginligi ve bu degerin tiniversite biinyesinden daha genis kitlelere
ulastirilma gerekliligi projenin temel itkilerinden biri olmustur.
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Kiiltiirel miras, kentlerin ve bireylerin kimlik kazanimi igin siirdiiriilebilirligin ve gelisimin en
onemli kilometre taslarindandir. Bu nedenle kiiltiir ve kiiltiirel miras, insan yasamimin da
gormezden gelinemeyecek denli 6nemli bir parcasidir. Bireylerin kimlik kazanimini pekistir-
digi, kendini tam anlamiyla fark ettigi, kiiltiirel mirasmi, kendi kiiltiirel kimligini kegsfettigi
verlerin basinda tiniversitelerin geldigini diigiiniirsek, kiiltiirel mirasa sahip olan kentlerde
bulunan tiniversitelerin sorumluluklarindan birinin de kiiltiirel mirast korumak ve gelecek
nesillere aktarmak oldugunu séyleyebiliriz. Universitelerin bireylerin kimlik kazanmasina
katkida bulunurken kendi kurumsal kimligini olusturmast da énemlidir. Universitelerde bulu-
nan akademisyenler bilgi iiretirken aymi zamanda bulunduklari tiniversiteye kimlik kazandir-
maktadir. Bu kimlik kazandirma siirecinde akademisyenlerin ¢alismalarimin sistematik olarak
arsiviendigi “agik erigimin” yani sira iiniversitenin kuruldugu giinden itibaren akademik
etkinliklerin arsivienmesi de kurumsal kimligi olusturmaktadir. Universitelerin kiiltiirel mira-
sin ve kurumsal bellegin gelecege aktarilmasinda iistlenmeleri gereken misyonun yaninda
bunu ne sekilde yapacaklari da ¢ok onemlidir. Bilgi ve belgelerin sistematik olarak kayit
altina alindigi yerlerin basinda kiitiiphaneler gelmektedir. Ancak i¢inde bulundugumuz “bilgi
cagr” bilgiye ulagmada arastirmactlarin ihtiyaglarimn degigmesini zorunlu kilmigtir. Bu
zorunluluktan dolay: farkli cografi uzakhktaki sayisiz insanin biiyiik ¢apta degerli koleksiyon-
lara ulasmalar dijital arsivier sayesinde saglanmaktadur.

Bu calismada Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’'nde bulunan Ankara Dijital
Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv birimlerinin olusum siiregleri, bilgi ve belgelerin temini, diji-
tallestirilmesi ve karsilasilan sorunlar ele alinmaktadir.

Anahtar séozciikler: Kiiltiirel Miras, Kurumsal Bellek, Ankara Dijital Kent Arsivi, Kurumsal
Arsiv.

Abstract

Cultural heritage is one of the most crucial cornerstones of sustainability and development
for the acquisition of identity by cities and individuals. Thus, culturw and cultural heritage
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are remarkable parts of human life. Considering that universities are the places where indivi-
duals improve identity acquisition, realize themselves,diacover cultural heritage and their
own cultural identities, wr can say that one of the responsibilities og universities in cities
woth cultural heritage is to protect cultural heritage and transfer is to the later generations.
Whule universities cobtribute to individuals' identity acquisition, it' s important for them to
create their own institutional identities.When the academicians continue to accumulate
knowledge, they also have created an identity to the universities where they are employed. In
this identity acquisition process, in addition to the systematic archiving of the academici-
ans 'works as “open access”, collection of all the activities in the universities since they were
established, forms the corporate identity of said universities. In addition to the mission which
shall be required during transmission of the cultural inheritance to future generations, the
details how they shall manage this process is also important. Libraries come first among the
places where information and documents are recorded systemathically. However, this infor-
mation-age that we currently live, inevitably requires the enforcement of the changing trends
in the needs of the researchers. Hence, the contribution of these digital archives for the mas-
ses from different geographical locations have enabled them to find access to the large scale
valuable collections.

In this study, the formation processes of Ankara Digital City Archive and the corporate archi-
ve units that are located at Atilim University, Kadriye Zaim Library, the supply of the related
information and documents, their digitalization processes and the problems that are encoun-
tered are considered.

Keywords: Cultural Inheritance, Corporate Memory, Ankara Digital City Archive, Corporate
Archive.

Giris

Kiiltiir, kiiltiirel miras, kiiltiire] mirasin gelecege aktarilmasi, tiniversitelerin iistlen-
digi rol, kurumsal arsiv olusturma kavramlarimn ele alindig1 calismada Atilim Uni-
versitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv
uygulamalar1 orneklendirilmistir. Belge tarama ve betimleme yonteminden yararla-
milan ¢aligmada, Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nin kullandig: farkl
arsiv uygulamalar1 ortaya konulmus, konuya farkli bir pencereden bakilmasi amag-
lanmustir. Caligma kapsaminda Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi An-
kara Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv’in olusum siireci, dijital ortama aktaril-
mas1, web sayfasi igeriginin olusturulmasi, materyallerin toplanma siirecleri ele
almmustir.

Caligma iki baglik altinda irdelenmistir. Birinci baslikta kiiltiir kavrami ve kiltiirel
mirasin 6nemi lizerinde durularak, kiiltirel mirasin gelecege aktarilmasinda iiniver-
sitelerin roliine ve dijitallesmesine yer verilmistir. Daha sonra ¢alismanin ana konu-
larindan biri olan Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital
Kent Arsivi 6rnek uygulama olarak ele alinmistir. ikinci baslik altinda kurumsal
bilgi, kurumsal arsiv kavramlar1 agiklanarak, Atilim Universitesi Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi Kurumsal Arsiv uygulamasi irdelenmistir.

Kiiltiir ve Kiiltiirel Mirasin Onemi

Kiiltiir kavrami bir¢ok bilim dalinin igerisinde yer almaktadir. Her bilim dali, kiiltiir
kavramin1 kendi sinirlart igerisinde ve 6zelliklerini de kendi alanlari1 kapsaminda
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degerlendirmektedir. Cilinkii kiiltiir kavrami, sadece toplumun farkl diisiince yapilari
icindeki insanlarinin tiimiinii degil, ayn1 zamanda o insanlarin farkli diigiinme evre-
leri ve bilim dallar1 icindeki tayinlerine gore sekillenme giidiilerini de kapsamakta-
dir. Ornegin, arkeoloji bilimi o dénemde yasamus insanlarin kiiltiirel 6zelliklerini
kendi galigma alani i¢inde sekillendirip yorumlarken, tarih bilimi de bu durumu yine
kendi bilimsel dlgiitlerine gore saptamakta ve yorumlamaktadir. Kiiltiir kavramin
konumuzla daha kolay iliskilendirebilmek adina ¢aligmamizda kiiltiir, sosyolojik
boyutta ele alinmistir.

Kiiltiir, bireylerin toplum iginde yasarken olusturduklar bilgileri, inanglar1, degerle-
ri, ideolojileri ve tutumlaridir (Tekeli, 2009, s. 26). Kiiltiir kavraminin sosyolojik
acidan tanimlayan Edward Taylor’a gore kiiltiir ya da uygarlik, bir toplumun tiyesi
olarak, insanoglunun 6grendigi (kazandig1) bilgi, sanat, gelenek-gorenek ve benzeri
yetenek, beceri ve aligkanliklari i¢ine alan karmasik bir biitiindiir (Giiveng, 1999, s.
101).

Kiiltiir kavramiin tanimindan sonra kiiltiirel mirasin da ne demek olduguna ya da
neden kiiltiiriin miras olarak nesilden nesle aktarildigina deginmek gerekir. Miras en
genel anlamiyla ge¢misten gelen ve insan yasamini bigimlendiren somut yapilar
(anitlar, sanatsal yapilar, mimariler vb.) ve somut olmayan (inanislar, ritiieller, gele-
nekler vb.) degerlerdir. Diger bir ifadeyle miras; tarihsel, sanatsal, etnolojik ve dil
acisindan korunmak i¢in iistiin degerde mekan, varlik ve olaylar1 kapsar (Doganer,
2003, s. 1).

Kiiltiirel miras; toplumun iiyeleri tarafindan paylasilan ve birbirine aktarilan bilgi,
tavir ve davranig kaliplarinin hepsinin toplanu olarak tanimlanmaktadir (Ttimertekin
& Ozgiic, 2006, s. 79-80). Kiiltiirel miras, insan tiiriine 6zgii bilgi, inang ve davra-
miglar biitiiniiniin parcasi olan somut nesneler seklinde tamimlanabilir (isci, 2000, s.
29). Is¢i’nin kiiltiirel miras tanimi sadece goriilebilen kiiltiir varliklar1 degil aym
zamanda soyut kiiltiirel miras dgelerini de i¢ine almaktadir. Oyle ki Isci, bu somut
olmayan kiiltiirel mirasin sadece olustugu cografyada yasayan insanlarin degil tim
insanligin evrensel mirasi oldugunu dile getirmektedir.

Kiiltiir ve kiiltiirel miras hakkinda yapilan tanimlamalardan ortak bir sonug ¢ikart-
mak gerekirse belirli bir cografyada yasayan toplulugun iiyeleri tarafindan paylasi-
lan inaniglar, gelenekler, davranislar ve bunlarin sonucu olarak somut bir sekilde
ortaya c¢ikarilan anitlar, mimari yapilardir denilebilir.

17 Ekim 2003 tarihinde Paris’te imzalanan UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel
Mirasin Korunmasi Sézlesmesi’nde, kiiltiirel miras somut ve somut olmayan kiiltii-
rel miras olarak ikiye ayrilmigtir (UNESCO, 2003). Bunlardan ilki olan somut kiiltii-
rel miras; binalari, tarihi yerleri, anitlar1 ve insan eliyle yapilmig her tiirlii eseri kap-
samaktadir. Bu eserlerin gelecek nesiller igin korunmasi, saklanmasi da eserlerin
kalicilig1 ve kiiltiirel mirasin aktarilmasi agisindan 6nemli gériilmektedir. Bunlar
genellikle arkeolojik, mimari, teknolojik ve bilimsel eserlerdir (Can, 2009, s. 3).
Somut olmayan kiiltiirel miras ise 17 Ekim 2003 tarihinde kabul edilen Somut Ol-
mayan Kiiltiirel] Miras Sozlesmesi’nde su sekilde tanimlanmistir: “Topluluklarin,
gruplarin ve kimi durumda bireylerin kiiltiirel miraslarinin bir pargasi olarak tanim-
ladiklar1 uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler, beceriler ve bunlara iliskin
araglar, geregler ve kiiltiirel mekanlar anlamina gelir” (UNESCO,2003).
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Somut ve somut olmayan mirasin gelecek nesillere tasinmasinda tilkelerin sorumlu-
luk tasimasi, bu miraslar1 koruma altina almalar1 ve bunu gelecek nesillere saglikli
ve tam bir biitiinlik halinde aktarmasi 6nem arz etmektedir. Kiiltiirel mirasin gele-
cek nesillere aktarilmasinda uluslararasi sozlesmeler, iilkelerin kurumlar1 arasinda
yapilan anlagmalar biiyiik 6neme sahiptir. Ancak tiim bunlarin yani sira iilkelerin
kendi i¢inde bu mirasin korunmasi icin bilinglendirmesi, bunu gelecek nesillere
tagiyarak nesillerin farkindaliklarini arttirmasi da en az sézlesmeler kadar 6nemlidir.
Bunun saglanabilmesi icin de sorumluluk en cok iiniversitelere diismektedir. Ozel-
likle kiiltiirel mirasa sahip sehirlerde yer alan {iniversitelerin degerlerini korumas,
iiniversite genglerini bu anlamda bilinglendirmesi ve kendi kiitiiphaneleri biinyesin-
de buna 6nem vererek kiiltiirel mirast korumak adimna yapilar kurmasi iiniversitelerin
zorunlu geregi haline getirilmelidir.

Kiiltiirel Mirasin Gelecege Aktarilmast ve Universitelerin Rolii

Bir toplumda 6nceki kusaklarin tarih boyunca biriktirdikleri deneyimlerin ve gele-
neklerin devamliligi o toplumda gelecegin dogru kurulmasini saglar. Simdiki kusak-
larin i¢inde bulunduklari zamani anlayabilmeleri ve geleceklerini dogru sekilde
kurmalar1 igin kiiltiirel mirasa ihtiyaglar1 vardir. Ornegin tarih boyunca nesneler
insanlar i¢in 6nemli olmustur. Ciinkii nesneler insan fikrinin somut halini ortaya
koymaktadir (Can, 2009, s. 3). Dolayisiyla gegmis yillara ait yapilar, anitlar vs.
yapildiklar1 déneme ait bilgi ve fikir vererek toplumlarin gegmise dair degerlendir-
me yapabilmelerini saglamaktadir. Toplumlarin gegmisi dogru sekilde 6grenmeleri
ve gelecege yon vermede kullanabilmeleri ig¢in somut ve somut olmayan kiiltiirel
mirasin korunmasi gerekmektedir.

Toplumsal bir kurum olan {iniversitelerin egitim-6gretim ve aragtirma yapan metr-
kezler oldugu diistiniildiigiinde toplumun ilerlemesindeki sorumluluklarinin yant sira
hizmet ettigi toplumun kiiltiirel mirasin1 da en dogru sekilde gelecek kusaklara ak-
tarmadaki sorumlulugunun bilincinde olmasi gerekmektedir.

Universitenin toplumdaki rolii; hem niceliksel hem de nitelikseldir. Niceliksel gore-
vi; toplumun ihtiya¢ duydugu insan giiciinii saglamak, bilgi stokunu genigletmek ve
bunu gelecek nesillere aktarmaktir. Ancak uzun vadede daha 6nemli olan niteliksel
gorevi; yeni degerler 6ne siirerek toplumun ufkunu agmak, genigletmektir (Sonmez,
1972, s. 41-43). Bunun yaninda bilimsel kurulus olan iiniversiteler bir toplumun
gereksinimlerini kargilamada onemli gorevler ustlenmektedir. Sosyal, ekonomik ve
kiiltiirel alanda topluma yon veren iiniversiteler, arsivlerin korunmasi, mirasin gele-
cek nesillere aktarilmasi hususunda da énemli bir role sahiptir. Universitelerin kiiltii-
rel miras1 gelecege aktarirken bunu ne sekilde, hangi yontemi kullanarak yaptiklari
da 6nemlidir. I¢inde bulundugumuz dénem “Bilgi Cag1” olarak adlandirildigindan,
herkesin her yerden bilgiye ulasmasini kolay ve kalic1 hale getirmektedir. Bu da
teknolojik olanaklarla miimkiin olmaktadir. Kiiltiirel mirasin gelecek kusaklara hizli,
kolay ve kalic1 bir bi¢imde aktarimi igin dijitalleyme uygulamalari kullanilmaktadir.
Dijitallestirme ¢aligmalari, diisiince iiriinlerinin gelecek kugaklara aktarilmasini, yeni
bilgi teknolojileriyle biitiinlestirilmesini ve bu iiriinlerin daha uzun siireli korunma-
st saglamaktadir (Cakmak ve Yilmaz, 2012, s. 418).
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Kiiltiirel Mirasin Gelecege Aktarilmasinda Dijitallesme

Dijitallestirme kavraminin gesitli boyutlarinin oldugu literatiirdeki calismalarda
goriilmektedir (Cakmak & Yilmaz, 2012, s. 421). Dijitallestirme genel olarak elekt-
ronik sistemlerce algilanamayan yapilandirilmamis formdaki bilginin elektronik
ortamca algilanabilecek yapilandirilmis forma g¢evrilmesi uygulamalarini tanimla-
mak igin kullanilmaktadir (Kiilcii, 2010, s. 297). Dijitallestirme; kagit belge, fotog-
raf ya da grafik malzemeler gibi fiziksel ya da analog materyallerin elektronik orta-
ma ya da elektronik ortamda depolanan goriintiilere/imajlara doniistiriilmesi islemi-
dir (Yilmaz, 2011, s. 118).

Dijitallesmeye, tanimlarindan da hareketle iki agidan yaklasilabilir. Birincisi teknik
acidan, yani belgeyi elektronik ortama aktarmak i¢in uygun hale getirme, erisim
saglama agisindan yaklagmaktir. Bunun yaninda gelisen teknoloji takip edilmeli ve
dijital ortama aktarilan belgeler yeni teknolojiye uygun ortamlara aktarilmalidir.
Ikincisi ise dijitallesmeyi genel agidan sagladigi katkilar olarak ele almaktadir. Bu
katkilar gegmisten giiniimiize var olan kiiltiirel degerlerin gelecek kusaklara aktaril-
masl, bilim, egitim gibi konularin insanlara sunulmasi ve insanlarin hafizalarinda
kaliciligin saglanmasidir. Bu ¢alismada dijitallesme boyutu teknik agidan degil de
genel olarak sagladigi katkilar agisindan ele alinmaktadir.

Teknolojik olanaklar, diisiince iirlinlerinin daha etkin bir bi¢imde korunmasinda,
farkli kullanict gruplarina ulagsmasinda ve diisiincenin hizli ve yaygin bir bigcimde
yerine ulastirilmasinda etkili olmaktadir. Bir baska deyisle, teknolojideki gelismeler,
diistince iiriinlerinin gegitlenmesini saglarken, bu iiriinleri kullananlarin bilgiye farkli
kanallar tizerinden erismelerini ve bu bilgiyi sahip olduklar1 becerilerle analiz ede-
rek, yeni irlinler ortaya ¢gikarmalarini saglamaktadir (Cakmak & Yilmaz, 2012, s.
419). Bu nedenle kiiltiirel mirasin gelecege aktarilmasinda dijitallestirme biiyiik
oneme sahiptir. Dijitallesmeyle birlikte kiiltiirel materyaller daha hizli ve yaygin bir
sekilde gelecek kusaklara ulastirilabilmektedir.

Dijitallesme ¢alismalarinda kiiltiirel bellegin ve toplumsal hafizanin korunmasini
saglayan kiitiiphaneler, miizeler, arsivler dikkat ¢gekmektedir. Bilginin gegmisten ve
bugiinden alinip yarina taginmasi konusunda araci rolii Gistlenen kiitiiphaneler, kiiltii-
rel mirasin korunmasinda biiyiik bir 5neme sahiptir.

Kiiltiirel mirasin gelecege aktarilmasinda tiniversitelerin ve kiitiiphanelerin iistlendi-
gi bu misyondan hareketle bu ¢alismanin ana konularindan biri olan Atilim Univer-
sitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent Arsivi 6rnegi incelenmek i¢in
secilmistir.

Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent Arsivi Ornegi

Universitelerin teknolojik altyapiyr kurma, egitim-6gretim faaliyetlerini yiiriitme,
bilim insan1 yetistirme gorevlerinin yani sira bir gorevi de toplumsal sorumluluk
iistlenme ve ¢evreye katkida bulunma ilkesidir. Kiiltiirel mirasin korunup yasatilma-
s1 konusunda iiniversitelerin kimliklenmeleri, gelismeleri ve kent bellegini gii¢len-
dirmeleri 6nem arz etmektedir. Bu ilke dogrultusunda, koklii bir tarihe sahip olan
Ankara’nin, kent kimligini ortaya koymak, kentli olma bilincini canli tutmak ve bu
kimligi korumak amaciyla Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi biinyesin-
de 2006 yilinda “Ankara Dijital Kent Arsivi” ¢alismalarina baglanmstir.
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Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi, Ankara Dijital Kent Arsivi’ni olus-
turarak Ankara’nin kiiltiirel mirasin1 ve yasayan Ankara’y1 gelecek nesillere aktar-
mayl, ayrica bu mirasi dijital ortama aktararak, herkesin her yerden her zaman ula-
sabilecegi bir kent arsivi olusturmay1 amaclamigtir. Bir kentin arsivini yapmak, o
kentin kimligini ortaya koymak ve kentin bilincini olusturmaktir.

Ankara Dijital Kent Arsivi olusturmaya ilk asamada kiitiiphane dermesinde bulunan
Ankara ile ilgili kitaplar bir rafta toplanarak baslanmigtir. Daha sonra giiniimiizden
baslayarak Ankara ile ilgili yaymlanmis kitaplar tespit edilerek temin edilmistir.
Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi yeni binasina tasminca ayr1 bir An-
kara Dijital Kent Arsivi adinda birim olusturulmustur. Bu birimde Ankara ile ilgili
kitaplarin yani sira ulusal gazetelerin Ankara ekleri ciltlerine, Ankara’da yayinlanan
dergilere yer verilmektedir. Ikinci asamada ise 2011 yilinda Ankara ile ilgili her
tiirlii materyalin yer alabilecegi dijital bir arsiv olusturulmustur (bk. Ek 1). Dijital
arsivde konularina gore su igerikler kullanilmaktadir (Ankara Dijital Kent Arsivi):

e Hakkimizda: Bu kisimda Ankara Dijital Kent Arsivi’nin nasil olusturuldugu,
arsivde bulunan materyallerin sayisi, kaynak tarama, kullanim politikasi, standart-
lar ve kullanim istatistiklerine yer verilmektedir.

e Linkler: Bu kisimda arastirmacilara bizim sayfamiz diginda arastirma yapabile-
cekleri Ankara ile ilgili diger web sayfalarinin adreslerine yer verilmektedir.

e Makale: Ankara ile ilgili yazilmig makalelerin konularina gére (cevre, egitim,
tarih, mimari, kiiltiir, sanat, turizm, siyaset, ulasim, ekonomi) yer verildigi kisim-
dir.

e Gorsel- Isitsel: Bu kisimda kartpostal, fotograf, belgesel, graviir ve ses kaydina
yer verilmistir.

e Basim: Ankara ile ilgili roportajlara ve 6zel haberlere yer verilen kisimdir.

o Konferans: Ankara ile ilgili gergeklestirilmis konferanslarin videolarina yer ve-
rilmektedir.

e Harita ve plan: Ankara ile ilgili her tiirlii harita ve plana yer verilen kisimdir.

e Amblem ve logo: Bu kisimda Ankara’da bulunan gesitli kurum ve kuruluslarin
amblem ve logolar1 yer almaktadir.

Bunlarin diginda sayfada “arsiv ve kitap tarama” arama motoru bulunmaktadir.
Arastirmacilar “arsiv tarama” motoruna tiklayarak herhangi bir konuda dijital arsiv-
de yer alan materyalleri tarayabilirken, “kitap tarama” motorunda ise kiitiiphanemiz
katalog tarama sayfasina yonlendirilerek OPAC ara yiiziinde dermede kayitli bulu-
nan Ankara kitaplarina ulasabilmektedirler.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent Arsivi herkese
acik olup, materyaller yazarlarin izni alinarak yayinlanmakta ve web sayfasinda
kimin tarafindan verildigi belirtilmektedir. Materyaller dijital arsive yiiklenirken su
standartlar kullanilmaktadir.

e Yedekleme Siiresi: Hard disklerde yedeklenmektedir.
e Resim ve fotograf standardi: Basili fotograf ve resimler taranip, JPG formatinda
yayinlanmaktadir.

e Ses Dosyalar1: Sunucularda MP3 olarak barindirilarak yayinlanmaktadir.
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e Video Dosyalari: Sunucularda MP4, WMV formatinda barindirilarak yayilan-
maktadir.

e Metin, Brosiir, Makale, Haber vb.: Bu tip yazili dokiimanlar PDF formatinda
yayinlanmaktadir.

e Konferans Sunumlari: PPT, PDF formatinda yayinlanmaktadir.

e Web siteleri: CMS sisteminde yonetilmektedir. (Unal, 2011)

Ankara Dijital Kent Arsivi dermesinde basili 828 kitap, 197 ciltli gazete-dergi
ve 698 materyal dijital ortama yiiklenerek arastirmacilarin kullanimina sunulmustur.
Ankara Dijital Kent Arsivi iceriginde bulunan materyal sayilarina Grafik 1°de yer
verilmektedir. Materyaller arsive asagidaki verilen bibliyografik bagliklar dikkate
alinarak yiiklenmektedir:
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Grafik 1: Ankara Dijital Kent Arsivi Materyal Sayist

Kurumsal Bilgi ve Kurumsal Arsiv Olusturma

Teknolojinin hizla gelismesi ve yeni pazarlarin olugsmasi insanlarin ihtiya¢ ve bek-
lentilerini de degistirmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte yeni pazarlarin olusmasi,
devamli artan rekabet ortami, kurumlari eskisinden daha ¢ok stratejik diisiinmeye ve
karar almaya itmektedir. Kurumlarmn, rakiplerinden daha farkli olmasini, ayni isi
rakiplerine gore daha farkli yapmasini ve tiim kurumlarin ayni1 yontemleri uyguladi-
g1 bir ortamda rekabet giiglerinin artmasini saglayacak tek bir gii¢ vardir: “Kurumsal
bilgi” (Bayraktar ve Yildiz, 2007, s. 283). Belli bir zaman igerisinde olusan kurum-
sal bilgi kuruma rekabet etmede avantaj saglamaktadir. Kurumsal bilgi, kurum igin

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 269



stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayan bir kaynaktir. Kurumun rekabet avantaji
elde etmesi ve siirdiirebilmesi, o kurumun rakiplerinin uygulayamayacagi ya da
taklit edemeyecegi, kendine 0Ozgli bir strateji gelistirebilmis olmasina baglidir
(Barca, 2004, s. 65). Burada kurumun kurumsal bilgiyi nasil yonettigi de 6nemlidir.

Kurumsal bilgi yonetimi; bilginin sistematik ve biitlinlesik olarak toplanmasini,
iiretilmesini, gelistirilmesini, paylasilmasini, kullanilmasini ve ig siireglerine akta-
rilmasini saglayarak kurulus ve igletmenin basarisini artirma ve etkin yonetimi ger-
ceklestirme siireci olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle kurumsal bilgi yonetimi;
kurum iginde iiretilen ve olusan ya da disaridan gelen kayith kayitsiz biitiin bilginin
bir sistem iginde kontrol altina alinmasidir (Ozdemirci ve Aydin, 2007, s. 169-170).

Prof. Dr. Biilent Karasézen Elektronik Gelismeler Isiginda Arastirma Kiitiiphaneleri
Sempozyumu’nda “Kurumsal Arsivler” ((Karasdzen, 2003, s. 1-2) baslikli bildiri-
sinde kurumsal arsivlerin tanimini su sekilde yapmustir:

“Kurumsal arsivler; 6gretim iiyelerinin ve arastirmacilarin bilimsel yaymlarini daha
¢ok kisiye ulastirmak amaciyla kisisel WEB sayfalarina, b6liim veya disiplin temelli
elektronik dnbaski argivlerine koyma ¢abalari, kiitiiphanelerin geleneksel yayincila-
rin uyguladiklari ekonomik modellerden duyduklari rahatsizlik ve elektronik yayin-
cilikla birlikte bilgisayar aglarinin yayginlasmasi ve boylece, bilgiye daha kolay
erigilebilinmesi sonucu olusan yeni bir girisimdir.”

Kurumsal arsiv kurumun farkindaligini, sayginligini artirarak iiretilen ¢aligmalarin
daha genis kitlelere ulagmasini saglar. Kurumsal arsiv, kurumlarin belleginde kalici
izler birakirken, kurumlarin gegmis ve gelecek kopriisiinii de saglamlastirir. Kurum-
sal arsivin olusturulmasi, kurumun tercih edilirligini de arttirmaktadir. Glinlimiizde
devlet tiniversitelerinin dahi tercih edilebilirlik adina reklam ve PR ¢aligmalar1 yap-
tiklari, tanitim giinleri diizenledikleri gz Oniine alinirsa kurumsal arsivin tercih
edilebilirlik agisindan 6nemi tiim {iniversiteler adina daha da 6n plana ¢ikacaktir.

Attlim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Kurumsal Arsiv Ornegi

Kurumsal arsivler, kurumdan kuruma farklilik géstermektedir. Bu farklilik kurumla-
rin yapisindan kaynaklanmaktadir. Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi
Kurumsal Arsivi’nin ¢aligma kapsaminda tanitilmasi alandaki farkliliklart zenginles-
tirecektir. Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Kurumsal Arsiv web say-
fasina kiitliphane ana sayfasindan ulagilmaktadir. Bunun yaninda kiitiiphane binasi
igerisinde Kurumsal Arsiv ismiyle ayr1 bir birime yer verilmektedir.

Universitede bulunan akademisyenlerin makale, tez ve diger calismalarinin yer aldi-
g1 acgik arsivin yani sira iiniversitenin fotograf, konferans, haber, brosiir ve raporlari-
nin yer aldig1 kurumsal bir arsiv bulunmaktadir.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Kurumsal Arsiv’i 2007 yilinda olus-
turulmugtur. Kurumsal Arsiv; iiniversitenin iirettigi bilimsel literatlirtin dijital or-
tamda toplandigi, saklandigi, indekslendigi, korundugu ve dagitimmin saglandigi
hizmetler dizisini i¢eren bir sistemi uygulamay1 amaglamaktadir (Kurumsal Arsiv,
2007).
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Kurumsal Arsiv olusturmaya ilk asamada iniversitede gergeklestirilen calistay,
sempozyum, konferans, panel vb. akademik etkinliklerin video ¢ekimi yapilarak
baglanmigtir. Kurumsal Arsiv’in en dnemli ¢aligmalarindan olan video g¢ekimleri,
daha sonra desifre edilerek metne doniistiiriilmektedir. Ayrica metinlerin 6zeti ¢ika-
rilarak aragtirmacinin zaman kaybetmesini engellemek amaglanmistir. Bunun yani
stra Universitenin kuruldugu yildan itibaren ¢ekilmis fotograflar temin edilerek Ku-
rumsal Arsiv sistemine yiiklenmigtir. Kurumsal Arsiv web sayfasinda igerikler konu-
larina gore su sekilde olusturulmaktadir (bk. Grafik 2):

e Anasayfa: Kurumsal Arsiv web sayfasinda arsiv icerisinde bulunan materyalleri
taramak i¢in bir arama motoru bulunmaktadir. Bunun yan1 sira kullanicilarin ma-
kale ve tezlere ulagmalarim saglamak igin agik arsive yonlendirici link, tiniversi-
tenin ¢esitli fotograflarinin gériintiilendigi bir kdse ve duyurular kismi yer almak-
tadur.

e Hakkimizda: Bu kisimda kullaniciya Kurumsal Arsiv ve arsivin nasil taranacagi
hakkinda bilgi verilmektedir.

e Fotograf: idari birimler, fakiilteler ve kampiis olarak 3 baslk altinda eski-yeni
fotograflara yer verilmektedir.

e Konferans: Bu kisim miihendislik, igletme, hukuk, fen-edebiyat, giizel sanatlar
fakiilteleri ve KASAUM (Kadin Sorunlart Arastirma ve Uygulama Merkezi),
TUTAM (Tiirkiye Tarih Arastirmalar1 Uygulama ve Arastirma Merkezi), hazirlik
okulu, yabanci diller boliimii, rektorliik, kiitiiphane, sivil havacilik basliklarindan
olugmaktadir. Bu boéliimde iiniversitede gerceklestirilen konferans videolari, me-
tinleri, dzetleri ve fotograflari konularina gore ilgili baslik altinda gergeklestiril-
digi yila gore yer almaktadir. Ayni1 zamanda konferanslar agik arsiv sisteminde de
taranabilmektedir.

e Brosiir: Universitenin ve kiitiiphanenin y1l y1l brosiirlerinin yer aldig1 bu kisimda
ayni zamanda akademik takvim de yer almaktadir.

e Basinda Atilim: Universitenin ge¢misten giiniimiize hem yazili hem de gorsel
basinda ¢ikan haberlerinin yer aldig1 kisimdir.

e Rapor: Bu kisimda iiniversite icerisinde gerceklestirilen anket raporlari, seminer
degerlendirme raporlart bulunmaktadir.

e Yararli Linkler: Kullanicilarin yararlanabilecegi faydali linklerin bulundugu ki-
simdir.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi A¢ik Arsiv sistemimizde 610 tez,
573 makale, 470 konferans, 9 kitap i¢inde bdliim, 2 kitap, 2 monografi, 6 diger ma-
teryal bulunmaktadir (Atilim Agik Erisim, 2007). Bunun yam sira Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi akademisyenlerinin makalelerini agik arsivde yayinlamasi adina 2008
yilinda senato karar1 ¢ikarilmigtir ((Kurumsal Arsiv, 2007). Bu karar sayesinde aka-
demisyenler ¢alismalarina agik erigsimde yer vermektedirler.

Kiitiiphane igerisinde bulunan Kurumsal Arsiv biriminde ise agik arsivde bulunan
basili 610 tez, iiniversitenin faaliyet raporlari, mezuniyet yilliklari, yayinlar, brosiir-
ler bulunmaktadir. Kurumsal Arsiv web sayfasinda ise toplamda 1421 materyal
aragtirmacilarin kullanimina sunulmaktadir. Kurumsal Arsiv igeriginde yer alan
materyal sayilart Grafik 2°de gosterilmistir. Materyaller arsive asagidaki verilen
bibliyografik basliklar dikkate alinarak yiiklenmektedir:
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Grafik 2: Kurumsal Arsiv Materyal Sayisi
Yontem

Calisma i¢in Oncelikle kiiltiirel mirasin gelecege aktarimi, dijitallesme, kurumsal
bilgi, kent arsivi ve kurumsal arsiv olusturma siirecinin hangi asamalardan gegtigine
iliskin literatiirii inceleyip gerekli kaynaklar toplamak ve kavramlarin tanimlarini
yapabilmek amaciyla belgesel tarama yapilmistir. Betimleme yontemiyle de konu-
nun kavramsal boyutu ile uygulama igin gerekli unsurlar ve birbiriyle olan iliskileri
irdelenerek konu daha iyi analiz edilmeye caligilmistir. Edinilen bilgiler 1s18inda
kavramsal cergeve olusturularak ¢aligmanin ana konusuna zemin hazirlanmistir.
Daha sonra Atithm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent
Arsivi ve Kurumsal Arsivi’nin kurulum asamasi, amaci ve uygulamalarina deginil-
mistir. Ankara Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv web sayfalariin igerikleri
incelenmis ve dijitallesmenin genel faydalart kapsaminda konu ele alinmustir.

Bulgular

Bu calismadaki bulgulari, calismaya konu olan Atilim Universitesi Kadriye Zaim
Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv’in kullaniciya sagladig
kolayliklar kapsaminda ayr1 ayr1 ele alinmasi olusturmaktadir. Bu baglamda Ankara
Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv web sayfalarinin kuruldugu yildan itibaren
ziyaretgi sayilart gosterilerek kullanilabilirligi kanitlanmaktadir.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent Arsivi bir belge
havuzudur. Ankara ile ilgili aragtirmacilarin yaptigi ¢alismalar tespit edilerek, aras-
tirma sahibinin izni dahilinde bu havuzda bilgiler, agiklamalar ve yaymlar yer al-
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maktadir. Arsiv igerisindeki sablonlarda yayinin kaynagi gosterilmektedir. Ankara
Dijital Kent Arsivi’nin kullaniciya sagladigi kolaylik ise aradigi konu hakkinda tek
bir yerden kaynaga gotiirmesi ve kullanictya yol gostermesidir. Bunun yani sira
Ankara Dijital Kent Arsivi de evrensel bilimin olanak verdigi, iiretilen bilginin pay-
lagilmast ve ¢ogaltilmasi sorumlulugundan yola ¢ikarak herkesin her yerden ulagabi-
lecegi bir kent arsivi olanag1 sunmaktadir. Asagida yer alan Tablo 1 incelendiginde
goriilecektir ki Ankara Dijital Kent Arsivi arastirmacilarin bagvurdugu bir belge
havuzu niteligine kavusmustur. Oyle ki Ankara ile ilgili her tiirlii materyalin dijital
ortamda paylasilmasi, arastirmacilarin tirettikleri bilgilerin bu havuzda yer almasini
istemeleri Ankara Dijital Kent Arsivi uygulamasinin dogru yolda ilerledigini g6s-
termektedir.

Tablo 1: Ankara Dijital Kent Arsivi Ziyaretgi Sayilari
(Atilim Universitesi Y1llik Faaliyet Raporu)

Yil Toplam Ziyaretgi Sayisi
2011-2012 18.092
2012-2013 45.627
2013-2014 56.532
Toplam 120.251

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Kurumsal Arsiv’i farkli bir arsiv
uygulamasi 6rnegidir. Caligmada belirtildigi gibi kurumsal arsivler kurumlarin yapi-
larina gore farklilik gosterebilmektedir. Oyle ki Atilim Universitesi’nde 2006 yilin-
dan bu yana yapilan biitiin akademik etkinlikler (Calistay, sempozyum, konferans,
panel vb.) kayit altina alinmaktadir. Bunun yani sira video ¢ekimleri desifre edilip
metin sekline doniistirilmektedir. Ayrica metinlerin 6zetine de yer verilmektedir.
Bu da kullaniciya ister video izleme, ister metin okuma seklinde olsun tercih hakki
sunmaktadir. Universitede gerceklestirilen akademik etkinliklerin kayit alta alin-
mas1 kurumun kimligine katki saglarken kurumun gelecegine de yon vermektedir.
Oyle ki yapilan ¢aligmalar birbirinin tekrar1 olmamakla birlikte, gesitli sebeplerden
otiird etkinlige katilamayan 6grenci/kullanici daha sonra Kurumsal Arsiv web sayfa-
sindan bu bilgilere, videolara ve desifrelere ulasabilmekte bunlari diledigi sekilde
kaynak gostererek kullanma olanagi bulmaktadir. Ayrica kullanicilar desifre edilmis
video metinleri sayesinde aradiklari bilgilere daha rahat ulagabilmektedirler.

Tablo 2 incelendiginde ise goriilecektir ki 2006 yilinda kurulan Kurumsal Arsiv’in
ziyaret¢i sayist yildan yila artmaktadir. Toplamda 134.991 kisi tarafindan ziyaret
edilip, 372.147 sayfanin okundugu Kurumsal Arsiv, Atilim Universitesi’nin kurum-
sal bilgi olugturmasinda 6nemli bir yere sahip oldugunun gostergesidir. Kurumsal
Arsiv igerisinde yer alan Agik Arsiv ise 2008 yilindan giiniimiize kadar 5.529.024
kisi tarafindan ziyaret edilirken 2.023.821 kisi tarafindan da dosya halinde arsivlen-
mistir.
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Tablo 2: Kurumsal Arsiv Ziyaretci Sayilari
(Atilim Universitesi Yillik Faaliyet Raporu)

Yil Toplam Ziyaretgi Sayist Okunan Sayfa Sayis1
2006-2007 3.496 7.522
2007-2008 7.369 17.335
2008-2009 11.260 28.091
2009-2010 15.273 42.302
2010-2011 18.463 52.012
2011-2012 22.732 64.727
2012-2013 25.458 72.284
2013-2014 30.940 87.874
Toplam 134.991 372.147
Tartisma

Bu ¢alismada kiiltiirel mirasin ve kurumsal bellegin gelecege aktarilmasi baglamin-
da dijitallestirilmesi: Atilim Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital
Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv uygulamalari ele alinmistir. Ankara Dijital Kent
Arsivi ve Kurumsal Arsiv’in kurulma amaglari, siirecleri ve kullaniciya sagladigi
kolayliklar iizerinde durularak alandaki uygulamalarla ilgili bilgilerin paylasilmasi
ve farkliliklara dikkat c¢ekilmesi amaglanmistir. Calismanin bu kisminda Ankara
Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal Arsiv uygulamalarinda karsilagilan sorunlar, eksik-
likler, farkliliklar, 6neriler ayr1 ayr1 ele alinmustir.

Ankara Dijital Kent Arsivi uygulamasinda karsilan sorunlarindan biri yasal prose-
diirlerdir. Bunun iginde en 6nemlisi telif haklar1 sorunudur. Arastirmacilarin tirettik-
leri bilgileri arsive yiiklerken eserin sahibinin izni alinarak yiiklenmektedir. Ayrica
sisteme yiiklenirken kaynak mutlaka gosterilmektedir. Yaganilan bir diger sorun da
bilgileri toplamanin, kaynaklari taramanin, eser sahiplerine ulasmanin zaman alma-
sidir. Ankara Dijital Kent Arsivi’nde karsilasilan bir diger sorun fotograf arsivleme-
dir. Cesitli kaynaklardan ulagilan eski fotograflar1 sisteme yiiklerken fotograf hak-
kinda herhangi bir bilgi (yer, ¢ekildigi y1l, fotografi ¢eken kisi vb.) olmamasi saglik-
It sablon olusturmaya engel olmaktadir. Bu da kullaniciy1 tarama yaparken istedigi
sonuca ulagmaktan alikoymaktadir.

Kurumsal Arsiv uygulamasinda yaganilan sorunlardan bahsedilecek olursa en dnem-
li sorunlardan biri akademisyenlerin ¢esitli sebeplerden dolay:r (Telif haklar1 ve ¢a-
lismalarmin web of science indekslenmis olmasi) kurumsal argiv konusuna sicak
bakmamasidir. Akademisyenlerin irettigi ¢aligmalarin kurumsal arsivde yayinlan-
mast i¢in senato karar1 bulunmasina ragmen yine de bu konuda sikintilar yaganmak-
tadir. Bunun yani sira Kurumsal Arsiv ve Agik Arsiv iceriginde yer alan materyalle-
rin tamaminin tek bir ara yiizde taranabilir olmasi gerekmektedir. Kurumsal Ar-
siv’de yer alan videolar Ac¢ik Arsiv sistemine Kurumsal Arsiv’deki sayfaya link
verilerek yliklenmektedir.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Kurumsal Arsiv uygulamas: diger
var olan kurumsal arsiv uygulamalarindan farklilik gostermektedir. Bu farkliliklar-
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dan biri ¢aligmada daha once de bahsedildigi gibi tiniversite igerisinde gergeklestiri-
len akademik etkinliklerin kayit altina alinmasi ve desifre edilerek kullaniciya birden
cok segenek sunmasidir. Bir diger farklilik ise basin takibidir. Universite ile ilgili
yazili ve gorsel basinda ¢ikan haberler Kurumsal Arsiv’de yer almaktadir. Bunun
yani sira akademisyenlerin gorsel basinda katildig1 programlar da kayit altina alin-
maktadir.

Sonug¢

Dijitallesen diinyanin bilgiye kolay erisebilirligi arttirmasi, kisilerin bilgiye ulagsma-
sini, kendilerindeki bilgileri kolaylikla paylagsmasini saglamaktadir. Bu da bilgi
kaynagmin yipranmasi engellerken ayni zamanda yayginlagmasina da olanak ver-
mektedir. Farkli ortamlarda var edilen bilgiler giiniimiizde elektronik ortamlara
aktarilarak dijitallestirilmektedir. Bilgi kaynaklar1 dijital ortama aktarilirken bazi
kriterler dikkate alinmaktadir. Bunlar kaynaklarin nadir ve tek olmalari, bir yerden
bir yere kisa siirede nakledilemiyor olmalaridir. Dolayisiyla erisimin sinirli oldugu
degerli kaynaklar dijital ortama aktarilmaktadir. Burada amag, hangi cografi sinirlar
icerisinde olursa olsun herkesin her yerden bilgiye hizli bir sekilde ulagsmasini sag-
lamaktir. Ayrica dijitallesme bir kaynagin ayni ayna birden fazla aragtirmaci tarafin-
dan kullanilmasina olanak vermektedir.

Dijital ortama aktarilan bilgi kaynaklarinin arastirmaciya saglad: avantajlarin yani
sira dezavantajlar1 da vardir. Dijital ortama aktarilan her tiirlii bilgi zamanla bilgi
kirliligine yol agarak arastirmacinin dogru bilgiye ulagsmasini zorlastirmaktadir. Bu
noktada kurumlarin olusturdugu kurumsal arsivler dogru bilgiye ulasmada arastir-
macilara yol géstermektedir. Bunun yami sira tarihsel baglamda yasanan bir bilgi
kirliligi de internet ortamin1 ve zihinleri hizla sarmaktadir. Bu noktada kent arsivle-
rinin {iniversitelerde kurulmasi, bunlarin belediyeler, yerel yonetimler, kurum ve
kuruluglar vs. tarafindan desteklenmesi bu bilgilerin daha saglikli, giivenilir sekilde
daha ¢ok kisiye ulagsmasini kolaylastiracaktir. Boylece kisiler, yasadiklari kent, olus-
turulan kiiltiirel birikim hakkinda daha dogru bilgilere ulasarak ve geleceklerini insa
edebilirler.

Calismaya konu olan Atilim Universitesi Ankara Dijital Kent Arsivi ve Kurumsal
Arsiv, arastirmacilarin dogru bilgiye ulasmasinda yol gosterici uygulamalardir. Uni-
versitenin kurumsal kimligi olusturulurken, tiniversitede iiretilen bilgilerin de kayit
altina alindig1 Kurumsal Arsiv, arastirmacilara geriye doniik bir bakis agis1 da sun-
makta ve liretilen bilgilerin gelistirilmesine, tekrar etmemesine olanak saglamakta-
dir.

Ankara Dijital Kent Arsivi uygulamasi kentin tarihine 1s1k tutmak, kdklerini ve zen-
ginliklerini tanimlamak, yani kentin kimligini gelecek nesillere aktarmayr amagla-
maktadir. Ankara ile ilgili her tiirli kaynagin toplandigi Ankara Dijital Kent Arsivi,
internet ortaminda daginik halde bulunan bilgilerin bir arada yer aldig1 ve koleksi-
yonerlerin elinde bulunan eski fotograf, kartpostal, plan, harita gibi materyallerin
toplu olarak bulundugu bir havuz goérevi iistlenmektedir.

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi Ankara Dijital Kent Arsivi ve Ku-
rumsal Arsiv uygulamalari farkindalik adina 6rnek tegkil etmektedir.
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Milli Egitim Bakanligi Dokiiman Yonetim Sistemi’nin
(DYS) Onemi ve Kullanic1 Gereksinimlerini Karsilama
Diizeyi

The Importance of Ministry of Education’s Document Management SyS-
tem (DMS) and Its Level of Providing Users’ Requirements

isa ULKER

Milli Egitim Miidiirliigii, ulkerisa@windowslive.com

0z

Giiniimiizde bilginin elektronik ortamda kayit altina alinmasi, diizenlenmesi, paylasilmasi ve
depolanmasi kaginilmaz hale gelmistir. Dokiimanlarin elektronik ortamda, fiziksel ortamdan
daha fazla kullanimaya baslamasi, teknolojinin hayatin bir parcasi haline gelmesi ve is
ortaminda teknolojinin etkin kullanimu, iiretilen belge ve dokiimanlarmn daha sistemli prog-
ramlar yoluyla diizenlenmesi ihtiyacini meydana getirmistir. Milli Egitim Bakanligi, Dokii-
man Yonetim Sistemini ilk defa 2012 yilinda Merkez Teskilati’'min tiim birimlerinde,2013
yilinda Il Milli Egitim Miidiirliiklerinde, 2014 yilinda ise tiim Ilce Milli Egitim Miidiirliiklerin-
de kullanmaya baslamistir. Dokiiman Yonetim Sistemi Merkez, Il ve Iice Milli Egitim miidiir-
liiklerinde yaklasik 36.000 kisi tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Bu ¢alismanmin amaci
Milli Egitim Bakanhginda kullanilmakta olan Dokiiman Yonetim Sistemi’nin(DYS) onemi
tizerinde durularak, DYS kullanicilarmin algi diizeylerini ortaya koymak ve elde edilen sonug-
lary analiz ederek, bulgular 1518inda belirlenen sorunlara ¢éziim dnerileri getirmektir. Calis-
mada, Burdur ilindeki Milli Egitim Miidiirliiklerinin DYS kullanan personelleri arastirma
kapsamina alimmistir. Aragtirmaya katilan 116 DYS kullanicisina birinci béliimde kigisel
ozellikleri belirlemek icin 4,ikinci boliimde evet/haywr tiiriinde 14 ve agik uglu 1 soru olmak
iizere toplam 19 soruluk bir anket uygulanmistir. Olgekler araciligi ile elde edilen veriler Spss
17.0 paket programina aktarilmis olup veriler ¢oziimlenirken yiizde, frekans, aritmetik orta-
lama ve bagimsiz orneklem t testi kullanilarak analiz edilmistir. Sonug olarak DYS nin kulla-
nimu ile ilgili kullanici gériislerinin olumlu oldugu fakat programin kullanimi swrasinda sistem
hatast verdigi, iist veri giriglerinde standart olmadigi, kullanicilarin seminere ihtiyag¢ duydugu
goriilmiigtiir.

Anahtar sozciikler: Milli Egitim Bakanligi, Dokiiman Yonetim sistemi, belge, dokiiman, iistveri.

Abstract

At the present day, it is inevitable for the information to be registered in electronic form,
formulated, shared and stored. The initiation of the more use of documents electronically
rather than hard sector, the fact that technology has become a vital part of life and its com-
mon use in business life have brought forth the need for documents to be arranged more
systematically. The Ministry of Education began to use the Document Management System for
the first time in 2012 in Head Organization’s all units, then in 2013 in all Province Local
Education Directorates and lastly in 2014 in all District Local Education Directorates. Cur-
rently, Document Management System are being utilized actively by almost 36.000 users in
Center, Provincial and District Local Education Directorates. The aim of this study is to point
out the DMS users’ perception level by asserting Document Management System (DMS) used
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in Ministry of Education and to find solutions to the problems in the light of the foregoing by
analysing the attained data. In this study, Burdur Local Education Directorate’s DMS using
staff are being included. 4 questions defining personal qualities in the 1st part and 14 Yes /
No plus 1 open ended questions in the 2nd part a questionnaire containing 19 questions to-
tally has been applied to 116 DMS users. The attained data by means of these scales has been
transferred to Spss 17.0 package program they have been analysed by means of percentage
frequency, arithmetical mean tables and Independent Samples T Test. Consequently, it is seen
that Users’ opinions about the DMS usage are positive in general but system errors are occu-
ring during the usage, there is no standart in metadata entry and users need to take courses.

Keywords: Ministry of Education, Document Management System, file, document, metadata.

Giris

Dokiiman, terim anlaminda belge olarak tanimlanmaktadir (TDK, 2015). "Belge, bir
gercege taniklik eden yazi, fotograf, resim, grafik, harita, film, disket, manyetik bant
v.b vesika ve dokiiman anlamina gelmektedir”(Giindiiz, 2013, s.4).Tanimlardan
anlasilacagi iizere belge ve dokiiman arasinda belirgin bir fark bulunmamaktadir.
“Bir yonetimde belgeler idari amaglar igin {iretilir. Bu belgeler ve barindirdiklart
bilgiler, kurum ve yonetim i¢in ¢ok dnemli bir aractir. Belgeler dogru ve nitelikli
olarak iiretildigi ve yonetildigi takdirde organizasyonun amacina hizmet eden vaz-
gecilmez kurumsal bilgi kaynaklaridir”(Ozdemirci, 2001, s.184). Odabas’a (2009,
s.4) gore Dokiiman yonetimi (document management), bir organizasyonda {iretilen
her tiirlii dokiimanin {iretim, kullanim, paylagim, ¢ogaltim, muhafaza ve saklama
adimlarindan olusan yasam dongiileri boyunca diizenli olarak yonetilme prensibine
dayanan yaklasimdir. Elektronik Dokiiman Yo6netimi ise elektronik ortamda iiretilen
veya disaridan sayisallastirilarak elektronik ortama aktarilan, liretici tarafindan son
kullanici onayina kadar tizerinde degisiklik yapilabilen, bir sistem biitiinltigii igeri-
sinde belirli kural ve diizene sahip, kurumlarin is ve islemlerinin hizli ve gilivenli
sekilde yiiriitiilmesini saglayan sistemlerdir.

Teknolojideki hizli degisim ve doniisiimiin etkisiyle kullanicilar istedikleri bilgiye
her ortamdan en kisa siirede ulagsmaktadirlar. Bu durum kurumlarin hizmet sunma
yontemlerini de etkiledi. Kurumlar, kullanicilarina daha giincel, hizli ve giivenli
bilgi sunabilmek i¢in e-devlet uygulamalarina 6nem vermeye bagladilar. Yasal alt-
yap1 ¢alismalar1 ve belirli standartlarin olusturulmasiyla birgok kurum is ve islemle-
rinde DYS ve EBYS gibi sistemlerden yararlanmaya bagladi.

Ozdemirci’ye (1999, 5.105) gore belge yonetimi sistemleri kurumlarda; Karar ver-
me, yasal destek ve yasal belge saglama, kirtasiyeciligi 6nleme ve maliyet azaltma,
yeni belgeler icin referans olma, belgelerin kontrolii i¢in sistematik yaklasim sagla-
ma, kurumsal verimliligi artirma, degerli dosyalar1 koruma, gereksiz belgelerin iire-
timini 6nleme, kurumun bilgi gereksinimlerini kargilama, tarihsel aragtirmalara kay-
nak olma, kurumun tarihini koruma, arsivsel ¢aligmalara nitelik kazandirma gibi
sebeplerden dolay1 zorunlu hale gelmistir.

Yontem
Amag

Bu ¢alismanin amaci1 Milli Egitim Bakanliginda kullanilmakta olan Dokiiman Y&ne-
tim Sistemi (DYS)’nin 6nemi tizerinde durularak, DY'S kullanicilarinin algi diizeyle-
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rini ortaya koymak ve elde edilen sonuglart analiz ederek, bulgular 1s1ginda belirle-
nen sorunlara ¢dziim Onerileri getirmektir.

Evren ve Orneklem

Milli Egitim Bakanlhigi Merkez Teskilati, 11 ve ilce Milli Egitim Miidiirliiklerindeki
DYS kullanicilart arastirmanin evrenini olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini
ise Burdur ilindeki Milli Egitim Miidiirliiklerinin DYS kullanan 116 personel olus-
turmaktadir.

Verilerin Toplanmasit ve Céoziimlenmesi

Arastirmaya katilan 116 DYS kullanicisina birinci bdliimde kisisel 6zellikleri belir-
lemek i¢in 4,ikinci boliimde evet/hayir tiiriinde 14 ve agik uclu 1 soru olmak iizere
toplam 19 soruluk bir anket uygulanmustir. Olgekler araciligi ile elde edilen veriler
Spss 17.0 paket programina aktarilmis olup veriler ¢oziimlenirken anketin kisisel
bilgiler kismindan ve evet/hayir tiiriinde sorulardan elde edilen bilgilere yiizde, fre-
kans ve aritmetik ortalama islemi uygulanmis, ayrica 14 soruluk test i¢in bagimsiz
orneklem t testi de kullanilarak analiz edilmistir.

Bulgular
Arastirmaya katilanlarin kisisel verilerine iliskin bulgular

Arastirma kapsaminda yer alan DYS kullanicilarinin degiskenlere goére dagilimi
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan DY'S kullanicilarinin kisisel bilgileri

Secenekler F %

Cinsiyet

Kadin 23 19,8

Erkek 93 80,2
Mezuniyet durumu

Lise 21 18,1

On lisans 29 25.0

Lisans 58 50.0

Yiiksek Lisans 8 6,9
Mesleki deneyim

1-5yil 26 224

6-10 yil 5 4,3

11-15 y1l 16 13,8

16-20 y1l 25 21,6

20 y1l ve iizeri 44 37,9
DYS rolii

DYS yoneticisi 9 7,8

Yonetici 25 21,6

Sef 27 23,3

V.HKI 33 28,4

Memur 22 19,0
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Ornekleme secilen DYS kullanicilarmin MEB merkez, 11 ve ilce Milli Egitim Mii-
diirliiklerinde bulunan diger DYS kullanicilarini temsil edecek nitelikte oldugu var-
sayilmustir.

Arastirmaya katilan DYS kullanicilarindan 23°1(%19,8) Kadinlardan olusurken
93°1i(%380,2) Erkeklerden olugmaktadir. Kullanicilarin mezuniyet durumlari incelen-
diginde %18,1’i lise mezunu,%25,0’1 6n lisans mezunu,%50,0’1 lisans ve %6,9’u
yiiksek lisans mezunudur. Mesleki deneyimleri ise %22,4°l 1-5 yil aras1,%4,3°6-10
yil aras1,%13,8’1 11-15 yil aras1,%21,6’s1 16-20 yil aras1 ve %37,9’u 20 yil ve lizeri
mesleki tecriibeye sahiptir. Katilimcilar DYS rolii yoniinden incelendiginde %7,8’1
DYS yoéneticisi,%21,6’s1 yonetici,%23,3’1 sef,%28,4’li veri hazirlama ve kontrol
isletmeni ve %19,0’1mnin memur oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan DYS kullanicilarinin anket sorularina vermis olduklari cevapla-
rin frekans ve yiizde ortalamalarini igeren bilgiler Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. DYS kullanicilarinin Evet/Hayir tiiriinde 14 soruya vermis oldugu
cevaplarin frekans ve yiizde oranlari

Degisken F %

Maddeler Diizeyleri
1. DYS’yi kullanmaktan memnun musunuz? Evet 101 87,1
Hayir 15 12,9
2. DYS’ yi kullanmanin islerinizi kolaylagtirdigin1 diistiniiyor Evet 97 83,6
musunuz? Hayir 19 16,4
3. DYS’yi kullanirken bir arkadasimizdan yardim almak zo- Evet 61 52,6
runda kaldigimiz oluyor mu? Hayir 55 47,4
4. DYS’de daha 6nce yazmis oldugunuz evraki geri ¢agirmada Evet 61 52,6
arama yaparken sikint1 ¢ektiginiz oluyor mu? Hayir 55 47,4
5. DYS’de ayni boliimde bagka bir kullanicinin yazmis oldugu Evet 73 62,9
evraki geri ¢agirmaniz gerektiginde arama yaparken zorlan- Hayir 43 371
diginiz oldu mu?
6. DYS’nin tiim yonlerini kullanabildiginizi disiiniiyor musu- Evet 43 37,1
nuz? Hayir 73 62,9
7. DYS konusunda merkezi bir seminer diizenlense katilmak Evet 90 77,6
ister misiniz? Hayir 26 22,4
8. DYS’yi kullanirken ekranda donma ve sistem hatasi gibi Evet 110 948
sorunlarla karsilagtyor musunuz? Hayir 6 52
9. DYS’den evrak kaydederken, DYS’ye evrak yiiklerken Evet 84 72,4
format sorunu veya daha baska sorunlar yasadiginiz oluyor mu? Hayir 32 27,6
10. DYS’de evrak herhangi bir birime geldigi zaman uyar1 Evet 106 914
mesaj1 verse kullaniminizi kolaylastirir mi? Hayir 10 8,6
11. DYS kullanicist olarak size birden fazla birim(destek, insan Evet 91 78,4
kayn. vb) tanimlt m1? Hayir 25 21,6
12. DYS’ de yanlis birime gelen evraki yonlendirmede sorun Evet 48 41,4
yasadiginiz oldu mu? Hayir 68 58,6
13. Evrak aramada ayrintili arama yapma imkani verilse faydali Evet 108 931
olur mu? Hayir 8 6,9
14. ligilendigim evraklar boliimiinde isaretleme yaptigmizda Evet 105 90,5
belirtilen son tarih gelmeden sistem uyar1 mesaji verse daha Hayir 11 9,5

faydali olur mu?
*DYS: Dokiiman Yonetim Sistemi
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Tablo 2 incelendiginde 8.maddede kullanicilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun(%94.8)
DYS’yi kullanirken ekranda donma ve sistem hatast gibi sorunlarla karsilastiklari
goriilmektedir. Yine 13.maddeye bakildiginda katilimeilarin biiyiik oranda(%93,1)
Ayrmtili arama secenegi eklense faydali olacagi yoniinde goriis bildirdikleri anla-
stlmaktadir. DYS kullanicilarinin %91,4’4 evrak herhangi bir birime geldigi zaman
uyart mesaji verse kullanimlarinin daha kolay olacagii diisiinmektedir. 14.madede
ise kullanicilar biiyiik gogunlukla(%90,5) “Ilgilendigim Evraklar” boliimiinde isaret-
leme yapildiginda belirtilen son tarih gelmeden sistem uyar1 mesaj1 verse daha faydali
olacagini ifade etmektedir. Katilimcilarin yaridan fazlasi(%77,6) merkezi bir seminer
diizenlense katilabileceklerini ifade etmektedir. Katilimcilarin %62,9’u DYS’ nin tiim
yonlerini kullanamadiklarim ifade etmektedir. Ayn1 zamanda DYS kullanicilarinin
yaridan fazlasi(%52,6) sistemi kullanirken bir arkadasindan yardim aldigini belirtmek-
tedir. Ust veri girislerinin saghkl olup olmadigini 6grenmek icin sorulan “DYS’de
ayn1 boliimde bagka bir kullanicinin yazmis oldugu evraki geri cagirmaniz gerektigin-
de arama yaparken zorlandiginmiz oldu mu?” sorusuna katilimcilarin %62,9’u evet
yoniinde cevap vermislerdir. Kullanicilarin daha 6nce kendi yazdiklari evraki geri
cagirma ile ilgili soruya katilimcilarin yaridan fazlasinin(%52,6) sorun yasadig: anla-
silmaktadir. Buna karsilik kullanicilarin ¢ogunlugu(%87,1) DYS’yi kullanmaktan
memnun olduklarim ifade etmekte olup %83,6’s1 islerini kolaylastirdigini diistiinmek-
tedir.

DYS kullanicisi kadin ve erkekler arsinda anlamli farkliligin olup olmadigini belir-
lemek i¢in Bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmis ve ¢ikan sonug Tablo 3’te goste-
rilmigtir.

Tablo 3. DYS kullanicilarinin kadin/erkek yoniinden karsilastirildigi bagimsiz
orneklem t testi sonuglar1 ( ¥P<0,05 anlamlilik diizeyi)

Maddeler  Degisken Diizeyleri N X SD P
Bayan 23 1,0435 ,20851 174
S1 Erkek 93 1,1505 ,35954 ,067
Bayan 23 1,0870 ,28810 ,270
S2 Erkek 93 1,1828 ,38859 ,192
Bayan 23 1,5217 ,51075 ,613
S3 Erkek 93 1,4624 ,50128 ,620
Bayan 23 1,4348 ,50687 ,676
S4 Erkek 93 1,4839 ,50245 ,680
Bayan 23 1,4783 ,51075 ,237
S5 Erkek 93 1,3441 AT764 ,262
Bayan 23 1,5652 ,50687 ,482
S6 Bayan 93 1,6452 ,48106 ,499
Erkek 23 1,1739 ,38755 ,523
S7 Bayan 93 1,2366 42727 ,501
Erkek 23 1,0435 ,20851 ,844
S8 Bayan 93 1,0538 ,22677 ,836
Erkek 23 1,3478 ,48698 ,393
S9 Bayan 93 1,2581 ,43994 426
Erkek 23 1,1304 ,34435 ,403
S10 Bayan 93 1,0753 ,26525 479
Erkek 23 1,2174 42174 ,981
S11 Bayan 93 1,2151 ,41309 ,981
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S12

S13

S14

Erkek
Bayan
Erkek
Bayan
Erkek
Bayan

23
93
23
93
23
93

1,4783
1,6129
1,1739
1,0430
1,1739
1,0753

,51075
,48973
,38755
,20398
,38755
,26525

,244
,262
,027*
,130
,151
,258

Tablo 3’1 inceledigimiz zaman 13.maddede “Evrak aramada ayrintili arama yapma
imkan1 verilse faydali olur mu?” sorusuna kadinlar lehinde anlaml farklilik goriil-
miig olup, ayrintili aramanin daha faydali olacagi yoniinde goriis bildirmislerdir.
Ayrica diger maddelerde anlamli farklilik bulunmamaktadir

DYS kullanicilarinin mezuniyet durumlarma goére anlamli fark olup olmadigini
belirlemek amaciyla lise ve lisans mezunlart karsilastirilmis olup ortaya ¢ikan veriler

Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. DYS kullanicilarinin mezuniyet durumuna gore kargilastirildigi bagimsiz 6rneklem t

testi sonuglart ¥*P<0,05 anlamlilik diizeyi

Maddeler  Degisken Diizeyleri N X SD P
Lise 21 1,1905 ,40237 117
S1 Lisans 58 1,0690 ,25561 ,207
Lise 21 1,1905 ,40237 ,310
S2 Lisans 58 1,1034 ,30720 375
Lise 21 1,3810 49761 ,290
S3 Lisans 58 1,5172 ,50407 ,291
Lise 21 1,4762 ,51177 ,959
S4 Lisans 58 1,4828 ,50407 ,960
Lise 21 1,3333 ,48305 ,524
S5 Lisans 58 1,4138 ,49681 ,520
Lise 21 1,6190 49761 ,695
S6 Lisans 58 1,5690 ,49955 ,695
Lise 21 1,2381 43644 ,898
S7 Lisans 58 1,2241 ,42066 ,900
Lise 21 1,0476 ,21822 ,791
S8 Lisans 58 1,0345 ,18406 ,807
Lise 21 1,1429 ,35857 ,140
S9 Lisans 58 1,3103 ,46668 ,099
Lise 21 1,0476 ,21822 447
S10 Lisans 58 1,1034 ,30720 375
Lise 21 1,2381 43644 ,641
S11 Lisans 58 1,1897 ,39545 ,658
Lise 21 1,6190 ,49761 ,695
S12 Lisans 58 1,5690 ,49955 ,695
Lise 21 1,0000 ,00000 ,294
S13 Lisans 58 1,0517 ,22340 ,083
Lise 21 1,0000 ,00000 ,128
S14 Lisans 58 1,1034 ,30720 ,013*
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Tablo 4 incelendiginde madde 14’te “DYS’ de yanlis birime gelen evraki yonlen-
dirmede sorun yasadiginiz oldu mu?” sorusuna lisans mezunlar1 daha yiiksek oranda
evet cevab1 vermiglerdir. Diger maddeler incelendiginde anlamli farkliligin bulun-
madig1 goriilmektedir.

DYS kullanicilarinin mesleki deneyime gore anket sorularma vermis olduklari ce-
vaplar yoniinden anlamli far olup olmadigim belirlemek amaciyla yapilan test so-
nuglar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. DYS kullanicilarinin mesleki deneyime gore karsilagtirildigi bagimsiz 6rneklem t
testi sonuglart

Maddeler  Degisken Diizeyleri N X SD P
1-5y1l 26 1,1154 ,32581 ,983
S1 20 y1l ve tizeri 44 1,1136 ,32104 ,983
1-5y1l 26 1,1154 ,32581 ,620
S2 20 y1l ve tizeri 44 1,1591 ,36999 ,608
1-5y1l 26 1,4231 ,50383 ,944
S3 20 y1l ve tizeri 44 1,4318 ,50106 ,944
1-5y1l 26 1,5769 ,50383 247
S4 20 y1l ve tizeri 44 1,4318 ,50106 ,249
1-5y1l 26 1,3462 ,48516 ,885
S5 20 y1l ve tizeri 44 1,3636 ,48661 ,885
1-5 yil 26 1,5385 ,50839 426
S6 20 yil ve tizeri 44 1,6364 ,48661 ,433
1-5y1l 26 1,1923 ,40192 ,456
S7 20 y1l ve tizeri 44 1,2727 ,45051 443
1-5y1l 26 1,0769 27175 ,286
S8 20 y1l ve tizeri 44 1,0227 ,15076 ,356
1-5 yil 26 1,2308 ,42967 974
S9 20 yil ve tizeri 44 1,2273 ,42392 974
1-5yil 26 1,0000 ,00000 ,076
S10 20 yil ve tizeri 44 1,1136 ,32104 ,024*
1-5y1l 26 1,1538 ,36795 ,465
S11 20 y1l ve tizeri 44 1,2273 ,42392 449
1-5y1l 26 1,7308 ,45234 127
S12 20 y1l ve tizeri 44 1,5455 ,50369 118
1-5y1l 26 1,0769 27175 ,590
S13 20 yil ve tizeri 44 1,0455 ,21071 ,615
1-5yil 26 1,1154 ,32581 279
S14 20 y1l ve lizeri 44 1,0455 21071 333

Tablo 5 incelendiginde 10.maddede “DYS’de evrak herhangi bir birime geldigi
zaman uyart mesaji verse kullaniminizi kolaylastirir mi1?” sorusuna 20 yil ve tizeri
hizmeti bulunan kullanicilar lehine anlamli farklilik bulunmaktadir. Diger madde-
lerde anlaml1 farklilik bulunmamaktadir.

Tartisma

Arastirma ile Kullanicilarin Dokiiman Yonetim Sistemini kullanmaktan memnun
olduklar1 ve sistemin islerini kolaylastirdigi belirlenmistir. Demirtel ve Gokkurt
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Bayram (2014,5.99)’1n yapilan analizlerden tiim kullanic1 gruplarinin EBY sistemi-
nin 6nemli faydalar sagladigi konusunda hem fikir oldugu anlasilmaktadir goriisiini
desteklemektedir. Kullanicilarin yaridan fazlasinin sistemi kullanirken bir arkada-
sindan yardim almak zorunda kaldiklar1 anlagilmakta olup DYS’yi tiim yonleriyle
kullanamamakta olduklarini ifade etmektedirler. Arastirmanin bu bulgusu Giirsul ve
Bayraktar’in(2009) Bilgisayar ve internet teknolojisiyle yetismemis kisiler i¢in bili-
sim sistemleri genelde zor ve iginden ¢ikilmaz bir durum olarak goriilmekte olup bu
Onyargiy1 yok etmek i¢in kullanicilara bilgisayar ve internet gesitli egitim veya prog-
ramlarla sevdirilmeli ve bireyler sistemin kolayliklarin1 gérerek kullanmaya heves-
lendirilmelidir tezini desteklemektedir. Kullanicilar sistem iizerinde daha dnce yaz-
mis olduklar1 evraklar1 ve bir bagkasi tarafindan olusturulmus evraklar1 geri ¢agir-
mada sorun yasadiklar1 anlagilmaktadir. Arastirmanin bu bulgusu iist veri girisinde
standart bir kurala uyulmadigimm gostermektedir. Alir’a (2008,s.93) gore Belgelerin
konu tanimlamasi yapilirken giris yapan personeli yonlendirici bir ara¢ bulunmama-
st belgelerdeki konu tanimlamalarinda tutarsizliklara neden olmaktadir ve belgenin
iizerinde yer alan konu bilgisinin, kullanilan sahis isimlerinin sisteme farkli ya da
yanlis girilmesinin, belge erisim sorunlar1 yaratacagi agiktir goriisiinii de destekle-
mektedir. Kullanicilar DY S’nin isleyisi ile ilgili bir seminer diizenlense katilabile-
ceklerini ifade etmiglerdir. Aragtirmanin bu bulgusu kamu kurumlarinin idari faali-
yetleri sonucunda olusan belgelerinin yonetilmesi konusunda elektroniklesme kiiltii-
riinii olusturmak, e-belge iiretim ve kullanimini tiim ¢aligsanlar ve kurum genelinde
tesvik edip, yayginlastirmak amaciyla sosyal toplantilar, egitim etkinlikler diizen-
lenmeli(TBD 2009), goriisiinti desteklemektedir. DYS kullanicilar1 ekranda donma
ve sistem hatasi ile kargilastiklarini ifade etmektedirler.

Sonug ve Oneriler

Dokiiman Yo6netim Sistemi belgelerin yerlerine hizli ve giivenilir bir sekilde ulasti-
rilmasinin yani sira posta masrafi, kagit israfi vb gibi faydalarindan dolay: kullanici-
lar tarafindan %87,1 gibi yiiksek bir oranda begenilmektedir. Ancak teknolojinin
giinliik hayatta her gegen giin daha fazla kullanilmasi, kullanicilarin iist diizey uygu-
lamalar1 diinya ile aymi anda kullanmaya baglamasi, ¢esitli uygulamalardan edindik-
leri aligkanlik ve tecriibe kullanicilarin sistemin gelistirilmesi adia yeni Oneriler
sunmalarina neden olmaktadir.

Anket sonuglarina gore 14 evet/hayir tiirlinde soru ve 1 agik uglu soruya verilen
cevaplarin incelenmesi sonucunda DY'S ile ilgili sorunlara baktigimizda:

e DYS’de belirli bir siire 6nce yazilmis bir evraki geri ¢agirmada yasanan giigliik-
ler(list veri giris hatas1):Odabas’a (2007,s.6) gore lstveri, belgenin kimligini orta-
ya koyan ayrintili bilgidir. Belirli kurallara uyularak olusturulmus istveriler ara-
digimiz belge, dokiiman ve bilgilere daha sonraki yillarda kisa siirede ulasmamiza
imkan tammaktadir. “Ustveri elemanlar1 ile tanimlanan belge 6zellikleri ayn1 za-
manda belgelere erisimde kullanilan tarama kriterleridir” (Alir,2008,s.89). Akis
baslatan kullanici tarafindan iistveri bilgilerinden 6zellikle konu bilgisi girilirken
genellikle dikkat edilmeden girildigi ve daha sonra istenen kayita ulagilamadig
veya geg ulasildigt anlasilmaktadir. Konu basliklar1 ve diger iistveri girisleri i¢in
dikkate edilmesi gerek kurallar olusturularak, kullanicilarin bilgilendirilmesi sag-
lanmalidir.
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Kullanicilarin %94’4 gibi tamamina yakini uygulamanin sik sik donma yaptigy,
Jawa ve sistem hatasi verdigi yoniinde goriis bildirmektedirler: Daha sonraki yil-
larda sisteme okullarin da dahil olmastyla kullanict sayisinin yiizbinleri bulacagt
diistiniiliirse sistemin gii¢lendirilerek hatalarin en aza indirgenmesi saglanmalidir.
Akis baslatan kullanicinin evrak yazarken kullandigi kelime islemcinin Office
programlariyla entegre olmamasi, tablo olusturmadaki giicliikler: Tablo olustu-
rurken kullanicilar ¢cok zaman harcamaktadirlar, office programlarindan veri akta-
rilabilmesine kullanimi kolaylastiracak ve verimliligi daha da arttiracaktir.

Birden fazla birimden sorumlu kullanici oranmin %78 gibi yiiksek bir oranda
olmasi ve kullanicilara gelen yazilarin her birimden kontrol gerektirmesi: Tagsra-
daki DYS kullanicilarinin g¢ogu birden fazla birime bakmaktadir. Ornegin;13 bi-
rime bakan bir sube miidiirii hangi birime evrak geldigini anlamak i¢in tiim birim-
leri kontrol etmesi gerekmektedir. Boliimler kontrol edilirken sik sik program ha-
tas1 verip, sistemden kullaniciyr atmaktadir. DY'S programi disinda isleri de bulu-
nan personeller evraklarla zamaninda ilgilenememektedir. Bu boliimlere uyar1 bu-
tonu eklenerek evrak geldigi zaman ilgili kullanicinin mesajla uyarilmasi, islerin
daha saglikli ve hizli olmasini saglayacaktir.

Kullanicilarin %77’sinin seminere ihtiyag duydugunu belirtmesi: Kullanicilara
sistemin faydalarinin 6gretilmesi, nitelikli eleman yetistirilmesi, egitimin giincel-
lestirilmesi ve egitim sonrasi kontrollerin yapilmasi saglanmalidir.

Birden fazla boliimii kullanan kullanicilarin evrak aramayi tek bir “ara” butonun-
dan yapamamasi: Bir kullanic1 adina birden fazla béliim tanimlanmigsa, arama
segenegi opsiyonlu yapilarak gerektiginde tiim birimler taranabilmelidir.

Eksik bilgi veya eki unutulmus evraklar DYS yoneticisi tarafindan silinememesi:
Sistemde kalan miikerrer veya yanlis yazilmis evraklar gereksiz yer kaplamakta,
bu durumdaki yazilarin silinebilmesi i¢gin DYS ydneticisine yetki verilmesi siste-
mi daha verimli hale getirecektir.

Evrak aramalarda ayrintili aramaya yer vermemesi: Ayrintili arama fonksiyonlari
ile arama yapilabilmesi islemleri daha da hizlandiracaktir.

Okullarin DYS sistemine gegmemis olmasindan kaynaklanan sorunlar: Okullarin
sisteme dahil edilmesi kagit ve zaman israfinin 6niine gecilmesini saglayacak,
standart dosya numarasi kullanacaklar1 igin farkli birimlere kaydedilen evraklar
ile ilgili hatal1 kayitlar en aza inecektir.

[Igilendigim Evraklar” béliimiindeki evraklarin siiresi geldiginde uyar1 mesajt
vermemesi: Yerinde bir fonksiyon olan bu boliimde evraklarin zamani gectigi
halde ilgili bolimde kalmakta birden ¢ok boliime bakan kullanicilar takipte zor-
lanmaktadir. Zamani gelen evraklar ile ilgili uyar1 mesaji ilgili bolimii daha kul-
lanilish hale getirebilecektir.

Gelen evrak taramada evraklarin diisiik dpi de taranmasi ve bu nedenle evrakin
net olmamasi:”dpi” kalitesinin arttirilmast

Birimler arasinda izne ayrilma, gorev degisikligi vb. her hangi bir sebeple, farkl
bir kisiye yapilan yetkilendirmede onceki evraklar yetkilendirme yapilan kiside
goziikmemekte bu durum da stireli, cevap verilmesi gereken veya aranan evrakla-
rin bulunmamasina neden olmaktadir.

DYS sisteminde yapilan bir degisiklik, birim ekleme, ¢ikarma gibi sistemin agip
kapatilmasin1 gerektirmekte: Sistemi kapatmaya gerek duyulmadan “yenile” se-
genegi ile diizeltilmesi daha yararli olacaktir.
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e DYS sisteminde islenen bir dokiimanin sadece “udf” formatinda kayit edilebilme-
si: Evrakin mail, mesaj vb. araglar kullanilarak kullanicilara ulastirilmas: gerekti-
ginde baz1 problemlere neden olabilmektedir. Kaydet butonunun farkli kaydet se-
genegi ile Word, pdf vb. formatta kayit yapmayi desteklemesi daha islevsel ola-
caktir.

e s akisini baslatmakla sorumlu memurun birimine gelen evrak kayit yapildiginda
“cevap yazilacak m1? Diye bir uyar1 gelmekte, uyariya “evet” denildigi zaman ev-
rakin sadece rengi degismekte. Oysa is listesinde “cevap yazilacaklar” diye bir
boliim olsa ve bu bdliimde evrakin ayrintilarinda ne zamana kadar cevap yazila-
cag1 islenerek tarih geldiginde uyar1 mesaji verse daha kullaniligh olacaktir.

e Onaylanan evrak, DYS sisteminde baska bir yere gonderiliyorsa o birimden kime
ulastigina dair bilgilerin goriilebilmesi herhangi bir hatali gonderim durumunda
geri doniisleri kolaylastiracaktir.

e Hatali bir evrak kaydr yapildigi zaman, ayni evrakin diizeltilen niishasini kayit
yapmak istendiginde ayni evrak kayitli uyarisini veriyor fakat yine de kaydet ko-
mutuna basildig1 zaman evraka yeniden numara veriyor. Bir evrak icin sistemde
iki kayit olusturuluyor. Bu durum evrakin iizerine kaydet secenegi eklenerek ¢o-
ziilebilir.
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Istanbul'daki ilce belediyelerinin cesitli sekillerde kurumsal bilgi kaynaklart hizmeti sundugu
bilinmektedir. Bu hizmetler mevzuat 1518inda olabildigi gibi mevzuat dogrultusunda da ger-
ceklesemeyebilmektedir. Niifusu 50 bin ve iizeri olan belediyeler stratejik plan ve performans
programlart hazirlamakla yiikiimlii kilmnustir. Stratejik planlar, belediyelerin belirli bir
donem igerisinde yapmayi tasarladiklari vaatleri, kendilerini gelecekte gérmek istedikleri
noktayr agikladigi belgelerdir. Her sene hazirlanan performans programlari ise, o sene igeri-
sinde gerceklestirilmek istenen hedefleri kamuoyuna aciklar. Bu calismada, Istanbul'daki ilce
belediyelerinin 2010-2014 doneminde stratejik plan ve performans programlarinda yer alan
kurumsal bilgi kaynaklart hizmetine yonelik hedefler ve bu hedeflerin hangi oranda gergek-
lestigi incelenmigstir. Kurumsal bilgi kaynaklari ile iliskili hedeflerin daha ¢ok elektronik
belge yonetim sistemleri (EBYS) tesis etmek ve kurumlarda olugan belgeleri dijitallestirmek
tizerine yogunlastigi ifade edilebilir. Calismada saha arastirmasi yontemi benimsenmis olup,
belediyelerin stratejik plan, performans programi ve faaliyet raporlart incelenmistir. Prob-
lem, "stratejik plan ve performans programindaki vaatlerin sahada yeteri kadar gercekles-
memesi", soru ise "belediyeler neden bu hizmetleri gerceklestirmekte istenilen diizeye yeteri
kadar ulasamiyorlar” seklinde belirlenmistir. Ciinkii Istanbul'daki ilce belediyelerinin kisa ve
uzun vadeli olgekler dogrultusunda reel politikalar gelistirmekte zorlandiklar: goriilmiistiir.
Hipotezin Istanbul'daki ilge belediyelerinin %77'si igin gegerli oldugu gozlenmistir.

Anahtar sozciikler: : Belediyeler, Bilgi ve belge yonetimi, Kurumsal bilgi kaynaklar: hizmeti,
Elektronik belge yonetim sistemleri, Dijitallestirme, Stratejik planlama, Performans programa.

Abstract

It has known that district municipalities of Istanbul have been serving institutional knowledge
services in various ways. These services could be in the light of legislations or not.
Municipalities have more than 50 thousand population have been obliged to prepare strategic
plan and performance programs. Strategic plans are the documents that explanation of
municipalities' commitment planned to be achieve in a specific period and the point they want

* Bu ¢alisma, Istanbul Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimiinde hazirlanan "Istanbul'daki Iige
Belediyelerinin Stratejik Planlari ile Performans Programlarinda Bilgi ve Belge Odakli Hizmetlerin
Yeri" bashkl yiiksek lisans tezine dayanilarak hazirlanmistir.
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to be in the future. Performance programs prepared every year has been the statement of the
goals planned to be achieve in that year. In this study, the goals intented to institutional
knowledge services appeared in the strategic plan and performance programs of the district
municipalities's Istanbul in the period of 2010-2014 and their realization rate had been se-
arched. It is possible to express that the goals intented to institutional knowledge services
have been condenced on setting up electronic records management systems and digitizing of
the records that consisted in organizations. In this study fieldwork has been adopted and
strategic plan, performance program and annual reports have been researched. The problem
"commitment in the strategic plan and performance programs has not been achieved
sufficiently on the field" and the question has been assigned in the way that "why the
municipalities couldn't achieve these goals sufficiently”. Because it has seen that the district
municipalities of Istanbul had been slogging on developing realistic policies towards the
short and long term scales. It has observed that the hypothesis has been valid for the %77
district municipalities of Istanbul.

Keywords: Municipalities, Information and records management, institutional knowledge
services, electronic records management systems, digitization, strategic planning, performance
program.

Giris

Belediyeler, kurumsal faaliyetlerini yiiriitirken bilgi ve bu bilgilerin tastyiciligim
yapan belgeler iretir. Tiirkiye'de niifusu 5 bin ve lizeri bolgelerde belediyelerin
kurulmasi gerekli olup, niifusu 50 bin ve iizeri olan il¢elerde ise belediyeler stratejik
plan hazirlamakla yiikiimliidiir. Stratejik planlar, belediyelerin gorev siireleri dahi-
linde hangi icraatlar1 hedefledigini gosteren bir belgedir. Stratejik plan hazirlayan
belediyeler, bir sene igerisinde gerceklestirecegi faaliyetleri performans programlari
araciligiyla kamuoyuna acgiklar. Kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine yonelik icraat
gerceklestirmek isteyen belediyelerin bu konudaki hedefleri stratejik plan ve per-
formans programina eklemesi gerekmektedir.

Kurumsal bilgi kaynaklari hizmeti kavramindan kurum arsivi kurmak, elektronik
belge yonetim sistemi (EBYS) tesis etmek, belgeleri sayisallagtirmak gibi faaliyetle-
ri anliyoruz. Gergekgi politikalar belirleyerek gerceklesmesi miimkiin olan bu hiz-
meti belediyeler stratejik planlarina koyarak kisa ve uzun vadeli hedefler belirler.
Ancak, son yillarda kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine yapilan yatirimlar artmis
olsa da stratejik planlardaki hedeflere tam ulasilmadigt mevcut uygulamalardan
anlagilmaktadir. Bu durumun farkli sebepleri olabilir. Bunlardan bir tanesi olarak,
stratejik hedefler belirlemeden dnce acaba ¢ok da akilci politikalar gelistirilemiyor
mu sorusu akla gelmektedir.

Aragtirmanin evreni Istanbul'daki ilce belediyelerinden olusmaktadir. Orneklem
secilmemis, tiim evren aragtirmanin kapsamina alinmistir. Evren olarak Istanbul'un
secilmesinin nedeni, programlarina bakildiginda bu sehirdeki ilge belediyelerinin
bilgi ve belge odakli hizmetlere sosyal ve ekonomik altyapi olarak daha fazla pay
ayirmalari sebebiyledir. Calisma metodolojisi saha arastirmasi iizerine kurulmustur.
Burada amaglanan, belediyelerin 2010-2014 déneminde stratejik plan ve performans
programlarinda kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetlerine iligkin hangi hedefleri amac-
ladiklar1 ve bu hedefleri hangi oranda gerceklestirdiklerini gergekgi bir sekilde mey-
dana ¢ikarmaktir. Bunun igin, belediyelerin stratejik plan, performans programi ve
faaliyet raporlar1 incelenmistir.
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Bu calismada, Istanbul'daki ilge belediyelerinin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetleri
2010-2014 donemindeki stratejik plan ve performans programlari dahilinde ince-
lenmistir. 2010-2014 yillar1 arasinda istanbul'daki 39 ilge belediyesinin 36's1 strate-
jik plan hazirlamakla miikellef kilinmistir. Niifusu 50 binin altinda olan Adalar,
Catalca ve Sile Belediyeleri stratejik plan hazirlamamuistir. Niifusu ne olursa olsun,
tiim belediyeler o sene igerisinde yaptiklar1 ¢aligmalar: faaliyet raporlari ile kamuo-
yuna duyurur. Stratejik plan hazirlayan belediyeler icin faaliyet raporlari, hedef-
sonug iligkisi kurularak amaglarin hangi oranda gerceklestigini ifade eden bir belge-
dir. Stratejik planlar, kalkinma planlar1 ve sektdrel eylem planlarindaki hedefler
dogrultusunda sekillenmektedir. Bir belediyenin stratejik plan ve performans prog-
ramindaki kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine yonelik hedefler kalkinma plani ve
Bilgi Toplumu Eylem Planlar ile iligkilendirilmelidir.

Belediyelerin stratejik plan ve performans programlarindaki kurumsal bilgi kaynak-
lar1 hizmetine yaklagimini incelemek, belediyelerde bu hizmetlerin nasil viicut bul-
dugu ile varsa bu konudaki hedeflerin diger hedefler arasindaki yerini gosterecektir.
Belediyeler bes sene icerisinde herhangi bir y1lda kurumsal bilgi kaynaklari hizmeti-
ne en az 1 milyon TL ayirmis ya da bu hizmetle ilgili hedeflere ayrilan kaynaklar,
bes yil boyunca tiim hedefler igerisinde %35 ya da bir sene igerisinde %1'lik bir dili-
me sahip olmus ise belediyelerin s6z konusu hizmete 6nem verdigi degerlendirmesi-
ni yapmak miimkiin olmustur. Bununla birlikte, stratejik plan ve performans prog-
ramlarina konulan hedeflerin gergeklesip gergeklesmedigini belirlemek i¢in faaliyet
raporlart incelenmistir. Bu ¢aligma, stratejik plan ile performans programlarini temel
alarak Istanbul'daki ilge belediyelerinin kurumsal bilgi kaynaklari hizmetlerini ele
alan ve stratejik plan ile performans programlarindaki hedeflerin gergeklestirilip
gerceklestirilmedigini irdeleyen ilk 6rneklerden biridir.

Stratejik Planlama

Strateji kelimesinin Yunanca generallik anlamina gelen strategos kelimesinden tiire-
tildigi belirtilmekle birlikte, Latince'de yol, ¢izgi, nehir yatagi anlamlarina gelen
stratum kelimesinden tiiretildigi ifade edilmektedir. Strateji kelimesinin Cambridge
Sozligii'ndeki anlamindan yola ¢ikilarak soyle bir tarif gelistirilebilir: Kurumlarin
ya da teskilatlarin belirli bir zaman dahilindeki hareketlerini planlamak, mevcut
durumunu iyilestirmek ve gerceklestirmek istediklerini basarma yolu.

Strateji kavrami, 20. yiizyilda devletleraras: iligkiler dahilinde degerlendirilmis ve
sonraki yillarda isletme ile yonetim alaninda kullamlmistir. Isletme ve yonetim ala-
ninda strateji, orgiitlerin ulagmak istedikleri noktay1 belirten bir rehber olup, rekabet
ortaminda Orgiitlin nasil yasayacagini ifade eden diisiince bi¢imleri olarak tanimla-
nabilir. Kamu y6netiminde ise, orgiitlerin performansini gelistirme ve daha iyi hiz-
met sunma olarak kavramsallastirilmaktadir (Songiir, 2011, s. 6). Stratejiler planlar
vasitastyla uygulanmaktadir.

Planlama yapmak, stratejilerin basariya ulagsmasindaki ilk adimlardan biridir. Pek
¢ok konudaki farkli planlar, planlamanin basamaklari olarak disiiniilebilir. Bu fikir
15181nda, planlar stratejilerin de bir unsuru sayilabilir. Planlamanin Latince planiis ve
planiim kelimelerinden tiiretildigi belirtilmektedir. Planiis diiz, planiim ise diizlem
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anlamina gelmektedir. Her seyiyle kendini gosteren anlami 6ne ¢ikmis olup, zaman-
la; arizasiz, eksiksiz calisan anlaminda kullanildig1 goriilmektedir (Ozberk, 2007, s.
13).

Stratejik planlama; bir orgiitiin hangi amagla var oldugunu ortaya koyan, temel ka-
rarlar1 olusturan ve eylemleri sekillendiren disiplinli ¢abalarin biitiinii olarak tanim-
lanmaktadir (Bryson, 1988, s. 5). Stratejik plan; ¢evresel degisiklikler dogrultusun-
da, teskilatlarin uzun vadeli hedefleri ve bunlara ulasma yollarint belirleme ¢abasi
olarak da ifade edilmektedir (Songiir, s. 9). Stratejik planlama, dncelikleri tespit
ederek gelecekte varilacak noktayr belirginlestirir, Orgiitsel problemleri ¢dzerek
biitiinlesmeyi saglayip, performansi artirr (Oztemel, 2004, s. 31-32). Orgiitlerin
amagclarina ulasmak igin yapmasi gerekenlerin yer aldigi, mevcut ve gelecek hak-
kinda tasavvurlarin yapilip belgelendirildigi plan olarak tanimlanabilir (Songiir, s.
9). Kamu kurumlarinda stratejik planlama ile dnceliklerin belirlenerek sinirl kay-
naklarin oncelikli alanlara tahsis edilmesi saglanmaktadir. Boylelikle verimliligin
artacag1 ve amaglarin daha kolay basarilacag: diisiiniilmektedir (Ozgiir, 2004, s.
234).

Tiirkiye'de kamu kurumlart agisindan stratejik planlama anlayisina 5018 sayili Ka-
mu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu (KMYKK) ile gecilmistir (Kamu Mali Yo6ne-
timi ve Kontrol Kanunu [KMYKXK], 2003). Kanunun gerekgeleri soyle agiklanabilir:

e 2005'e kadar kamu mali yonetimi 1927'de ¢ikarilan Muhasebe-i Umumiye Kanu-
nuyla yonetilmistir. Bu tarihten sonra kamu idaresi ile mali yonetiminde cesitli
degisiklikler meydana gelmistir.

e Kalkinma planlar ile biit¢eler arasinda bag kurulamamasi, bazi mali islemlerin
biitcede yer almamasi, ¢cok yilli biitgeleme sisteminin olmamasi sistemin eksiklik-
leri olarak goriilmektedir.

e Mevcut sistemin, gelir ve giderler bakimindan kamu mali yonetimi ile kamuoyu-
na istenilen bilgileri ayrintili olarak veremedigi ifade edilmektedir (TBMM, Ka-
mu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu Tasarisi ve Plan Biitce Komisyonu Rapo-
ru, 2003).

Bu kanun ile biitgenin uygulanmasinda etkinligin artirilmasi, mali yonetim seffafli-
ginin saglanmasi ve saglikli bir hesap verme mekanizmasinin tesis edilmesi amag-
lanmaktadir. Bununla birlikte kamu idarelerinin biitceleri lizerinde daha ayrintili
hazirlik ve saglikli tahmin yapilmasi hedeflenmektedir. Stratejik planlar, performans
programlari araciligiyla plan-biitge iligkisini kurmaktadir. Kalkinma plani, orta vade-
li program, mali plan ile ulusal, bolgesel ve sektdrel eylem planlarindaki hedefler
1s1ginda hazirlanacak stratejik planlar, biitgelere dayanak olusturmaktadir (Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik,
2006). Is ve islemler harcama yetkilisi tarafindan yerine getirilecegi igin yetki-
sorumluluk dengesi tesis edilebilecektir. Faaliyet raporlar1 hazirlanarak hesap verme
mekanizmasinin olusturulmas: hedeflenmektedir. Nihayetinde, etkililik, verimlilik,
mali saydamlik ve hesap verebilirlik esas alinarak uluslararasi standartlara uygun bir
mali yonetim sisteminin tesis edilmesi beklenmektedir (TBMM, Kamu Mali Yo6ne-
timi ve Kontrol Kanunu Tasaris1 ve Plan Biitge Komisyonu Raporu, 2003). Kanun,
10 Aralik 2003'te kabul edilerek yiirtirliige girmistir.
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5393 sayili Belediye Kanunu'na gore niifusu 50 binin iistiinde olan tiim belediyeler
stratejik plan hazirlamak zorundadir. Belediye baskani, belediyeyi stratejik plana
uygun olarak yonetir; biitce ve faaliyet raporlarini hazirlayarak bununla ilgili rapor-
lar1 belediye meclisine sunar. Yerel secimlerden sonraki 6 ay icerisinde stratejik plan
hazirlanir. Belediye baskani, stratejik planlama calismalarina baslandigini bir i¢
genelge ile duyurur. Kurumlarda strateji gelistirme birimleri mevcut ise, bu birimler
stratejik planlama siirecini koordine eder fakat bu birimler plani hazirlamakla gorev-
li degildir. Sonrasinda, kurumda stratejik planlama ekibi olusturulur. Idareler, strate-
jik planlarim1 hazirlarken orta vadeli programda yer alan amag, politikalar ve makro
biiytikliikler ile orta vadeli mali planda belirlenen teklif tavanlarini dikkate alarak
yillar itibariyle ama¢ ve hedefler bazinda kaynak dagilim tahmininde bulunur. Bu
ekip stratejik plan1 hazirladiktan sonra, belediye baskani plani belediye meclisine
sunar. Belediye enciimeni, plani inceleyip belediye meclisine goriis bildirir. Stratejik
plan, biit¢eye esas teskil edecek bir bicimde TBMM'deki biitce goriismelerinden
once miizakere edilir. Plan kabul edildikten sonra Igisleri Bakanligi ve Kalkinma
Bakanligina gonderilir. Performans programi hazirlama siireci, belediye baskaninin
en ge¢ Mayis ayina kadar harcama birimlerine duyurdugu i¢ genelge ile baglar. Har-
cama birimleri sorumlulari, sorumlu olduklari faaliyetlerin maliyetini hesapladiktan
sonra hazirladiklar1 bu belgeyi mali hizmetler birimlerine gonderir, mali hizmetler
birimleri de faaliyet maliyetlerini toplayarak performans programini hazirlar.

Performans programinin hazirlanmas: siirecini de strateji gelistirme birimleri yone-
tir. Agustos ay1 sonuna kadar belediye baskani, performans programini belediye
meclisine sunar. Eylill ay1 igerisinde belediye enciimeni teklif edilen performans
programint inceler ve biitge teklifi ile birlikte belediye meclisine gonderir. Perfor-
mans programlart hazirlandiktan sonra biitce teklifleri ile beraber Maliye Bakanligi
ve Kalkinma Bakanligina iletilir. Ekim ya da Kasim ayinda da belediye meclisinde
performans programi biit¢e ile birlikte onaylanir. Maliye ve Kalkinma Bakanligi,
merkezi biitce goriigmeleri sirasinda teklifleri TBMM Plan ve Biitge Komisyonuna
sunar. Teklifler degerlendirildikten sonra ortaya ¢ikan son hali Ocak ay1 icerisinde
belediye bagkam tarafindan kamuoyuna agiklamir, Mart ayinda da Maliye ve Kal-
kinma Bakanligina nihai hali gonderilir. Birim faaliyet raporlar1 ise, harcama yetkili-
leri tarafindan hazirlanip, Subat ay1 sonuna kadar belediye bagkanina sunulur. Genel
idare faaliyet raporu, belediye baskani tarafindan hazirlanip, Nisan ay1 igerisinde
belediye meclisine arz edilir. Raporun bir 6rnegi de Igisleri Bakanlig1 ve Sayistaya
gonderilir.

Biitge, devletin harcama ve gelir tahminlerini goésteren, yasama organi tarafindan
onaylanarak yiiriirliige giren mali bir belgedir. Biitgeler, devletlerin hedeflerini ger-
ceklestiren bir arag olup, hangi alanda nasil degisiklikler meydana geldigini gosterir.
Tiirkiye'de 1970'lere kadar gegerli olan klasik biitge sisteminde, 6denekler harcama
kalemlerine gore tahsis edilmistir. Bu durum, amaglara yonelik biitce tahsisinin
mevcut olmamasina ve kalkinma planlart ile biitge arasinda iligki kurulamamasina
neden olmaktaydi. 1973 yilindan itibaren program biitce uygulamasina geg¢ilmistir.
Program biit¢e ile kamu idarelerinin neyi ne kadar satin aldiklar1 ve alacaklari degil,
ne yapacaklari, neyi basaracaklart 6nem kazanmaktadir (Tecer, 2011, s. 157). 2002
yilinda performansa dayali biitce uygulamasina gecebilmek i¢in alt1 pilot uygulama
baglatilmis, biitge teklifleri performans esasl biitgeleme (PEB) anlayisina gore ya-
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pilmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren KMYKK ile kamu kurumlarinin tiim gelir-
giderlerinin biitcelerinde yer almasi saglanarak biitce disindaki gelir-gider islemleri
Onlenmistir. Kanun ile PEB uygulamasina gecilmistir (Ates ve Cetin, 2006, s. 277,
279).

KMYKK'nin 9. maddesinde kamu idareleri, hizmetlerin istenilen diizeyde sunulmasi
icin biitce ve kaynak tahsislerini stratejik plan ve performans gostergelerine dayan-
dirmak zorundadir ifadesi mevcuttur. Kamu idareleri stratejik planda belirttikleri
amag ve hedeflerine ulagmak icin yiiriitecegi faaliyetleri performans programlari
araciligryla kamuoyuna duyurmaktadir. Performans programlari ¢ikt1 ve sonug odak-
It bir anlayigla her yil hazirlanir. Performans programlari hazirlanirken kalkinma
planlari, hiikiimet programi, orta vadeli Program, orta vadeli mali plan, yillik prog-
ram ile stratejik planlar esas almir (Kamu Idarelerince Hazirlanacak Performans
Programlar1 Hakkinda Yonetmelik, 2008). Performans programlari, idarelerin biitge-
sine kaynaklik eder.

Performans hedeflerinin gerceklestirilip gerceklestirilmedigi ise idare faaliyet rapo-
runda ifade edilir. Faaliyet raporunda kullanilan kaynaklar, gerceklesen biitce ve
hedefler ile sapmalar, mali bilgiler, faaliyet ve performans bilgileri bulunmalidir
(KMYKK). Faaliyet raporlari, stratejik plan dogrultusunda hazirlanan performans
programindaki hedeflerin akibeti hakkinda kamuoyu ve ilgililere bilgi veren belge-
lerdir. Kamu kaynaklarinin nasil kullanildig: faaliyet raporlarindan anlasilmaktadir.
Ayrica, faaliyet raporlar: denetime kaynaklik teskil etmektedir (TBMM, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu Tasarist ve Plan Biitge Komisyonu Raporu, 2005).
Faaliyet raporlarinin islev ve bi¢imi "Kamu Idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Ra-
porlart Hakkinda Yénetmelik" ile belirlenmistir (Kamu Idarelerince Hazirlanacak
Faaliyet Raporlar1t Hakkinda Yd&netmelik, 2006). Faaliyet raporundaki bilgiler, mali
saydamlik ve hesap verebilirligi saglayacak sekilde hazirlanir. Rapordaki bilgiler,
faaliyet sonuclarini agiklar nitelikte olmalidir. Faaliyet raporlar1 ile mali saydamligin
saglanmasi hedeflenmektedir. Burada yer alan bilgiler dogru, giivenilir, dnyargisiz
ve tarafsiz olmali, faaliyet sonuglari eksiksiz bir sekilde agiklanmalidir. Faaliyet
raporlart her yil hazirlanmakta ve o yilin raporu izlenen mali yil igerisinde kamuo-
yuna agiklanmaktadir (Kamu idarelerince Hazirlanacak Faaliyet Raporlari Hakkinda
Yonetmelik). Bu raporlar, kamuoyunu kamu kaynaklariyla yiiriitiilmesi planlanan
faaliyetlerin akibeti hakkinda bilgilendirmektedir. Bununla birlikte, kamu idareleri-
nin y1llik performansi hakkinda bilgi vermektedir (Turguter, 2010, s. 266).

Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmeti

Belediyeler, giinliik idari islemleri sirasinda dogal olarak dokiiman ve belge {iretir.
Bina ruhsatindan, sikdyet ve dilekgelere, yol yapimindan park ve bahge sulamaya
kadar yapilan tiim islerin birer delili olan belgeler, kurumlarin hukuki kaynagi ol-
makla birlikte, idari isleyiste gelisen olaylarin hayat hikayesini de aktarmaktadir. Bu
nedenle belgelerin idari, hukuki ve kiiltiirel bir degeri vardir.

Kurumsal bilgi, orgiit icerisinde iiretilen ve disaridan gelen, kurumla ilgili kayith ya
da kayitsiz her tiirlii bilgi olarak tanimlanmaktadir. Kurumsal bilgi yonetimi ise bu
bilgi kaynaklarinin derlenmesi, diizenlenmesi, muhafaza edilmesi ve kurumsal faali-
yetler sirasinda kullanilmasi olarak tarif edilmektedir (Odabas, 2009, s. 83). Beledi-
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yelerde ¢ok cesitli bilgi kaynagi bulunmaktadir. Bu kaynaklar veri taban1 sistemleri,
Web siteleri, e-Posta sunuculari, fiziksel ortamdaki kagit belgeler, e-Belgeler vb.
gibi ¢ok ¢esitli ortamlardaki bilgi malzemeleri olarak belirtilebilir. Yiizlerce fonksi-
yonun yerine getirilmesi sirasinda milyonlarca belge olusur. Bu belgeler kimi fonk-
siyonlar i¢in bir adet, kimileri i¢in ise yiizden fazla olmakta ve farkli farkli form
ozelliklerine sahip olabilmektedir. Bu belgelerin yonetimi ihtiyaci kargimiza ¢ik-
maktadir (Cox, 2000). Bu kisimda, belediyelerin EBYS ve onunla iligkili olan ku-
rumsal bilgi kaynaklar1 hizmetlerinin yasal dayanaklari agiklanacaktir.

Belediyeler, giintimiizde irettikleri belgelere istedikleri zaman mekan kurgusuna
bagli olmaksizin erismeyi amaglamaktadir. Ayn1 zamanda belgelerin korunmasi,
kurum igi kiiltiirii de tesis edecek ve gelecek kusaklara paha bicilemez bir miras
birakacaktir. Giliniimiizde, bilgi teknolojileri olduk¢a gelismis, bilgisayar hatta cep
telefonlar tizerinden bilgi ve belgelere erisim s6z konusu olmustur. Belediyelerin
stratejik planlart incelendiginde belgelere sadece fiziki ortamdan erigsmenin getirdigi
birtakim sorunlari fark ettigi goriilmektedir.

Fiziki ortamda, orijinal bir belge aynit zaman diliminde sadece tek bir kullaniciya
sunulmakta, diger kullanicilarin erisimi miimkiin olamamaktadir. Bununla birlikte
stirekli fiziki ortamda gerceklesen erisimin, belgenin dokusuna zarar verebilecegi
olasidir. Elektronik ortama aktarilan belgelere ayni anda birden fazla kullanici erise-
bilmekte, e-imza ile otantikligi korundugunda belgeler dokusunu kaybetmeden say1-
siz defa kullanilabilmektedir.

Kimi belediyeler belge birikimini elektronik ortama aktarmakta ve bunun da &tesine
gecerek tlim isleyisini elektronik ortam iizerinden yiiriitmektedir. Kurumlar, kendile-
rine gelen bir dilekgeyi aninda elektronik ortam iizerinden isleme almakta, kendi
fonksiyonlar1 neticesinde trettikleri belgeyi ise elektronik ortamda olusturabilmek-
tedir. Elektronik belge ya da dokiiman ydnetim sistemi olarak adlandirdigimiz bu
diizenekler kurumlara biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Bir kurumda iiretilen belge,
her zaman sadece bir birimde islem gérerek olusmayip, ¢ok cesitli birimlerde dola-
sarak meydana gelebilir. Elektronik belge yonetim sistemleri, bu is akigini kolaylas-
tirmaktadir. E-Belge ilgili birimde olusturulduktan sonra izlemesi gereken yolculugu
cok kisa bir siire icerisinde katetmekte, boylelikle fiziki ortamdakine gore kurumlara
biiyiik bir zaman tasarrufu saglanmaktadir. Bununla birlikte, yetkili kisiler giivenli
elektronik imza ile kurum igerisinde bulunmadan, mesai saati i¢erisinde olsun olma-
sin imzalamasi gereken belgeleri imzalayabilmektedir (Elektronik imza Kanunu,
2004).

Belgeler, bir fiilin delili oldugu i¢in hukuki bir iradeyi beyan etme 6zelligine sahip-
tir. Bu irade beyani, kanun yapicilar tarafindan belirli bir sekle baglanmistir. Fiilin
delili olan belge, hukuki bir sonu¢ dogurabilmesi i¢in imzaya sahip olmalidir. imza,
belgenin ve belgedeki fonksiyonun yetkili kisilerce onaylandigini ispatlamaktadir
(Cigek, 2009, s. 155). Belgeye hukuki bir kimlik kazandiran imzanin zaman ve
mekan kurgusu olmadan gergeklestirilebilmesi kurumlara 6nemli kazanimlar sagla-
maktadir. Elektronik belge yonetim sistemleri icerisine eklenen giivenli elektronik
imza 6zelligi ile belgeler istenilen zaman ve mekanda onaylanabilmektedir.

Bagbakanligin 2008/16 sayili Genelgesi ile kamu kurum ve kuruluslarinin EBYS
tesis ederken Tiirk Standartlari Enstitiisii (TSE) tarafindan hazirlanan 13298 Elekt-
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ronik Belge Yonetim Standardi'na gore hareket etmesi kararlastirilmistir (Elektronik
Belge Standartlar1 Bagbakanlik Genelgesi, 2008). Bu Standart, EBYS'deki dosya
tasnif planlari, saklama siireleri, elektronik belgelerin kayit altina alinmasi, belgele-
rin sistem igerisinde kullanimi ve erisimi gibi sistem kriterlerini ac¢iklamaktadir.
Bununla birlikte tanimlanabilirlik, biitiinliik, teknolojik 6zellikler gibi belge kriterle-
ri ile iistveri elemanlarmi da degerlendirmektedir (TSE, 13298 Elektronik Belge
Yonetim Standardi, 2007). Bu genelge neticesinde; belediyelerin EBYS kurarken
$0z konusu standarda gore hareket etmesi geregi ortaya cikmistir.

Giincellenerek 2 Subat 2015 tarihli Resmi Gazete’de yaymlanan Resmi Yazigmalar-
da Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yo6netmelik elektronik ortamda yapilacak
yazigmalar hakkinda da hiikiimler igerir hale gelmistir. Yonetmelik, hem kurumda
iiretilen e-Belgelerin hem de disaridan kuruma gelecek olanlarin ve bunlarin trans-
ferlerinin nasil yapilmasi gerektigi konusunda yeni agiklamalar getirmistir (Resmi
Yazigmalarda Uygulanacak Usul ve Esaslar Hakkinda Y6netmelik, 2015). Bu ifade,
belediyelerin belgeleri biinyesinde barindiracagi anlamina gelmektedir. Bu barindir-
ma neticesinde birim ve kurum arsivlerinin kurulacagini tahmin etmek gii¢ degildir.

Kamu Thale Kanunu ve iliskili mevzuat ile kamu kurumlari ve ihale taraflarinin
ihaleler ile ilgili islemleri Elektronik Kamu Alimlari Platformu araciligiyla yiiriitebi-
lecegi hiikiim altina alinmigtir. Dinamik alim sistemi olarak adlandirilan piyasada
mamul olarak bulunan mallarin aliminin tamamen elektronik ortamda yiiriitiildiigii
bir siireg tesis edilmistir (Kamu Thale Kanunu, 2002. ; Kamu fhale Kanunu ile Kamu
Ihale Sézlesmeleri Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 2008. ; Elektro-
nik Thale Uygulama Yonetmeligi, 2011). Boylelikle, belediyelerin ihale islemlerini
elektronik ortam iizerinden yiiriitmesi miimkiin hale gelmistir.

Sosyal Sigorta Islemleri Kanunu ve iliskili mevzuat, kamu kurumlarinin dolayisiyla
belediyelerin sosyal giivenlik iglemlerinde elektronik ortamdan yapacagi islemlere
dair hiikiimleri igermektedir. E-Sigorta araciligiyla belediyeler ¢alisanlarin sosyal
giivenlik sigortasi bilgileri, is géremezlik raporu, emeklilik vb. gibi sosyal giivenlik
ile ilgili hususlar elektronik olarak yiiriitebilecektir (Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortast Kanunu, 2006. ; Sosyal Sigorta Islemleri Yénetmeligi, 2010). Cika-
rilan teblig ile belediyelerin sigorta iglemlerini elektronik ortamdan yiiriitmesi zo-
runlu hale getirilmistir (Aylik Prim ve Hizmet Belgesinin Isverenler Tarafindan
Internet Ortaminda Sosyal Sigortalar Kurumuna Génderilmesine Iliskin Teblig,
2004).

2004'te Elektronik Imza Kanunu'nun yiiriirliige girmesiyle giivenli e-imza'nin elle
atilan imza ile ayni hukuki sonucu doguracagi hiikkiim altina alinmigtir. Buna karsin,
kanunlarin resmi bir sekle tabi tuttugu hukuki iglemler ile teminat sdzlesmelerinin
giivenli e-imza ile gerceklestirilemeyecegi de belirtilmistir (Elektronik imza Kanu-
nu). 2004/21 sayili Basbakanlik Genelgesi ile e-Imza siirecinin tek bir merkezden
yonetilmesi amaciyla Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumuna (TUBI-
TAK) baglh Kamu Sertifikasyon Merkezi (Kamu SM) kurulmustur (Kamu Sertifi-
kasyon Merkezinin Olusturulmasi Bagbakanlik Genelgesi, 2004). Kamu SM, kamu
ve Ozel kurumlar icin e-Imza olusturmaktadir. Bu kanun ile, belediyeler elektronik
ortamdan da belgeleri giivenilir ve dogrulugu sinanabilir bir sekilde imzalayabilme
imkanina kavusmustur.
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6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu (TTK), belediyelere bagl faaliyet gosteren sirket-
leri de tacir olarak tanimlamis ve bu sirketlerin TTK'ya gore hareket edecegini be-
lirtmistir. Kanun'un 18. maddesinde tacirler arasindaki s6zlesme feshi, ihbar ve ihtar
gibi islemlerin giivenli e-Imza kullanilarak kayitl elektronik posta (KEP) sistemi ile
yapilacagi ifade edilmistir. 1525. maddede KEP ile ilgili yonetmeligin Bilgi Tekno-
lojileri ve lletisim Kurumu (BTK) tarafindan hazirlanacagi dile getirilmistir (Tiirk
Ticaret Kanunu [TTK], 2011). KEP sistemi, muhataplar arasinda iletisimin elektro-
nik ortamda hukuki ve teknik giivenlige sahip bir sekilde ger¢eklesmesini saglamak
amaciyla kullanilmaktadir (Kayith Elektronik Posta Sistemine iliskin Usul ve Esas-
lar Hakkinda Yonetmelik, 2011). KEP hizmet saglayicilari, BTK tarafindan olustu-
rulan yonetmelik ve tebliglerdeki hiikiimlere uymak durumundadir.

Kanun'un 64. maddesi ile tacirler, isletmesiyle ilgili her tiirlii belgeyi yazili, gorsel
veya elektronik ortamda tutmakla miikellef kilinmigtir. Bu konudaki standartlari
Maliye ve Giimriik Bakanliginin teblig edecegi belirtilmistir. Kanunda, ticari islem-
lerin birer delili olan belgelerin aksi belirtilmedikce elektronik ortamdaki halinin de
basili belgeler gibi muameleye tabi tutulacagi ve ayni hukuki sonucu doguracagi
aciklanmustir. Polige, bono, cek, makbuz senedi gibi senetlerin giivenli e-imza ile
diizenlenemeyecegi Kanun'da belirtilmistir (TTK).

Hukuk Muhakemeleri Kanunu da elektronik belgeler ve e-Iimzalara iliskin hiikiimler
icermektedir. Kanun ile ispata elverisli olan elektronik ortamdaki veriler belge ola-
rak kabul edilmistir. Ayrica, usuliine gore giivenli e-imza ile olusturulan elektronik
verilerin senet hiikmiinde oldugu belirtilmistir. Elektronik belgelerin mahkemeye
ibrazinin gerekli oldugu durumlarda; belge, ¢iktis1 alinip, lizumu geldiginde ince-
lemeye imkan verecek bir sekilde elektronik ortama kaydedilerek ibraz edilir. Adalet
hizmetlerinin yiiriitiilmesi amaciyla Ulusal Yarg: Ag: Bilisim Sistemi (UY AP) tesis
edilmistir. Elektronik ortamda, giivenli e-imza kullanarak dava agilabilecegi, harc ve
avans Odenebilecegi ile dava dosyalarmin incelenebilecegi ifade edilmistir. Bununla
birlikte fiziki olarak hazirlanmasi gereken belgelerin giivenli e-imza ile hazirlanip
gonderilebilecegi agiklanmistir. Bu yontem benimsenirse, belgelerin ayrica fiziki
olarak gonderilmesine gerek olmayacagi izah edilmistir (Hukuk Muhakemeleri Ka-
nunu, 2011). Belediyelerin kullandig1 hukuk programlarinin UYAP ve UYAP esas-
larina gore diizenlenmesi geregi hasil olmustur.

Vergi Usul Kanunu'na (VUK) getirilen degisiklik ile belge ve defterlerin elektronik
ortamda diizenlenmesi ve saklanmasina iligkin usul ve esaslarin Maliye Bakanligi
tarafindan diizenlenecegi belirtilmistir. Fatura ile e-Faturanin farkli seyler olmadigi-
ni, fiziki faturanin elektronik ortamdaki seklinin e-Fatura olarak adlandirildigini
ifade etmek gerekmektedir. Kagit fatura ile e-Fatura ayni hukuki 6zelliklere sahiptir.
Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan gesitli tebligler elektronik faturalara iligkin
hiikiimleri igermektedir. 397 nolu Genel Teblig, elektronik fatura kullanimina iliskin
esaslari belirtmistir. 416 nolu Teblig ile e-Faturanin kullanimina iliskin usuller giin-
cellestirilmistir. 421 nolu Genel Teblig, e-Fatura kullanan miikelleflerin birbirleriyle
yaptiklart mal veya hizmet alim satimlarinda e-Fatura diizenlenmesini zorunlu kil-
mistir. E-Fatura Sistemi'ne kayitli olmayan miikellefler ise e-Fatura diizenleyeme-
mektedir. Kimi sektorler i¢in e-Fatura kullanimi zorunlu hale getirilmistir. 424 nolu
Genel Teblig, e-Faturaya iliskin esaslar hakkinda birtakim degisiklikler getirmistir.
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433 nolu Genel Teblig, elektronik ortamda faturalarin diizenlenmesi ve ikinci niisha-
siin ayni ortamda saklanmasina olanak saglayan e-Arsiv uygulamasina iliskin usul
ve esaslar1 agiklamakta, 443 nolu Genel Teblig ise buna iliskin giincellemeler iger-
mektedir. Kurumlarin kullandig1 bilgi sistemleri e-Faturaya uygunluk agisindan
Maliye Bakanliginin onayindan gectigi takdirde kullanilabilecektir (Amme Alacak-
larinin Tahsil Usulii Hakkinda Kanunda ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi
Hakkinda Kanun, 2008. ; Vergi Usul Kanunu [VUK] 397 nolu Genel Teblig, 2012.
VUK 416 nolu Genel Teblig, 2012. ; VUK 421 nolu Genel Teblig, 2012. ; VUK 424
nolu Genel Teblig, 2013. ; VUK 433 nolu Genel Teblig, 2013. ; VUK 443 nolu
Genel Tebligi, 2014). Bu durum, belediyelerin Bakanligin onaymdan gegecek bilgi
sistemleri kullanmasina sebebiyet vermektedir. S6z konusu tebligler, belediye sirket-
leri igin e-Fatura kullanilmasii zorunlu kilmasa da, e-Fatura kullanimina imkéan
tanimaktadir. E-fatura kullanan miikellefler kamuoyuna agiklanmakta ve belediye
sirketlerinin de e-Fatura kullandig1 goriilmektedir (GIB E-Fatura Web Sitesi, 1 Mart
2015).

E-Defterlerin elektronik ortamda diizenlenmesi ve saklanmasina iliskin diizenleme-
ler de Maliye Bakanlig1 uhdesindedir. E-Defter ile fiziki defterler ayn1 hukuki nite-
liklere sahiptir. Bu konuda Maliye Bakanligi birtakim tebligler hazirlamistir. 421
nolu Genel Teblig, e-Faturaya iligkin esaslar1 ihtiva etmekle birlikte e-Defter kulla-
nimina iliskin hiikiimleri de igermektedir. 1 nolu Elektronik Defter Genel Tebligi, e-
Defterlerin diizenlenmesi ve muhafazasiyla alakali hususlar agiklamaktadir. Kurum-
larin, Maliye Bakanliginin onayladig1 bilgi sistemleri araciligiyla da e-Defter tutabi-
lecegi beyan edilmistir. 2 nolu Elektronik Defter Genel Tebligi ise, kendisinden
onceki teblig hakkinda degisiklikler icermektedir. 67 nolu VUK Sirkiileri ile e-
Fatura kullanan miikelleflerin e-Defter kullanmaya baslamasi zorunlu kilinmis ve e-
Defter kullananlarin artik fiziki defter kullanmayacag: belirtilmistir (VUK 421 nolu
Genel Teblig, 2012. ; 1 nolu Elektronik Defter Genel Tebligi, 2011. ; 2 nolu Elekt-
ronik Defter Genel Tebligi, 2013. ; VUK 67/2013-12 nolu Sirkiiler, 2013). E-Fatura
kullanabilen belediye sirketleri e-Defter de diizenleyebilmektedir.

Basbakanlik tarafindan 2009 yilinda kamuya elektronik hizmet sunan tiim kurum ve
kuruluglar arasinda birlikte ¢aligilabilirligin saglanmas1 amactyla rehber ve standart-
larin giincellestirilmesi yoniinde bir Genelge yaymlanmistir (Kamu Bilgi Sistemle-
rinde Birlikte Calisabilirlik Esaslar1, Bagbakanlik Genelgesi, 2009). Birlikte ¢aligabi-
lirligi ortaya ¢ikaran olgu, kamuda etkin bilgi paylasimini saglamak, vatandaslara
biitiinlesik kamu hizmetlerini sunmak ve kullanict memnuniyetini artirmak olarak
aciklanmaktadir. Kamu kurumlar1 ve kamunun isleyisi sirasinda muhatap olan taraf-
larin gergeklestirilen e-Devlet islemleri sirasinda uyumsuzluk yasamamasi hedef-
lenmektedir. 6 temel konudaki esaslar ve kullanilacak standartlar belirlenmistir. Bu
konular, dosya sunumu ve degisimi, ara baglanti, veri entegrasyonu ve icerik yone-
timi, glivenlik, CBS ile bilgi sistemlerinin gelistirilmesi ve yonetimidir (Kalkinma
Bakanligi, E-Doniisiim Tirkiye Projesi Birlikte Calisabilirlik Esaslart Rehberi Sii-
rim 2.1, 2012). Bu baglamda, belediyelerin EBYS vd. bilgi sistemlerini Birlikte
Calisabilirlik Esaslar1t Rehberi ¢ercevesinde diizenlemesi gerekmektedir.

Birlikte g¢alisabilirlik mantig1 dogrultusunda 2011'de Kalkinma Bakanligi, kamu
kurumlarinda EBYS'lerde gerceklestirilen yazismalarin belirli standartlarda hazir-
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lanmas1 amaciyla e-Yazisma Projesi'ni baglatmistir. Uluslararas: standartlar ¢erceve-
sinde elektronik ortamda hazirlanan resmi yazigmalarin nasil diizenlenmesi gerektigi
aciklanmaktadir. Boylelikle, kamu kurumlar1 farkli yazilim ve donanim kullansa
dahi, birlikte calisabilirlik tesis edilmis olacaktir. E-Yazisma Projesi, kurumsal
EBYS'ler ile biitiinlesebilen ve kurum i¢i belge yonetim siireclerini tamamlayabilen
bir yapidadir. E-Yazigsma Projesi'nde kullanilacak altyapi i¢in KEP'in altyapisinin
kullanilmasi benimsenmis ve Posta Telgraf Teskilat1 Anonim Sirketi (PTT A.S.) ile
ortak ¢aligsmalar yiiriitilmektedir. E-Yazigma Projesi’nin, kurumlara 6nemli kolay-
liklar saglayacagi umulmaktadir (Kalkinma Bakanligi, E-Yazigma Teknik Rehberi,
2014).

istanbul'daki ilce Belediyelerinin Stratejik Plan ve Performans Programlarin-
da Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmeti

Istanbul'daki ilce belediyelerinin elektronik olarak mevzuat 15131nda sunmasi gere-
ken veya sunabilecegi kurumsal bilgi kaynaklari hizmetleri yukarida agiklanmisti.
Bu béliimde, Istanbul'daki ilge belediyelerinin 2010-2014 déneminde stratejik plan
ve performans programlarinda yer alan kurumsal bilgi kaynaklar: hizmeti ile alakali
hedefler degerlendirilecektir. Hedeflerin gerceklestirilip gergeklestirilmedigi faaliyet
raporlar1 araciligiyla kontrol edilmistir. Bes yil boyunca s6z konusu hizmetlere ayri-
lan kaynaklar, bu kaynaklarin tiim kaynaklar i¢erisindeki oran1 ve hedeflerin gergek-
lestirilip gerceklestirilmedigi bir tablo ile asagida agiklanacaktir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu stratejik plan, performans
programi ve faaliyet raporlarimin yayinlandiktan sonra kamuoyuna duyurulmasini
buyurmaktayken, kimi belediyelerin bu belgeleri Web sitesinde yayinlamadigi go-
rilmektedir. Bilgi edinme talebine ragmen Bahgelievler, Bakirkdy, Basaksehir,
Bayrampasa, Esenler, Esenyurt, Sultanbeyli ve Zeytinburnu Belediyesinin s6z konu-
su belgelerine tam olarak erismek miimkiin olmamistir. Bahgelievler Belediyesinin
2010, Bakirkdy Belediyesinin ise 2014 Performans Programi disindaki tiim belgele-
rine tam olarak erigilmistir. Bayrampasa Belediyesinde sadece 2013 Performans
Programi'na erismek miimkiin olmustur. Bu duruma ragmen, Bayrampasa Belediye-
si; stratejik plani, 2013 Performans Programu ve faaliyet raporlart kapsaminda ince-
lenmistir. Esenler Belediyesi; stratejik plani, 2011-2013 Faaliyet Raporlar1 ve 2013
Performans Programlar temelinde degerlendirilmistir. Sultanbeyli Belediyesinin ise
sadece 2011 Faaliyet Raporu'na erismek miimkiin olmamustir. Zeytinburnu Beledi-
yesinin yalnizca faaliyet raporlarina erismek s6z konusu olmus, bu raporlar ¢ergeve-
sinde belediyenin kurumsal bilgi kaynaklari hizmeti incelenmistir.

Istanbul'daki ilge belediyelerinin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetine iliskin hedef-
leri hangi oranda gergeklestirip gergeklestiremediginin incelenmesi neticesinde
sOyle bir tablo olusturulabilir:
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Tablo 1. istanbul'daki flge Belediyelerinin Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 Hizmetine {ligkin
Hedeflere Ayirdigi Kaynaklar ve Bu Hedeflerin Gergeklestirilme Durumu

Hedeflere ayrilan

Tiim hedefler

Hedeflerin gergek-

Belediye ad1 toplam kaynaklar igerisindeki oran Jestirilme durumu
(2010-2014) (2010-2014) i
Arnavutkdy Belediyesi 2.875.000 TL 95,09 Kismen
Atagehir Belediyesi 3.603.700 TL %3,34 Tespit edilemedi
Avecilar Belediyesi Hedef yok Hedef yok Hedef yok
Bagcilar Belediyesi 3.831.500 TL %2,16 Kismen
Bahgelievler Belediyesi 155'0(%%83 %0,09 Gergeklestirildi
Bakirkdy Belediyesi (20?3 2\/2%% i|'3|3 %0,31 Kismen
Bayrampasa Belediyesi 558'9(%%;3% %1,05 Tespit edilemedi
. - Belgelere Belgelere Belgelere
Bagakschir Belediyesi ulasllgmadl ulasllgmadl ulasllgmadl
Besiktag Belediyesi 1.051.000 TL %0,61 Tespit edilemedi
Beykoz Belediyesi 578.000 TL %0,71 Kismen
Beylikdiizii Belediyesi Hedef yok Hedef yok Hedef yok
Beyoglu Belediyesi 10.000 TL (2010) %0,016 Gergeklestirildi
Biiyiik¢ekmece Belediyesi 1.052.600 TL %1,76 Kismen
Cekmekoy Belediyesi 1.544.180 TL %2,57 Gergeklestirildi
Esenler Belediyesi 800.000 TL %0,39  Gergeklestirilemedi
- Belgelere Belgelere Belgelere
Esenyurt Belediyesi ulasllgmadl ulasllgmadl ulasllgmadl
Eyiip Belediyesi 4.160.000 TL %3,29 Tespit edilemedi
Fatih Belediyesi® 324.000 TL %0,21 Kismen
Gaziosmanpasa Belediyesi 4.035.000 TL %2,80 Kismen
Giingoren Belediyesi 950.000 TL 90,067 Kismen
Kadikoy Belediyesi® 687.387,46 TL %0,67 Tespit edilemedi
Kagithane Belediyesi 4.200.000 TL %25,88 Kismen
Kartal Belediyesi 5.610.717,026 TL %3,41  Gergeklestirilemedi
Kiigiikgekmece Belediyesi ~ 4.174.528,790 TL %2,083 Kismen
Maltepe Belediyesi 11.145.000 TL %9,1  Gergeklestirilemedi
Pendik Belediyesi 2.895.000 TL %2,04 Gergeklestirildi
Sancaktepe Belediyesi 1.418.000 TL %2,015  Gergeklestirilemedi
Sariyer Belediyesi 2.136.000 TL %1,73 Kismen
Silivri Belediyesi 2.696.000 TL %)5,27 Kismen
Sultanbeyli Belediyesi 1.620.958 TL %2,36 Kismen
Sultangazi Belediyesi 3.729.600 TL %2,53 Kismen
Sisli Belediyesi 2.554.163 TL %1,90 Kismen
Tuzla Belediyesi 3.550.000 TL %6,09 Kismen
Umraniye Belediyesi® 416.000 TL %0,23 Gergeklestirildi
Uskiidar Belediyesi 1.735.641 TL %1,47 Gergeklestirildi
. Lo Belgelere Belgelere Belgelere
Zeytinbumu Belediyesi ulasilamadi ulasilamadi ulasilamadi

Y Belediyenin siz konusu hedefleri 6z kaynaklaryla gerceklestirecegi izlenimi tarafimizda hasil olmustur
2 Belediyenin soz konusu hedefleri 6z kaynaklariyla gerceklestirecegi diigiiniilmektedir.
% Belediyenin kurumsal bilgi kaynaklart ile ilgili hizmetlere 2010 éncesinde olduk¢a kaynak ayirdig

gozlenmigtir.
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Sonug¢ ve Oneriler

Istanbul'daki ilge belediyeleri mal ve hizmet alimi yaparak veya tamamen 6z varlik-
lariyla kurumsal bilgi kaynaklari hizmeti sunmaktadir. Bu c¢aligmada 2010-2014
arasinda stratejik plan ve performans programlarina konulan mezkir hizmet ile ala-
kali hedefler incelenmistir. Hedeflere ayrilan kaynaklar, stratejik planlar ile perfor-
mans programlarinda kimi zaman farklilik gdstermistir. Bu noktada, performans
programlarindaki kaynaklar benimsenmis ve yukaridaki tabloda bu miktarlar belir-
tilmigtir.

Belediyelerin hedefleri hangi oranda gergeklestirdigi incelendiginde, 16 belediyenin
hedefleri kismen gergeklestirdigi belirtilebilir. 4 belediyenin hedefleri gerceklesti-
remedigi anlagilmaktadir. Bir hedefi ger¢eklestirmek, onu tiim yonleriyle gercekles-
tirmek demektir. Bu nedenle hedefleri kismen gergeklestirdigi goriilen belediyeler
aslinda hedefleri basariyla ger¢eklestirememistir. Bu noktadan bakildiginda 20 bele-
diyenin hedefleri gergeklestiremedigini ifade etmek miimkiindiir. 2 belediyenin s6z
konusu hizmetler ile ilgili hedefleri mevcut degildir. 5 belediyenin bu konudaki
hizmetleri gergeklestirip gerceklestiremedigi tespit edilememistir. Bunun nedeni
faaliyet raporlarinda bu konu ile ilgili herhangi bir ifadeye rastlanilmamasidir. 3
belediyenin kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmetini inceleyecek belgelerine bilgi edin-
me bagvurusuna ragmen erismek miimkiin olmamistir. 6 belediyenin konu ile ilgili
hizmetlere iliskin hedefleri gerceklestirdigi gorilmiistiir.

Hizmetleri hangi oranda gergeklestirdigi tespit edilemeyen 5, bilgi edinme bagvuru-
suna ragmen belgelerine erismenin miimkiin olmadig1 3 belediye ile kurumsal bilgi
kaynaklar1 hizmetine yonelik hedefleri mevcut olmayan 2 belediye dikkate alinma-
diginda 26 belediyenin degerlendirmeye alinacagi goriilecektir. Calismanin hipotezi
"belediyeler stratejik plan ve performans programlarima koyduklar1 hedefleri isteni-
len diizeyde gerceklestiremiyor" seklinde belirlenmisti. Istanbul'daki ilce belediyele-
rinin %77'sinin stratejik plan ve performans programlarina koyduklar1 kurumsal
bilgi kaynaklar1 hizmetine yonelik hedefleri istenilen diizeyde gerceklestiremedigi
gozlenmistir. Hipotezin dogrulandigi goriilmektedir.

Bir kaynaga ayrilan hedefler o hedefin belediye agisindan ne kadar 6nemli goriildii-
giiniin bir gdstergesidir. Mesela, insaat iglerine milyonlar ayirip, kiiltiir iglerine dige-
rine gore ¢ok daha az kaynak ayiran belediyelerin insaat islerine kiiltiir islerinden
daha ¢ok 6nem verdigi ifade edilebilir. Belediyeler, kurumsal bilgi kaynaklar1 hiz-
metine ayirdiklar: kaynak agisindan 6nem verenler ve mevcut durumunu geligtirmesi
gerekenler seklinde bir tasnife tabi tutulabilir. Bir sene icerisinde kurumsal bilgi
kaynaklar1 hizmetiyle alakali hedeflere 1 milyon TL ayirmis veya ayrilan kaynaklar
tim hedefler icerisinde %]1'e erigmisse, o belediyenin kurumsal bilgi kaynaklari
hizmetine énem verdigi degerlendirmesini yapmak miimkiin olmustur. Fakat o hiz-
mete onem vermek ile hizmetle ilgili hedefleri gergeklestirmek birbirinden ayri ele
almmalidir. Belirtilmelidir ki, Cekmekdy ve Umraniye gibi belediyelerde oldugu
gibi fazla kaynak ayirmayarak da konu ile ilgili hedefler gerceklestirilebilir. Aym
sekilde, Maltepe ve Kartal Belediyelerinde oldugu gibi fazla kaynak ayirmak hedef-
leri gergeklestirmek noktasinda her zaman basariy1 saglamamaktadir. Dikkat edil-
mesi gereken husus, siirdiiriilebilir kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmeti tesis etmek
olmalidir.
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Kurumsal bilgi kaynaklar1 hizmeti noktasinda bir hedefi goriilemeyen Avcilar ve
Beylikdiizii Belediyeleri ile belgelerine degerlendirme yapabilecek diizeyde erisme-
nin miimkiin olmadig1 Basaksehir, Esenyurt ve Zeytinburnu Belediyeleri s6z konusu
tasnifin dahilinde degildir. Arnavutkdy, Atasehir, Bagcilar, Eyilip, Gaziosmanpasa,
Kagithane, Kartal, Kii¢iikgekmece, Maltepe, Sancaktepe, Sariyer, Silivri, Sultanbey-
li, Sultangazi, Sisli, Tuzla ve Uskiidar Belediyeleri 5nem veren belediyeler arasinda
ifade edilebilir. Bahgelievler, Bakirkdy, Bayrampasa, Besiktas, Beykoz, Beyoglu,
Biiyiikgekmece, Cekmekdy, Esenler, Fatih, Giingéren, Kadikdy, Pendik ve Umrani-
ye Belediyeleri ise mevcut konumunu gelistirmesi gereken belediyeler tasnifi iginde
yer almaktadir. Kurumsal bilgi kaynaklar: hizmetine yonelik hedeflere ayrilan kay-
naklar agisindan incelendiginde Istanbul'daki ilge belediyelerinin yariya yakin bir
kisminin yeteri kadar kaynak ayirmadigini ifade etmek miimkiindiir.
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Kurumsal Belleklerin Gelecegi

Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge
Yonetimi Sempozyumu

22-23 Ekim 2015, Ankara Universitesi Gélbasi 50.Y1l Yerleskesi
Teknokent Konferans Salonu Golbagi/Ankara

SONUC BILDIiRGESI

Ankara Universitesi ev sahipliginde Ankara Universitesi Belge Yonetimi ve Arsiv
Sistemi Koordinatorliigii ve Ankara Universitesi Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tara-
findan diizenlenen, Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yénetimi Boliimii ve Mar-
mara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii isbirligi ile TURKSAT A.S. ana
sponsorlugunda 22-23 Ekim 2015 tarihlerinde gerceklestirilen e-BEYAS 2015:
Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge
Yonetimi Uygulamalart Sempozyumunda e-arsiv uygulamalari, dijitallestirme, e-
arsiv yazilimlari, e-argiv yonetimi, Elektronik Belge Yo6netimi Sistemi (EBYS) yazi-
limlart ve uygulamalari, e-argivlerde dijitallestirmede siire¢ yonetimi, kurumsallas-
tirma ve siirdiiriilebilirlik, giivenli ve yetkilendirilmis erigim, dijitallestirmenin hu-
kuki boyutlari, dijitallestirmenin yasal siireclere ve yonetim siireclerine etkileri ve
benzeri konular, alanlarinda uzman akademisyen ve uygulamacilar tarafindan ayrin-
t1l1 olarak ele alinmustir.

e-BEYAS 2015 Sempozyumunda 7 oturumda toplam 31 bildiri sunulmus; 600’ in
tizerindeki katilimeinin ilgili konularda farkindaliklarinin artirilmasina ¢alisilmustir.

“e-Kurum Doniisiimlerinde Belge Yonetimi ve e-Arsiv Sistemleri Standartlar1”
baglikli oturumda,

+ Kamu kurumlarinda belgelerin elektronik ortamda iiretim, kullanim ve saklanma-
sina yonelik olarak ilke, kural ve standartlarin belirlenmesi amaciyla tasarlanan
TS 13298 Elektronik Belge Yonetimi Standardi, bu standardin uygulanmasi asa-
masinda karsilasilan sorunlar ve ¢oziim Onerileri ile bu standarda iliskin yapilan
giincellemeler ve degisiklikler anlatilmistir.

+ Biitlinlesik e-Kurum Sistemlerinin ve Kurumsal Yapilanmanin énemi ve bu ko-
nuyla ilgili izlenmesi gereken yontemler agiklanmustir.

» Tiirksat mithendisleri tarafindan gelistirilen, kurumsal belgelerin yasal mevzuat
ve standartlara uygun sekilde elektronik ortamda giivenli ve etkin olarak yonetil-
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mesini, teknolojik ve yasal gelismelerin sisteme hizli ve dogru bicimde uygulan-
masint Tiirksat giivencesi altinda saglayan “Elektronik Belge Yonetim Sistemi”
¢Oziimii Belgenet tanitilmistir.

“Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinde Siirdiiriilebilirlik ve Kurumsallastirma”
baglikli oturumda,

Kurumlardaki birimlerin birlikte ¢alisabilirligi icin olmasi gerekli temel unsurlara;
Kurumsal faaliyetlerin, organizasyon yapisinin, insan kaynaklar1 profilinin, belge
tistverilerinin, kurumsal/yasal formlarin, is siireglerinin ve bunlarin birbiriyle olan
iligkilerinin bilgilerini depolayan bir veri ambar1 olan EBYS’nin dogru veri ma-
denciligi uygulamalar1 ile yonetim karar destek sistemlerine sagladigi katkilara;
EBYS’nin kurumsallastirilmasi siirecinde Marmara Universitesi ekseninde perso-
nelin ne tiir sorunlarla karsilastiklarina, ¢alisanlarin yeniliklere ve degisime ayak
uydurmadaki ¢abasina ve bu kapsamda alinmasi gereken 6nlemlerin neler olabi-
lecegini belirleyerek EBYS’nin Universitenin insan kaynaginda nasil bir degisi-
me yol actigina;

Elektronik Belge Yonetim Sistemi ve Dijital Arsiv Uygulamalarina, kurumlarin
bakis agisina, kurumlarda diizgiin bir planlama yapilmadan baslayan sayisallas-
tirma projelerine, firmalarin paket yazilimlar olarak sunduklari EBYS ve Arsiv
programlarina, uygulamalarda ortaya ¢ikan problemlere, projeleri yiiriitmekle so-
rumlu olan birimlere ve personel yapisina deginilmistir.

“Dijitallestirmenin Hukuki Boyutlar1: Yasal Siireglere ve Y 6netim Siireglerine Etki-
leri” baglikli oturumda,

Bilginin gizliliginin, biitiinliginin ve kullanilabilirliginin korunarak gelecege
aktarilabilmesi i¢in, mevcut risklerin azaltilmasi1 ve sadece teknik 6nlemlerle si-
nirli olmayan bilgi glivenligi dnlemlerinin alinmasi gerekliligine dikkat ¢ekilerek,
daha iist seviyede ve daha etkin korumanin saglanmasina yonelik dneriler sunulmus;
Dijital icerik sahiplerinin ve dagiticilarinin haklarinin tanimlanmasi ve korunmasi
ile dijital iceriklerden faydalanan bireylerin sorumluluklarinin belirlenmesi gerek-
liligi vurgulanmus;

"e-devlet” veya "e-belge", 6zel olarak ise "dijitallesme" kavraminin giiniimiiz
"devlet"ine ne gibi hukuki etkilerde bulunduguna deginilmis;

Dijitallestirmenin adli bilisim iizerindeki rolii ve etkilerinin analiz edilmistir.

“e-Arsiv ve Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Entegrasyonu ve e-Devlet” baglik-
I1 oturumda,

e-devlet hizmetlerinin olgunlugunun artirilmasi agisindan elektronik belge ve
arsiv yonetim sistemlerinin 6nemi ve bu ¢ercevede kamu kurumlarinin ortak ihti-
yaglar lizerinde durulmus;

Elektronik belgelerin saklanmasi, diizenlenmesi ve yeniden erisime agilmast
asamalarin1 yoneten elektronik arsiv sistemlerinin elektronik belge yonetim sis-
temleri ile entegrasyonu icin gelistirilen yazilimlar agiklanmus;

Kamu kurumlarinin resmi yazigsmalari, EBYS ve Kayitli Elektronik Posta (KEP)
sistemi arasindaki iligkinin detaylandirilmasi, KEP sistemi ile ilgili mevcut mev-
zuat kapsaminin incelenmesi, ortaya ¢ikan bu ihtiyaglarin ne oldugu, ileride orta-
ya ¢ikabilecek sorunlarin belirlenmesi ve bunlara yonelik hazirlanabilecek diizen-
lemelerin kapsami anlatilmais;
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Kurumlararas1 bilgi paylasimina yonelik uygulamalarin birlikte calisabilirlik
esaslar1 ulusal ve uluslararasi 6rnekleriyle sunulmus;

Projelerde tecriibeli bilgi ve belge uzmani personele yer verilmemesi, kurumun
fonksiyonlarini gercekei olarak yansitan uygulanabilir dosya plani eksikligi, mev-
cut planlarin yonetilememesi, kullanicilarin plani yeteri kadar bilmemesi, dosya-
lama isinin yanlis yerde baslatilmasi ve belge iireticilerinin diizenli dosyalama
yapmamalari sorunlari ele alinmis ve dosya biitiinliigiiniin 6nemi vurgulanmistir.

“Arsiv Belgelerinin Dijitallestirme Siireci Yonetimi ve Uzun Siireli Dogrulama —
Koruma” baglikli oturumda,

Elektronik/dijital evrenin insan ve kamu alaninda gergeklestirdigi tipolojik degi-
sikliklere ve fark ettirmeden igerisine ¢ekildigimiz giivenlik agiklarina, teknoloji-
nin kolayliklar1 ve hiz1 yaninda dikkat edilmesi gereken bir yoniiniin de olduguna
vurgu yapilmis;

Kurumlarda dijitallestirme ve e-arsivlemenin 6nemi ve dijitallestirme ve e-
arsivlemede izlenecek yollar ve yapilmasi gereken ¢aligmalar dile getirilmis;
Elektronik Arsiv olusturulurken dikkat edilmesi gereken atilan imzanin tipi, im-
zanin ne zaman arsivlenmesi gerektigi ve elektronik arsiv siiresinin diizenli kont-
rol edilerek aksiyon alinmasi gibi unsurlara deginilmis;

Kiigiik ve orta dlcekli bilgi merkezlerine yonelik olarak gergeklestirilen projeler-
den biri olan LoCloud (Local Content in Europeana Cloud — Europeana Bulutun-
da Yerel igerik) projesinde gerceklestirilen calismalar tanitilnis;

Dijital argivleme c¢aligmalart ve bu g¢aligmalarda standartlarin uygulanmasinin
Onemi ortaya konulmustur.

“e-Arsiv ve e-Belge Yonetim Sistemi (EBYS) Yazilimlar1 Teknolojik Altyapt Ge-
reklilikleri” baslikli oturumda,

Organizasyonlarin e-arsivlemeye yonelik yapilanmalarinin nasil gergeklestirile-
cegi, arsivlenecek elektronik bilgi, belge veya materyalin hangi islemlere tabi tu-
tulacagy, altyap1 ve giivenlik gereksinimlerinin neler olacagi agiklanmais;

EBYS kullanan veya kullanacak Kurum/kuruluslarin teknik altyapida uymasi
gereken unsurlar belirtilmis;

Dijital arsivlerin sorunlari, bulut bilisiminin sagladigi 6zellikler ve firsatlar, bulut
bilisim gereksinimleri anlatilmistir.

Elektronik belgelerin korunmasi ve elektronik arsivleme ile ilgili temel prensiple-
rin neler oldugu ve organizasyonlarin bu prensiplere nasil uyum saglayacagi ele
almmus;

CANON firmasinin dijitallestirme ¢ozlimleri tanitilmistir.

“Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemleri Uygulama Ornekleri” baslhikli
oturumda,

Atilm Universitesi Kadriye Zaim Kiitiiphanesi’nde bulunan Ankara Dijital Kent
Arsivi ve Kurumsal Arsiv birimlerinin olusum siire¢leri, bilgi ve belgelerin temi-
ni, dijitallestirilmesi ve karsilagilan sorunlar anlatilmus;

Milli Egitim Bakanliginda kullanilmakta olan Dokiiman Y6netim Sistemi (DYS)
tanitilarak, bu sistemin kullanicilarina yonelik gerceklestirilen analiz ¢alismasinin
sonuglar1 sunulmus;
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+ Istanbul’daki Ilge Belediyelerinin kurumsal bilgi kaynaklari hizmeti stratejik
planlar ve performans programlari 1g18inda degerlendirilmistir.

Sempozyuma ilgili alanda ¢alisma yapan arastirmacilar, kamu kurum ve kuruluslari
ile tniversitelerin belge yoneticileri, arsivcileri ve bilgi islem birimlerinin teknik
personeli soru, goriis ve Onerileriyle katki sunmus; bireyler arasinda bilimsel ve
sosyal etkilesim saglanmistir.

Genel olarak degerlendirmek gerekirse; bilgi teknolojilerinin hizli gelisimi kurumla-
rin is ve iglemlerinde degisiklikler yapmasint zorunlu kilmis, gerceklestirilmekte
olan ve gergeklestirilmis olan iglemler elektronik ortama taginmistir. Bilgi ve belge
yonetimindeki yenilik¢i yaklasimlar sayesinde elektronik belge yonetim sistemleri,
dijitallestirme ve e-arsiv sistemleri kurumlara kolaylik saglamanin yaninda, is ve
islemlerini hizli ekonomik ve verimli sekilde gergeklestirmelerini saglamistir. S6z
konusu sistemlerin bilisim boyutunu olusturan yazilimlarin  gelistirilme-
si/kurumsallagtirilmasi ve siirdiiriilebilirliklerinin saglanmasi ile kurumsal bellekle-
rin gelecegi ise iizerinde durulmasi gereken 6nemli bir boyutu olusturmaktadir.

Kurumlarda dijitallestirme c¢alismalari ve e-arsiv sistemlerinin olusturulmasi sadece
belgelerin taranmasindan ve yazilim/donanim saglanmasindan ibaret degildir. Diji-
tallestirme ve e-arsiv sistemleri, dijital arsiv kaynaklarinin saglanmasi, tanimlanma-
s1, diizenlenmesi, iligkisel biitiinliigliniin korunmasi, iistverilerinin belirlenmesi,
erisim ilkeleri, degerlendirme-ayiklama-imha ve uzun siire koruma c¢aligmalarini,
giivenli ve yetkilendirilmis erigimi, diger sistemlerle entegrasyonu iceren siirecin
yonetimini gerektirmektedir.

Bu baglamda e-BEYAS 2015 Sempozyumunun, kurum ve kuruluslarin gereksinim-
lerini kargilayacak arsiv belgelerinin dijitallestirilmesinde izlenecek yontemlerin
belirlenmesi ve e-arsiv sistemi yapisinin ve bilesenlerinin belirlenerek gerceklestiri-
lecek dijitallestirme calismalari igin farkindalik olusturdugunu ve bu alanda yol
gosterici oldugunu; kurumsal belleklerin gelecegini belirleme ve gilivence altina
almaya yonelik olarak 6nemli fikirler verdigini umuyoruz.

Katilimlariiz igin tesekkiirlerimizi sunuyor, baska bir bilimsel etkinlikte bir arada
olmay1 diliyoruz.
e-BEYAS 2015 Sempozyumu Diizenleme Kurulu Bagkanlari

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci
Ankara Universitesi
Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS Koordinatorii

Prof. Dr. Hamza Kandur

Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii Bagkani
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Digigleri Bakan Yardimeis: Koru:

ey |
b
AMKARA (44) - Digiglen Bakan Yardimeis Maci
—— Koru, Ankara'daki yaklasik 150 yabanci misyonla tam
entegre ¢alistiklann belitersk, "Bizim yabancilara
habere y&n veren gazete gemeklestidigimiz entegrasyonu en kisa zamanda

kamu kurumilanyla da gemeklestimemiz ¢ok dnemi™

dedi.

Koru, Ankara Universitesi Gélbasi 50. Yl Yereskesi

Teknokent Konferans Salonu'nda dizenlenen, Belge
B vanetimive Argiv Sistermni (e-BEYAS) 2015
Sempozyumu'nun agilginda, Digigler Bakanhdinda

yilda yaklasik 1,5 milyon belge hazidandigini ifade
ederek, bunlann kendiler igin ¢ok dnemii cldugunu

I§|Etme|er 16N Gmail Belge arsivi sistemini cok etkin sekilde kullandiklanm

Google Apps‘ten sirketinize anlatan Kom, 2001°'den bu yana kaditsiz ofis

6zel e-posta adresleriyle ortarminda ¢alistiklann kaydetti. Bugiin 228

daha profesyonel gbrinin temsililikle Belge Arsiv Sistemi zernden

haberestiklerni dile getiren Ko, tim islemilenni bu
Ucretsiz denemeye baglayin sistem iizerinden yaptiklanm bildirdi.

Koru, belgelern fiziksel clarak degil, elektronik otamda
aramak istediklerni, Bakanlkta da belgelenn dijital
olarak argiviendigini ifade etti.

Dhgigler Bakanhg) clarak 9 kurumia dijital ortamda entegre caligtiklann vurgulayan Koru, “Diger kurumilara
béyle bir entegre calisma sadlanmadi. Tirksat Genel Midinimizden istirhamimiz, 20 yer kullanyor
dediniz, o 20 yere Disigler Bakanlidina baglayin. Onlara da elektronik crtamda haberdesmeyi arzu ediyonz”
diye konustu.

Bakanligin 65 milyon sayfalk arsivini dijtal ortama aktarmak igin gecen yil proje baglathiklanm anlatan Ko,
proje kapsaminda 264 uzmanin iki vardiya seklinde calstiklanm sdyledi.

Dhgislen Bakanhgimn, Ankara'daki yaklagik 150 yabanci misyonla tam entegre caligtigim dile getiren Ko,
"¥abantilara gereklestirdijimiz entegrasyonu en kisa zamanda kamu kurumilanyla da gerpeklegtimemiz
cok dnemii™ dedi.

Ankara Universitesi Rekténi Prof. Dr. Erkan ib'n; de tarhsel, kiltirel, sanatsal ve bilimsel bellegi olmayan
toplumiann yagama sansimin bulunmadigin fade etti.

-"Belgeneti 20 kurum kullaniyor”

Tirksat AS Genel Miidini Ensar Giil ise 20. yiizyilda elektronik deviim cldugunu dile getirerek, bunun
hayatin her kismimi kusathgim styledi.

Biitlin standartlara ve yinetmeliklers uygun bir sistem olan Belgenet ile elektronik otamda belge
aligvensinin yapilabildijine isaret eden Gal, sistemi 20 kadar kurumun kullandigini, bunu yayginlastimaya
calstiklann dile getirdi.

Sempozvum. wann sonra erscek.

Pusular Haber, Ekim, 2015
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nkara Universites: esargiv uygulamalan,

Kurumsal Belleklerin Gelecegi:
Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik Belge

ev saupliznde dipitallegtirme, esargiv
Ankara Universitesi yazlimlan, e«arjiv
Belge Yonetimi ve Argiv  yonetimy, Elektronk
Sistemi Koordinatockige — Belge Yonetimi Sistemt
(BEYAS) ve Ankara (EBYS) yazlimlars ve
Universitess Bilgt uygulamalan, esargivlerde
Iglem Daire Bagkanhigs diptallegtirmede streg
tarafindan “Kurumsal yonetimy, kurumsallaglma
Belleklerm Gelecegi: ve siirdisritlebalarlik kindalikl Gl de duyntal ontamdaki
Dl Elektronk  gvenh ve yetkilendirilm ! catligldh. belgelerin gelecee taginip
ArgiveElekironik Belge”  engim, dijtallegtirmenin “lieomise Diniik Laginamayacali sorununy
temasiyls diizenlenen hukuki boyutlan, Belgeler Unutulmaya dile geturdi. Prof. Dr,
“eBEYAS 2015* diptallegirmenin Baslands” Ensar Gul, “Belgelen hard
Sempazyumu, Ankara yasal sireglere ve Ankara Universitesi  diskie tutuyonz. Hard
Universitesa Bilgi ve Belge  yonetim sireglerine Belge Yooetm ve disk fizrksel bar ortam. 100
Yonetmi Bolimi ve etkilert ve benzeri Argiv Sistems (BEYAS) yil sonra bu hard diskler
Marmara Universitess Bilgr  konular, alanlannda Koordmatori ve olacak mi? Ayt igletim
ve Belge Yonetm Boltmi  wman akademssyen ve Sempozyun Dizenleme  sistem, aym programlar
igbirlifi ve TURKSATAY.  wygulamacilar tarafindan  Kurulu Bagkan Prof. olacak mi? Bunlan
ana sponsorlufunda 22.23  aynntih olarak ele Dr, Fahrettin Ozdemarcr,  gazmemiz gerekiyor, Aksi
Ekim 2015 tanhlerinde alindr, BEYAS 2015 elektronik ortamdaki takdirde insanlik hafizasin
U Golbsgt Semporyumundsyedi  belgelern hehartgyls  Kaybeder” e,
50. Y1l Yerlegkest'ndeks  oturumda toplam 31 barlikte gerrye donak “Kurnmsal,
“Teknokent Konferans bildin sunukdu, 600'an belgelermunuulmays  Loplumsnl ve Ulkesel.
Salonu'nda geryeklegunldr.  wenndebs kot baglad uyansim yaparak, - Belleh Cok Onenl”
Sempozyumda, sgih konularda kurumlarn gerrye donik Us Rekiory
Kurumsal materyallerini — Prof, Dr. Erkan ibsg
Kamu kuraluglar: ile Gniversitelerin belge bir an dnce diital ortama de kurumbanin geligme
i tagimass gerektifing streglen iginde bilginm
tekik personelinin sorw, giriy ve dnerileriple  FULLAGSEL Uretilmesinun yan sira o
Katks sundufu Sempozyum cergevesinde b"“""!‘g_‘““l‘k bilginin ethan kullamimass,
*esKurum Diniigimlerinde Belge Yanetimi ve agiindan Turkiye'de etkin paylagilmas
esAryiy Sistemleri Standartlan™, * Elektronik ilk omek oldugunu da ve etkin bur gekilde
(TR TSR ERN TR belirten Prol. Dr. Fahvetin - aryivlenerek, gelecekte
Kurumsallagtirma”, “Dijitallestirmenin Hukuki Ondemire, burada Anksra — her tirld kullamma agik
Boyutlarr: Yasal Siireclere ve Ynetim Siireclerine Hacettepe Universiteert  tutulmasinin da gok
TR TRRE TR il ve Belge Yonetmi — onemls bir unsur oldigunu
Sistemleri Entegrasyonu ve esDevlet™, “Aryiv Orencilerinn yaz soyleds, Kurumsal,
FRETTTA PIER HS doneminde sty yapufin toplumsal, lkesel ya
1'zun Siireli Dogrulama « Koruma®, *eAryiv belurt. da dunyasal bellegin
ve esbielge Y netim Sistemi (EBYS) Yazunlan “Dijital Belgeler ok daemli olduguny
Teknolojik Altyapt Gereklilikleri™, *Elektronik BRI X TS belirten Prof. Dr. Erkan
Belge Yanetimi ve Aryivieme Sistemleri U ygulama Okunabilecek wi? Ibug, “Tarihse), kaltorel,
(Ornekleri” bashkh oturumlar gerceklestirildi. TURKSAT Genel sanatsal, blimsel belleds
Muduris Prof. Dr, Ensar olmayan toplumlann ve

(lkelerm yagama ganst yok.
Edebryatinaz ve tanhinizi
balmiyorsantz varliniz
devam ettiremayorsunuz,
geligemryorsunuz,
strdtremsyorsunuz. O
bakimdan argivler ve
balgiebelge vazgegilmez
unsurlardar; tipks
soludugumuz hava, sufime
su gibi” dedi.

“Kendi Sistemimizi 2001
Yilndao Beci Kol .

Diguglers Bakan Yardimess
Nact Koru da Digighent
Bakanlif'nda kullandiklars
BEYAS benzen sistem
hakkmnda balgi verdi.
Yazigmalann, 2001 ythndsn
bers, kends geligurdiklen
bar sistemle elektronik
ortamda yapuklanm
belirten Naci Kory, “Yan
tarafimedaki bt darreyle
oldugu gibs 10 bin km
uzaktaki Bayokelgilgimizle
de elektronik ortamda
yazgiyoruz, 14 yilde 15
milyon belgemiz dyjital
ortamda argivlendi” dedi.
Drgiglens Bakandid'nan 100
yillik tarthane at 65 mikyon
sayfahik argiv belgesini de
dpital ortama aktarmaya
yonehk gegen yal bie peoje
baglattiklar sozlerme
ekledi.

Ankara Universitesi Biilten, Kasim 2015
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Elektronik Belge Yonetimi ve e-Arsiv Calismalari Universitemizde irdelenecek

e-BEYAS 2015 Sempozyum

nkara Universitesi ev

sahipliginde Ankara
Universitesi BEYAS
Koordinatorlugu ve Bilgi
Islem Daire Baskanhg
tarafindan, Ankara
Universitesi Bilgi ve
Belge Yonetimi Bolumi
ile Marmara Universitesi
Bilgi ve Belge Yonetimi
Bolumii isbirligi ve
TURKSAT ana
sponsorlugunda
duzenlenen e-BEYAS
Sempozyumu’nun ikincisi
bu yil 22-23 Ekim 2015
tarihleri arasinda
Ankara’da Ankara
Universitesi Teknokent
Konferans Salonu’nda
“Kurumsal Belleklerin
Gelecegi: Dijitallestirme-
Elektronik Arsiv-
Elektronik Belge
Yonetimi” ana temast ile
gergeklestirilecek.

Elektronik Belge

Yonetimi ve e-Argiv
Sistemleri ile ilgili
firmalann standlarimin ¢
yer alacagi Sempozyum
“Elektronik Belge
Yonetimi ve e-Argiv
Sistemleri Standartlari™
“Elektronik Belge
Yonetim Sistemlerinde
Surdirulebilirlik ve
Kurumsallagtirma™,
“Elektronik Belge
Yonetim Sistemleri
Uygulama Ornekleri”,
“Arsiv Belgelerinin
Dijitallestirilmesi
Siireci ve Yonetimi”,
“e-Arsiv Uygulamalarr™

Boyutlan: Yasal Siireglere
ve Yonetim Suregleri”
ana bagliklarinda bildiriler

“e-Arsiv ve e-Belge
Yonetim Sistemi

(EBYS) Yazilimlar
Teknolojik Altyap:
Gereklilikleri”, “e-Arsiv
ve Elektronik Belge
Yonetim Sistemlerinin
Entegrasyonu” ve
“Dijitallestirmenin Hukuki

Akademisyen ve
uygulamacilarin bilgi
birikimi ve deneyimlerini
paylagmay1, kurumlar
ve firmalar/sirketler
arasindaki diyalogu
gelistirmeyi, bilimsel
ve sosyal bir etkilegim
gergeklestirmeyi

BEYAS
Koordinatord
Prof. Dr.
Fahrettin
Ozdemirci

| Sempozyuma
katihm icin
http://ebeyas.org
sempozyum web
sayfasindan
kayit formunun

doldurulmas:
gerekiyor.

ve Tirkiye’de bu
konularla ilgili projeler
gergeklestirerek, belirtilen
konularda galiyma yapan
ya da yapacak olan
kurumlara ve gahisanlarina
yol gosterici olmay1 ve
katk: saglamay1 amaglayan
Sempozyuma kamu kurum
ve kuruluglan ile tim
universiteler davet edildi.

Ankara Universitesi Biilten, EKim 2015

E-imzanin arsivlenmesi bir gereklilik

Ankara Universitesi, BEYAS
Koordinatérligu tarafindan
e-BEYAS 2015 Sempozyumu
‘Kurumsal Belleklerin Gelecegi:
Dijitallestirme-Elektronik Arsiv —
Elektronik Belge Y&netimi' ana
temasiyla 22-23 Ekim tarininde,
Ankara Universitesi Teknokent
Galbasi 50. Yl Yerleskesi'nde
diizenlendi. Bu yil 2.si

dijitallestirmenin hukuki
boyutlar ve yanetim sireclerine
etkileri alanlan, uzman
akademisyen ve uygulamacilar
tarafindan ayrintih olarak ele
alindh. Sempozyuma TUBITAK
BILGEM KAMU SM'den Dr.
Tamer Ergun “e-Arsiv ve Uzun
Sureli Dogrulama’ baslikh
sunumuyla katildh. Ergun

gerg

e-Arsiv uygulamalan ve
yénetimi, EBYS yaziimlan ve
uygulamalan, e-Arsivierde
dijitallestirmede sdreg yonetimi,

kor L "5070 sayli
kanunun dlkemize getirdigi
duzenlemelerle elektronik
ortamda her tirld belgenin
yasal clarak imzalanmas:

BT Haber, Ocak, 2016

e-BEYAS 2015 Sempozyumu

mimkan oldu. Bu dogrultuda
kurumlar ve kisiler streclerini
ve islemlerini elektronik
ortamdan yapmaya basladilar.
Elektronik ortamda atilan
imzalann giinlik hayatta
kullaniimaya baslanmasiyla
elektronik imzanin, elektronik
ortamda dogrulanmasi

ve saklanmasi da fiziksel
evraktan farkl olarak kargimiza
cikiyor. Bu yiizden elektronik
imzanin il dodrulanmasi ve
sonraki yillar icin hukuksal
kanrt olusturacak sekilde

saklanmas! ve dogrulanmas,
elekiranik imzamn gelecegi
igin biyiik Snem arz etmekte”
acklamasini yapti.

e-imza’nin arsivienmesi
gerekli sirelerde
tekrarlanmali

Elektronik imzanin
arsivlenmesinin onemini
vurgulayan Ergun, sunlan
kaydetti: “Elektronik imzanin
argivlenmesi; e-Imzamin uzun
dénemli dogrulanmasina
engel veya tehdit tegkil

edebilecek durumlan ortadan
kalcirmak adina, giincel
kriptografik yéntemlerle
zarflanmas, korumaya
alnmast iglemidir. Bu islemin
gerekliligi, ilerleyen teknoloji
ve yeni nesil cihazlarin artan
hesaplama kabiliyetlerinin,
e-Imza'nin yapisinda kullamlan
kriptografik algoritmalan tehdit
etmesinden kaynaklanmak1a.
e-lmza'nin arsivienmesi,
teknolojik evrimlesme hizina
gre, gerekli garillen stre
zarflarinda tekrarlanmalidir.”
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Digigleri Bakan Yardimcisi Naci Koru, Ankara'daki yaklagik 150 yabanci
misyonla tam entegre galigtiklarini belirterek, "Bizim yabancilarla
gergeklestirdigimiz entegrasyonu en kisa zamanda kamu kurumlanyla
da gergeklestirmemiz gok onemli” dedi.
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Digisgleri Bakan Yardimeisi Naci Koru, Ankara'daki yaklagik 150 yabanci misyonla tam
entegre ¢aligtiklanini belirterek, "Bizim yabancilarla gergeklestirdigimiz entegrasyonu en
kisa zamanda kamu kurumlariyla da gergeklegtirmemiz gok nemli® dedi.

Koru, Ankara Universitesi Gélbasi 50. Yil Yerleskesi Teknokent Konferans Salonu'nda
diizenlenen, Belge Yénetimi ve Argiv Sistemi (e-BEYAS) 2015 Sempozyumu'nun
acgiliginda, Disigleri Bakanhginda yilda yaklagik 1,5 milyon belge hazirlandigimi ifade
ederek, bunlarin kendileri igin gok 6nemli oldugunu séyledi.

Belge arsivi sistemini gok etkin gekilde kullandiklarini anlatan Koru, 2001'den bu yana
kag ofis or da calistiklarini kaydetti. Bugiin 228 temsilcilikle Belge Arsiv Sistemi

Uzerinden haberlestiklerini dile getiren Koru, tim iglemlerini bu sistem tzerinden
yaptiklanim bildirdi.

Koru, belgeleri fiziksel olarak degil, elektronik ortamda aramak istediklerini, Bakanlkta da
belgelerin dijital olarak argivlendigini ifade etti.

Digisleri Bakanliqi olarak 9 kurumla dijital ortamda entegre galigtiklarini vurgulayan Koru,
“Diger kurumlarla bdyle bir entegre galigma saglanmadi. Turksat Genel Mudirimuzden
istirh 20 yer kullaniyor dediniz, o 20 yere Digigleri Bakanhigina baglayn. Onlarla da
elektronik ortamda haberlegmeyi arzu ediyoruz” diye konugtu.

Bakanhgin 65 milyon sayfalik arsivini dijital ortama aktarmak igin gegen yil proje
basglattiklanini anlatan Koru, proje kapsaminda 264 uzmanin iki vardiya seklinde
cahgtiklarini sdyledi.

Digigleri Bakanhginin, Ankara'daki yaklasik 150 yabanci misyonla tam entegre ¢alistigint
dile getiren Koru, "Yabancilarla gergeklegtirdigimiz entegrasyonu en kisa zamanda kamu
kurumlanyla da gergeklegtirmemiz gok nemli” dedi.

Ankara Universitesi Rektorii Prof. Dr. Erkan ibis de tarihsel, kiiltirel, sanatsal ve bilimsel
bellegi olmayan toplumlann yagama gansinin bulunmadigini ifade etti.

"Belgenet’i 20 kurum kullaniyor"

Turksat AS Genel Miduri Ensar Gl ise 20. ylizyilda elektronik devrim oldugunu dile
getirerek, bunun hayatin her kismini kugattigini sdyledi.

Bitln standartlara ve yonetmeliklere uygun bir sistem olan Belgenet ile elektronik
ortamda belge aligveriginin yapilabildigine isaret eden Gll, sistemi 20 kadar kurumun
kullandigini, bunu yayginlagtirmaya caligtiklanni dile getirdi.

Sempozyum, yarin sonra erecek.

Haberler.com, Ekim, 2015
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Ankara Universitesi, son 70 yilda olusturulan bilimsel ve kiiltiirel etkinliklere iliskin yazili ve gorsel
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Cin’e elektronik belge yonetimini anlattlk
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"Biyometrik imza" siber
guvenlik noktasinda
one cikiyor

ANKARA (CIHAN) - Ankara Universitesi Elektro-
nik Belge Yonetim Sistemleri Koordinatorii Prof. Dr.
Fahrettin Ozdemirci, kamuda e-imza kullaniminin
hizla yayginlagsmasiyla birlikte bazi sorunlarin ortaya
ciktuigini belirterek, “imza konusunda gelecek, siber |
glivenlik noktasinda one ¢ikan ‘Biyometrik imza'yi
(b-imza) isaret ediyor.” dedi.

Istanbul Hali¢ Kongre Merkezi'nde gergeklesen
“Uydu Uzay ve Bilisim Teknolojileri Guinleri” etkinligine
davetli konugmaci olarak katilan Prof. Dr. Ozdemirci,
Elektronik Belge Yonetim Sistemleri'ne (EBYS) kamu-
nun bakis agisini degerlendirdi. e-BEYAS uygulamala-
11 ve e-arsiv calismalari hakkinda bilgi veren Ozde-
mirci, kamuda EBYS'lerin gelecedi konusunda 6nemli
noktalara dikkat cekti.

Ozdemirci sunlari soyledi: "EBYS'lerde
e-imzalarda java kullanilmasi ayrica bir sorun.

Her java giincellemesi sikintilara neden oluyor.
e-Uygulamalar java bagimliigindan kurtariimalidir.
Kamuda e-imza kullanimi hizla yayginlasiyor. Ancak
yayginlasmasiyla birlikte bir takim sorunlarin da es-
degerde ortaya cikmaya basladigini goriiyoruz. imza
konusunda gelecek, siber giivenlik noktasinda 6ne
¢ikan ‘Biyometrikimza'yi (b-imza) isaret ediyor.

Insan imzasini bedeninde tasiyor. Bu anlamda gelisen
teknoloji ve bilisim uygulamalari ile birlikte e-imza igin
farkh teknolojik araclar kullanarak ¢éziimler aramaya
gerek yok. Bunun icin insanlarin yaninda NES (Nitelikli
Elektronik Sertifika) tasimalarina da gerek kalmaya-
cak, insanlar imza atmak icin bir takim farkli aparatlar
yanlarinda tasimak zorunda olmayacaklar. Devletin
ilgili kurumlarinda olusan biyometrik veri merkezleri bu
kapsamda énemli hale gelmeye devam edecek.
Kurumlarda e-belge kullanim siiresi artikga, yeni calig-
maya baslayan personel, klasik belgeyi hi¢ gérmeye-
cek. Kurumun gecmisini barindiran kagit vb. ortamdaki
belgeler yok olmaya baslayacak. O halde gecmisiyle
bittinlesen e-kurum sistemleri hedefimiz olmalidir."

EKONOMI
Kamuda siber giivenlik i¢in
gelecek ‘biyometrik imza’

Oum-mmuvmm
bar soruntrm ortays ORtETY berterek
et
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Milliyet, 14.01.2016
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