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Oz

Yasam kosullari ve mevcut beceri setleri teknolojik gelismelerin etkisi ile
degismekte, bireysel anlamda yeni neslin istek ve beklentileri farklilagsmaktadir. Bu
dogrultuda kurum ve kuruluslar agisindan da istekler, beklentiler ve hedefler de
degisime ugramaktadir. Her tiirden kurum ve kurulus, siirekli gelisen dijital oncelikli
bir ortamda nereye ait olduklarini anlamak ve bu aitlik i¢erisinde faaliyetler gosterip
hedeflerine erigsmek i¢in ugras gostermeye devam etmektedir. Giniimiizde kurum ve
kuruluglarda is ve islemler dijital platformlarda veri, bilgi ve belge yonetim
sistemleri tizerinden yiiritilmektedir. Veri, bilgi ve belgeyi dijital platformlarda
iretmek ve kullanmak, dijital platformlarda is ve islemleri tim siirecleriyle
yonetmek, dijital veri, bilgi ve belgeyi dijital ortamlarda arsivlemek, dijital arsiv veri
merkezinin stirduriilebilirligini  saglamak koordinasyon igerisinde ¢aligilmasi
gereken temel birimleri isaret etmektedir. Dijital dontisiim ve degisim, tim kurumu
ilgilendiren ve tiim g¢alisanlara dokunan uygulama siiregleri igermektedir.
Stirdiiriilebilir bir dijital doniisiim ve degisim i¢in kurumun tiim birimlerine dijital
platformlarda is ve islem stireglerini yiiriitme ve yonetme yetkinligi kazandirilmasi
ise oncelikler arasinda yer almaktadir. Bu ¢alismada bilgi-belge yonetiminde dijital
doniisiim  yaklasimlart Ankara Universitesi uygulama ve siirecleri baglaminda
degerlendirilmektedir.
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Abstract

Living conditions and existing skill sets are changing with the effect of
technological developments, and the wishes and expectations of the new generation
differ in individual terms. In this direction, requests, expectations and targets also
change in terms of institutions and organizations. Institutions and organizations of
all kinds continue to strive to understand where they belong in an ever-evolving
digital priority environment and to operate within this belonging and reach their
goals. Today, business and transactions in institutions and organizations are carried
out on digital platforms through data, information and records management systems.
Producing and using data, information and records on digital platforms, managing
all processes on digital platforms, archiving digital data, information and records in
digital environments, ensuring the sustainability of the digital archive data center
point to the basic units that need to be worked in coordination. Digital
transformation and change includes application processes that concern the entire
organization and touch all employees. For a sustainable digital transformation and
change, it is among the priorities to enable all units of the institution to carry out and
manage business and transaction processes on digital platforms. In this study, digital
transformation approaches in information-records management are evaluated in the
context of Ankara University practices and processes.

Keywords: Information and Records Management Systems, Digital Transformation
and Change, Digital Transformation Policies, Ankara Universty

1. Dijital Doniisiim ve Degisim

Dijital doniisim ve degisim; is ve islem siireclerinin dijital ortamda
baslatilmasi, stirdiiriilmesi ve sonug¢landirilmasini gerektirmektedir. Dijital
degisim ve doniigiim; geriye doniisii olmayan bir degisimdir. Covid Salgini,
dijital gozetlemenin yayginlagmasini, bireye kadar yayilmasini, kisilerin de
birbirini dijital izleyebilir hale gelmesini saglamistir. Nesnelerin interneti
gozetlemeyi gercek hayata yaymakta, biiylik veri (big data) insan
davraniglarimi 6ngoriilebilir ve yonlendirilebilir hale getirmektedir. Dijital
platformlar bizi stirekli olarak gozetlemekte ve yonlendirmektedir.
Diistincelerimiz, duygularimiz ve niyetlerimiz toplanip somiiriilmektedir.
Dijital doniistim bizi bir 6zgiirliik krizine gotiirebilir mi? Sorusuna verilecek
cevap ‘evet’ ise, bu durum dijital diinyada kuskusuz veri, bilgi, belge
yonetimini daha 6nemli hale getirmektedir.

Veri, bilgi, belge yonetiminin dikkate alinmadigi kurumlarda gergek
anlamda bir dijital dontisiimden bahsedilemez. Dijital donitisiim ve degisim,
tim kurumu ilgilendiren ve tiim calisanlara dokunan uygulama siiregleri
icermektedir. Veri, bilgi ve belgeyi dijital platformlarda itiretmek ve
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kullanmak, dijital platformlarda is ve islemlerini tiim siire¢leriyle yonetmek,
dijital veri, bilgi ve belgeyi dijital ortamlarda arsivlemek, dijital arsiv veri
merkezinin siirdiiriilebilirligini saglamak koordinasyon icerisinde c¢alismasi
gereken temel birimleri isaret etmektedir.

Glinlimiizde higbir yazilim, higbir sistem kendi kendini devam ettiremez,
stirekliligin saglanmasi gerekir. Siirdiiriilebilirlik agisindan bu ¢ok 6nemlidir,
dolayisiyla siirekli bir dijital inovasyona ihtiyag vardir.  Kurumlar
vizyonlarina, misyonlarina, stratejilerine mutlaka dijital inovasyonu tiim
boyutlariyla koymak zorundadir.

Kurum, bir sosyal grup ya da toplumda belli amaglart gerceklestirmeye
yonelik olarak temel islevleri karsilayan, stireklilik kazanmis, diger
kurumsal yapilarla iligkili, ancak kendi alaninda tek olan ve kendine 6zgi
degerler tasiyan bir sistemdir (Ozdemirci, 1999, s.367). Her kurum kendine
Ozgtdir. Aralarinda belirgin farkliliklar olsa da dontigiimiin temel anlami,
eski teknolojileri yenileriyle degistirmek, yliksek hacimli verileri tutabilmek
veya bir veri bilimci ordusunu ise almak degildir. Dijital doniigiimiin 6nemli
kismi “dijital” olmast degil, “doniistim” icermesidir (Chamorro-Premuzig,
2022, s. 3-4). Dijital dontisimiin 6zt; temel kararlarin, eylemlerin ve
stireclerin insan yorumundan ziyade veriye dayandirilmasini saglayarak veri
odakl1 bir kurum olmaktir.

2. Kurumsal Politikalar ve Kurumlarda Dijital Doniisiim

Glinlimiizde hem bireylerin hem de kurum ve kuruluslarin, isletmelerin uzun
vadeli basar1 elde edebilmeleri noktasinda degisen dinyanin
gereksinimlerine ayak uyduracak faaliyetlerde bulunarak yeni aligkanliklar
ve beceriler kazanmaya basladiklarinin farkindayiz. Teknolojik gelismelerin
etkisi ile yasam kosullari ve mevcut beceri setleri degismekte, bireysel
anlamda yeni neslin istek ve beklentileri farklilagmakta, bu dogrultuda
kurum ve kuruluslar acisindan da istekler, beklentiler ve hedefler de
degisime ugramaktadir. Degisim bireysel olarak yasam sartlarini etkilerken
kurumlarin yapilarinda da ciddi degisikliklere sebep olmaktadir. Bu
baglamda hem bireysel olarak hem de kurumsal olarak (ister 6zel sirketler,
ister devlet kuruluslar1 olsun) dijital doniisiim ve degisim kapsaminda yeni
diinyaya, yeni sartlara ayak uydurmak i¢in ¢aba harcanmaktadir. Bu noktada
endiseleri en aza indirecek hususlardan bir tanesi de 6zgiin ve uygulanabilir
veri, bilgi, belge yoOnetimi siireclerini olusturmak ve hizla hayata
gecirmektir. Dijital diinyanin ¢ekirdeginde yer alan veri, bilgi, belge
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yonetimi alani, dijital ve sanal hayatin yonetimini de 6zgiin kilabilecek
unsurlari igerisinde barindirmaktadir.

Her tiirden kurum ve kurulus, siirekli gelisen dijital oncelikli bir ortamda
nereye ait olduklarini anlamak ve bu aitlik icerisinde faaliyetler gosterip
hedeflerine erismek icin ugras gostermeye devam etmektedir. Iste bu ugras
cercevesinde hayatin her alanindaki dijital yeniliklerin basarilarin1 ve
basarisizliklarini takip eden, diinyanin bu konudaki onderlerine eslik
edebilecek, kurumsal ve bireysel uyum ve gelisimi destekleyecek kamu
kurum ve kuruluslarinda yeni bir yapilagsmaya/yapilanmaya da ihtiyac vardir.

Glnimiizde kurum ve kuruluslarda is ve islem siirecleri elektronik
ortamlarda dijital platformlarda veri, bilgi ve belge yonetim sistemleri
tizerinden yiiriitillmektedir. Yasadigimiz ¢agda an itibariyle o kadar ¢ok veri
tretilmektedir ki bu verileri yonetmek, analiz etmek ve bunlardan anlam
¢ikarmak son derece 6nemli hale gelmistir. Veriyi aninda ve zamaninda elde
edebilmek, hizla biiytiyen veriyi anlik olarak analiz edip, bunlar1 kullanip
karar verebilme cagimi yasamaktayiz. Sunlar1 bir inceleyelim, bir analiz
gelsin, bir rapor gelsin gibi rutin is ve islem adimlarin1 degil, bunlar1 anlik
olarak analiz edebilmek i¢in makine Ogrenmesi yapay zekd gibi
uygulamalar1 hayata gecirmekte ve on plana cikarmaktayiz. Kurumlar
gegmisten bugiine geliserek varliklarii siirdiirmek ve deger yaratmak igin
veriye, bilgiye, belgeye ihtiyag duymuslar, bu cergevede de is ve islem
stireclerinde veri, bilgi ve belge iiretmeye devam etmektedirler. Dijital
doniisimii, tim kurumu kapsayan siirdurtlebilir politikalar gerektiren
topyekin bir degisim siireci olarak degerlendirmek gerekir. Dijital
donutsiimii gergeklestirmek i¢in kurumda sadece bir birim kurmak acikgasi
isi cozmeye yetmemektedir.

Bu baglamda dijital doniisiimii tiim basamaklariyla gerceklestirmek {izere,
iilke diizeyinde politika belirlemek, stratejiler gelistirmek® , uygulamak,
uygulatmak ve kurumlararasi koordinasyonu saglamak i¢in kurulmus Dijital
Doniisiim Ofisi bulunmakta ve 6nemli ¢alismalar yiiriitmektedir. Ancak
kurum ve kuruluslarda olusturulan/olusturulmaya galigilan dijital doniisiim
birimleri kapsayiciliktan uzaktir. Bu birimin c¢agin gereklerine uyum
saglayabilmesi ve etkin faaliyetlerde bulunmasi igin, tek yonlii, kimi zaman
adinin glincel ve havali olmasindan kaynaklanan, basina getirilen kisiyi

2 Dijital Devlet Stratejisi igin tiim paydaslarin katilvmiyla ¢alismalar yiiriitiilmekte olup stratejinin 2023
yili icerisinde yayimlanmasi hedeflenmektedir. Erisim 07.04.2023 DDO htips://cbddo.gov.tr/dijital-
devlet-stratejisi/
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onurlandiran bir birim olarak varlik bulmasi yerine; basina getirilen ve her
kademede istihdam edilen kisilerin bu birimi yaptiklariyla ileriye tasimasi,
onurlandirabilmesi  dijital degisim ve donlisime streklilik ve
stirdiriilebilirlik kazandirilmasi i¢in temel hareket noktast olmalidir.

Dijital doniisiim ve degisim, tek basina gostermelik bir birim kuruldugunda
gerceklesen bir siire¢ degildir ya da bir birim kurmak kurumun tiim dijital
doniisiim siireclerinin yonetilebilecegi anlamma gelmemektedir. Oncelikle
tim birimlerin dijital doniisim ve degisim kiltiirine sahip olmasini
gerektirmektedir. Ayrica dijital doniisim ve degisim siiregleri ve
uygulamalar teknik altyapinin saglam ve giincel olmasini gerektirmektedir.
Teknik altyapr iizerine, kurum yapisi ve ihtiyag¢larina gore kurgulanan dijital
dontisim ve degisim mimarisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesi
elzemdir. Bu baglamda kurumlarda olusturulan/olusturulmaya c¢alisilan
dijital doniigiim birimlerinin kapsayiciliklari, etki ve etkileme alanlar1 6nem
tagimaktadir. Dijital dontisiim ve degisim siirecinin bilesenlerinden birisini
teknik altyap1r olustururken; teknik altyapry1r yoneten birim olarak da
kurumlarda bilgi islem birimleri, dijital doniisim ve degisim siirecinin
teknik aktoriidir. Ancak stirdiiriilebilir bir dijital dontisim ve degisimin
gerceklestirilebilmesi i¢in kurumun tim birimlerine dijital platformlarda is
ve iglem siireglerini yiiriitme ve yonetme yetkinligi kazandirilmasi ncelikler
arasinda yer almalidir. Ulusal politika ve stratejilerle uyumlu, kurum ve
kurulusu gelecege tasiyacak kurumsal politika ve stratejilerin belirlenmesi
ve hayata gegirilmesi bu noktada 6nem tagimaktadir.

Teknoloji yasamin ve c¢alismanin dogasini temelden degistirmektedir, bu
nedenle kurum c¢alisanlarinin teknoloji ile etkilesime girmesi mutlaka
saglanmalidir. Dijital dontistim, kurumlarin giderek daha fazla dijital ve veri
odakli hale gelmesine neden olurken, kurumda rollerin de yeniden
tanimlanmasini ve kritik rollerin yeniden belirlenmesini gerektirmektedir.

Dijital dontisiim, stratejiden uygulamaya kadar olan her stireci ve islevi
degistirdigi icin genellikle zorludur. Bu doniisimde basari igin st
yoneticilerin dijital okuryazar olmasi ve kisisel olarak siirecin i¢inde yer
almasi; dijital dontistimiin gerektirdigi niteliklerde iist yonetim ekiplerine ve
kurullarina sahip olunmasi gereklilik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Graves,
2022, s. 31). Ancak kurumlar dijital teknolojilerden deger elde etmekten ¢cok
bilisim teknoloji altyapisina ve arka biiro operasyonlarina odaklanmaktadir.
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Kurumlarin her diizeyde yonetim ekiplerinin yapisini yeniden diistinmeleri
ve yapilandirmalart 6ncelikler arasinda yer almaktadir.

Kurum st yoneticilerinin yalmizca dijital okuryazar olmasi degil, aym
zamanda degisimi gerceklestiren roliinii de tistlenmeleri gerekmektedir.
Dijital doniisiim, yeni teknolojileri ve siiregleri benimsemekten ¢ok daha
fazlasidir. Oziinde, insanlarm diisiinme ve calisma seklini degistirmeye kars1
direncin tistesinden gelmekle ilgilidir (Graves, 2022, s. 32).

Her kurumun kendi bilgi sistemlerine sahip olmasi beklendigi gibi her
kurumun bilisim altyapisina da sahip olmasi beklenir. Yazilim, donanim,
veri, bilgi, belge ve donanimli insan yapisi bir biitin olarak dijital
donisiimiin unsurlarint olusturur.

3. Kod Kuraldir: Veri-Bilgi-Belge Sahipligi ve Veri Odakh Karar
Verme

Kurumlarda tiim ¢alisanlar yetkileri dahilinde verinin sahibi ve sorumlusu
olmalidir. Veri, bilgi, belge kullanmak, veri odakli karar verebilmek,
kurumlarda dijital doniisiim teknik altyapisinin giiglii ve gilincelligi ile dijital
kiiltirtin - 6ztimsenmis olmasina bagli olacaktir. Veri, bilgi, belgenin
toplanmasi, islenmesi, raporlanmasi gibi hususlarda yetkiler dahilinde veri,
bilgi, belgenin sahibi ve sorumlusunun olmasi da 6énemli bir husustur.

Dijital platformlar her gegen giin yasamimizin her alaninda daha fazla yer
almakta; dijital platformlarin ana unsurunu da yazilimlar ve yazilimlarin
siire¢ olarak viicut bulmasini saglayan kodlar olusturmakta, dolayistyla
kodun kendisi is ve islem siireclerinin kurali haline gelmektedir. O halde
ihtiyac1 karsilayacak dijital platformlarin ana unsuru olan yazilimlarin
gelistirilebilmesi icin stireci belirleyebilir, isin, islemlerin, siire¢lerin
mimarisini ¢ikararak kurallar1 ortaya koyabilir, bu kurallarin kodlarla varlik
bulmasini saglayabilirsiniz. Boylece baskalarmin yazdigi kodlarla olusan
kurallara gore is ve islem siireglerinizi, kurumunuzu yoénetmek zorunda
kalmazsiiz. Bu ¢ercevede, is ve islem siirecinin nasil olacagini, mimarisini
¢izin, sizin mimarinize gore kod yazilsin ve siireci yoneteceginiz yazilim
ortaya ¢iksin onermesi, dogru bir dnerme olarak hayat bulabilir. Boylece
sizin kuraliniz kod olarak dijital ortamda var olur, isleriniz yiiriitebilir hale
gelir ki, bagarinin sirr1 buradadir.

Unutulmamalidir ki tek bi¢im veri yoktur, dolayisiyla tek bigim veri, bilgi,
belge yonetimi de yoktur. Bu ¢esitlilik, dijital doniisiim ve degisimin ana
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tagiyicilart olan veri, bilgi, belge yOnetim sistemlerinin kurum ve
kuruluslarda sekillenmesinde, yonetilmesinde ve kullanilmasinda da
farkliliklar1 beraberinde getirmektedir.

Dijital doniisiim, bir anlamda herkesin kendi alaninda karar aldig1 bir yapiya
doniismeyi saglamalidir. Bu ¢izgide bir yapiya dontismek ya da boyle bir
yap1 kurmak temel ihtiyac olarak goriilmelidir. Dijital dontisiimde kurumu
bu seviyeye getirebiliyor muyuz? Sorusuna verilecek cevap Onemli bir
faaliyet alanini belirleyecektir.

Kurum igerisinde her birim kararlarini alirken kurumun dijital ortamdaki
veri, bilgi, belgelerini yetkiler dahilinde kullanabilmelidir. Sadece {ist
yonetimin verecegi kararda kullanilan bir karar destek sistemi degil, tiim
birimlerin kendi siireclerinde karar alirken de kullanabilecekleri bir veri,
bilgi ve belge yonetim sistemi bu anlamda 6nem tasimaktadir. Bu da ancak
kurumlarda dijital doniistim kiiltiirtintin tiim ¢alisanlarina, tiim yapilarina,
tim birimlerine yaygmlastirtlmasini gerektirmektedir. Dijital doniistim ve
degisimde siirdiiriilebilirlik i¢in her c¢alisanin kendi alaninda karar
alabilecegi bir yapiya doniismek gerekli goriilmelidir. Kurumda bu
dogrultuda bir yapiya dontismek ya da boyle bir yapiyr kurmak igin
kurumsal politika ve stratejilere sahip olmak oOncelikler arasinda yer
almalidir.

4. Dijital Doniisiimde Okuma Kiiltiirii ve Yapay Zeka

Dijitale dontisiimle birlikte karsilagilan 6nemli sorunlardan birisi, bireysel ve
kurumsal olarak okuma kiiltiirli konusunda yasanan sikintidir. Toplum
olarak; okuyan, inceleyen, veri, bilgi, belge kiiltliriinii 6ziimsemis ve ayni
zamanda teknoloji okuryazarligi olan her seviyede yonetici ve calisana
ihtiyacimiz vardir. Okumayan, incelemeyen, analitik diistinemeyen, veriyi
analiz edemeyen kurumsal yapilar ve kisiler karar vermede basarisiz
olacaklar gibi, bu basarisizliklarini gizlemek icin de teknolojiyi, veri, bilgi
ve belge yonetim sistemlerini elestirerek ve suclayarak sorumluyu baska
taraflarda aramaya ve goOstermeye calisacaktir. Bu davranig kalibi, Haig
(2019)’in “Teknolojiden daha ¢ok, birbirimizden daha az sey bekledigimiz
bir diinyadayiz” (s.44) yaklagimini dogrulamaktadir. Sistem burada sunu
yapmadi/yapamadi, bunu yapmadi/yapamadi gibi bahanelerin altinda yatan,
aslinda isi yapmayan/yapamayan bilgiyi okuyup analiz edip degerlendirip
ona gore karar vermeyen/veremeyen kisisel eksikler veya yetersizliklerdir.
Gliniimtizde her seyi teknolojiden bekleyen, her sikintinin teknolojik bir
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tirtinle ¢6ziimlenebilecegi inancini tasiyan bir yaklasimla karsilasiyoruz.
Belki boylesi donemler de gelecek, yapay zeka bunlar da yapacak, ancak o
zaman size bize de ihtiya¢ kalmayabilecek. Boylesi bir diinya heniiz yok,
simdilik kisa stirede boyle bir sey de miimkiin gériinmiiyor. Dolayisiyla hala
okumaya, analiz etmeye, verileri degerlendirmeye ciddi anlamda ihtiyaciniz
var. Elbette yapay zekd beyin giiclinii destekleyen bir uygulama olarak
bir¢cok alanda insanliga katki saglamaktadir ve katki saglamaya devam
edecektir. Ancak yapay zekénin hayatin her alanina niifuz ettigi dénem
geldiginde makineler her seyi yapiyor olacak, insanlar i¢in ise yeni diisiince
alanlari, is alanlar1 ortaya ¢ikacaktir. Teknolojinin efendisi insan olmaya
devam etmek =zorundadir, aksi takdirde insan olma vasfinin nasil
stirdiiriilecegi, yeni arastirma ve toplumsal yapilandirma alan1 olarak
¢oziilmesi gereken yeni bilyiik ve getrefilli sorunlar olarak insanligin 6niine
cikacaktir.

5. Dijital Doéniisiimde Kurumsal Bilgi Yonetim Platformu Olarak
EBYS ve e-Arsivler

Elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) kurumun is ve islem siireglerinin
yonetildigi, kurumun diger bilgi sistemleri ile entegre ¢alisabilen resmi veri,
bilgi, belge yonetim sistemi platformudur. Kurumsal bellegin temel
kaynaklarindan birisi ve en 6nde gelenidir. EBYS ile entegre ¢alisan e-Arsiv
Sistemi; EBYS’lerin siirdiiriilebilirligi, stirekliligi i¢cin gerekli, vaz gecilmez
biitiinleyici bir pargasini olusturur ve dijital doniisiimiin merkezindedir.

e-Arsiv sistemi; kurumsal, ulusal, uluslararasi boyutta etkileri olan bir
platformdur. Bu nedenle buna uygun yapida kurumsal mimari
belirlenmelidir. Kurumsal mimaride tilkenin milli arsiv uygulamalar1 dikkate
almmalidir. EBYS ve e-Arsiv uygulama siireglerinde dijital dontistim ulusal
politikalar ve stratejiler gerektirmektedir. Dijital doniisim i¢in mutlaka
ulusal politikalar ve stratejiler olmalidir. Bu tiir ulusal politika ve stratejik
calismalar halihazirda tilkemizde var olmakla birlikte kurumlarin da bu
ulusal politika ve stratejilerden yola ¢ikarak kurumsal politika ve
stratejilerini olusturmalar1 gerekmektedir.

Kurumsal dijital platformlardan birisi olarak EBYS’lerde olusan idari
isleyisin  veri, bilgi, belgeleri aidiyet zinciri korunarak muhafaza
edilebilmelidir. Provenans ve aidiyet zinciri belge yonetimi ve arsivin temel
felsefesinde vardir ve dijital siireklilik ve siirdiirtilebilirligin saglanmasinda
blok zincir uygulamasmin kullanimi tizerinde calisilmalidir. Ayrica idari
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baz1  belgelerin  (fonksiyon igerigine goére) koleksiyon olarak
yonetilebilmesine de imkan taninmalidir. EBYS’yi yonetebilmek i¢in arsivi
bilmek, e-arsivi yonetebilmek i¢cin de EBYS’yi bilmek gerekir.

Belge yonetimi ve arsiv sistemleri, kurumun tiimiine hitap eden, erisim ve
kontrol bilesenleri bulunan sistemlerdir. EBY'S ve e-Arsiv uygulamalarinda;
erisim yetkileri, idari belgelerin yonetimi, e-arsiv koleksiyonlarinin
yonetimi, metadata yonetimi, EBYS ile kurumsal ve ulusal e-arsiv veri
merkezlerinin iligkisi, dikkate alinmasi ve yonetilmesi gereken temel
stireclerdir.

Kurumlar yiirittiikleri is ve islem siiregleri neticesinde ¢ok sayida veri, bilgi,
belge olusturmaktadir. Olusturulan veri, bilgi, belgeler EBYS’lerde ya da
fiziksel saklama alanlarinda tutulmakta ve yeniden kullanilmak {izere
saklanmaktadir. Giiniimiizde tiretilen bu veri, bilgi ve belgelerin saklanmasi
kadar yonetilmesi de kurumlar agisindan biiyiik 6nem arz etmektedir. EBYS
igerisinde tiretilen veri, bilgi, belgelere erisim, belirli tist veri standartlar1 ve
dosya plam kodlar1 sayesinde saglanabilmektedir. Uretilen belgeler sistemde
ait oldugu konu kodu klasorii icerisinde tutulmakta, belgeye erisilmek
istendiginde fiziksel ortama benzer olarak bu klasorlerden erisim
saglanmaktadir. Birgok kurum EBYS’yi elektronik belgelerin tiretildigi yer
olmasi sebebiyle elektronik bir arsiv olarak degerlendirmektedir. Ancak
EBYS bir arsiv sistemi olarak ele alinmamali, arsiv mantigl ile
yonetilmemeli; arsiv 6ncesi veri, bilgi, belge tiretimi ve yonetim platformu
olarak uygulamaya alinmalidir.

Stireclerde olusan veri, bilgi, belgelerin uzun vadede EBYS’ler iizerinde
tutulmas: olduk¢a giic bir durumdur. EBYS’lerin arsiv mantigi ile
yonetilmesi hem kurumsal veri, bilgi, belgelerin verimli siireclerde
yonetimini imkansizlastiracak hem de kurumsal bilgi yonetim platformu
olarak EBYS’lerin performansint olumsuz yonde etkileyecektir. Ayrica
kurumlarda elektronik olarak tiretilen veri, bilgi, belgelerin yani sira fiziksel
olarak tiretilen veri, bilgi, belgeler de bulunmaktadir. Kurumsal arsiv; hem
fiziksel hem de elektronik olarak tiretilmis olan tiim veri, bilgi, belgeleri
icermelidir. Bu nedenle kurumlarda EBYS’den farkli; ancak baglantili
olarak caligan bir elektronik arsiv sistemine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kurumlar
uzun vadede veri, bilgi, belgelerini yonetebilmek, sahip olduklar1 kurumsal
veri, bilgi, belgeyi gelecege aktarabilmek ve kurum hafizasini
olusturabilmek icin e-arsiv sistemlerine gecis yapmalidir. Burada onemli
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olan nokta ise elektronik arsiv sistemi ile EBY'S entegrasyonunun saglikli bir
sekilde yapilmasidir. EBYS’ler kurumlarda arsiv sisteminin temelini
olusturmaktadir. Dolayisiyla olusturulacak olan e-arsiv sisteminin EBYS
yonetim mantigma uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir.

Dogal felaketler gibi dijital felaketler de olabilir. Kurumlarda dijital
doniisiim yonetimi paydaslar ve entegrasyonlar gerektirmektedir. Veri, bilgi,
belge yonetiminde otonom sistemler her gecen giin daha Onem
kazanmaktadir. Glinimiizde ve gelecekte veri, bilgi ve belgeyi kayipsiz ve
kesintisiz yonetebilmek gii¢lii teknik alt yapiy1 gerektirirken bu teknik alt
yap1 lizerinde ¢alisacak nitelikli ve yetenekli yazilimlara ihtiyaci artirmakta,
yazilimlarda yapay zeka, makine 6grenmesini 6ne ¢ikarmaktadir.

Veri-bilgi-belgeyi, teknik alt yapiy1, yazilimlar tireten kurumlar bilgi
yonetim sistemlerinin de temel ¢oziim ortaklaridir. Coziim ortagi/paydasi
olarak gelecegi sekillendirmek i¢in bir araya gelmeleri, birlikte ¢aligmalar
kaginilmazdir. Bilisim teknolojilerinin hizla gelismesi ile birlikte kamu
bilisimi her gegcen giin daha da Onem kazanmaktadir. Glnlimtizde ve
gelecekte devletin milletin hafizasini/bellegini korumak ve gelecege tasimak
kamu bilisimi alaminda yer almaktadir. Ulkemiz acisindan bakildiginda
TURKSAT kamu bilisimcisi olarak bu konularda énciiliik edecek projelerle
desteklenmelidir.

Yazilimlara yeni yetenekler kazandirmak giinimiiziin en 6nemli konular
arasinda yer almaktadir. Dijital doniisim baglaminda da yazilimlara yeni
yetenekler kazandirmak kag¢milmazdir. Yetenekli donanimlar- yetenekli
yazilimlar- yetenekli insan glicti dijital dontisiimiin temel taglarini/ayaklarini
olusturmaktadir.

6. Ankara Universitesinde Dijital Doniisiim: EBYS ve e-Arsiv

Bilgi sistemleri, cogunlukla bir kuruma ve paydaslarina hizmet veren bilisim
sistemleridir. Islenen bilginin gizliligi, biitiinliigii, stirekliligi, erisilebilirligi
bozuldugunda, bilgi hatta can kaybina, biiyiik 6l¢ekli ekonomik zarara,
ulusal gtivenlik agiklarina veya kamu diizeninin bozulmasina yol agabilecek
unsurlar olarak degerlendirildiginde, bilisim uygulamalarini barindiran
sistemler kritik altyap1 olarak nitelendirilebilir. Kritik altyapilarin bir kismi
sadece bilisim sistemlerinden olusmaktadir. Bilisim sistemleri igerisinde
kurumlarin is ve iglem siireglerinin yuratildigu bilgi sistemleri 6nemli yer
tutar. Bu bilgi sistemlerinden birisi de EBYS ve e-Arsiv Sistemleridir.
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Dijital doniisiim, kurumsal ve kisisel haklarimizdan taviz vermeden dijital
ortamlarda/platformlarda stireglerimizi yonetmeyi basarmay1
gerektirmektedir. Dijital doniistim, degisimin koprisiidiir. Dijital dontigiim,
elektroniklesme, yapay zeka gibi olgularin her alanda oldugu gibi bilgi ve
belge yonetimi alaninda da sagladigi yeni imkanlarla beraber getirebilecegi
zafiyet ve tehlikeler de goz ardi edilmemelidir. Belge ve arsiv yoneticileri,
tiim bildiklerini ve en 6nemlisi aligkanliklarmi gozden gecirmelidir.

EBYS, e-devlet entegrasyonunda kurumlarin is ve islemlerinin dijital
ortamda gerceklestirmelerine yonelik e-kurum doniisiimlerinin merkezinde
durmakta ve temel bilesenler arasinda yer almaktadir. Kontrolsiiz birikim ile
bliyliyen veri-bilgi-belge yiginlar1 zaman i¢inde yoOnetilemez hale
gelebilmektedir.  Kurumsal  bilgi  sistemlerinin  entegre  bigimde
yapilandirilmas1 teknik oldugu kadar stratejik bir yonetim anlayisi da
gerektirmektedir (Ozdemirci ve digerleri, 2013, s.24). e-Arsiv, EBYS ile
entegre ¢alisan bir sistem olarak yapilandirilmalidir.

Ankara Universitesi'nde BAP-Bilimsel Arastirma Projeleri kapsaminda
yurttiilen projelerle hem dijital doniistim teknik altyapisi saglanmis hem de
siregler kurgulanmis, sistemlerin mimarisi ¢izilmis, modeller gelistirilmis ve
uygulamaya konulmustur.

e-Devlet kapisinda belge sunma, belge dogrulama hizmetleri i¢cin EBYS
uygulamasinda e-imzali retilmis ve kurumun e-arsiv veri merkezinde
giivenli ortamda arsivlenmis olmas1 gerekir. Ankara Universitesi’nde e-
Belge (e-BEYAS), e-Diploma, e-Diploma Eki, e-Sertifika gibi uygulamalar
dijital dontistim 6rnekleri olarak verilebilir.

6.1.e-BEYAS a Gegis

Ankara Universitesi BEYAS (Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi)
Koordinatorliigii-Bilgi Islem Daire Baskanligi-TURKSAT ortak calismasi
ile 16 Eylul 2013 tarihinde universitenin tiim birimleri ile e-BEYAS
(Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi) uygulamasina gegis
yapilmustir. Bu cercevede Universite’nin tiim birimleri resmi yazismalarini
elektronik ortamda iiretmeye ve yoOnetmeye baslamistir. Bu baslangic
Ankara Universitesi’nde dijital doniisim ve degisim konusunda atilan en
onemli adim olmustur. Bu baglamda e-Devlet calismalar1 kapsaminda
Ankara Universitesi ile TURKSAT arasinda imzalanan ‘bilgi teknolojileri
standartlarinin yiikseltilmesi amaciyla e-Devlet uygulamalari, bilisim ve
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iletisim teknolojileri konusunda birlikte ¢alisma esaslarimi belirlemek’ amaci
ile 2011 yilinda imzalanan Isbirligi Protokolii uygulamalarm hayata
gecirilmesinde etkin olmustur.

6.2. e-Diploma Uygulamasina Gegis

Siirekli olarak gelistirilen e-BEYAS, Ogrenci Bilgi Sistemi ile de entegre
edilerek, Universitenin mezunlarma verdigi diplomalar Temmuz 2018
itibariyle e-imzali olarak elektronik ortamda verilmeye baslanmis, elektronik
olarak arsivlenmis ve e-Devlet iizerinden dogrulama entegrasyonu
gerceklestirilmistir. e-Diploma verilmesi uygulamasi dijital dontsiim
uygulamas1 olarak oldukc¢a dikkat cekmis ve Ankara Universitesini bu
alanda 6ne ¢gikarmustir.

6.3. e-Diploma Eki Uygulamasina Gegis

e-Diploma uygulamasinin tamamlayicisi olarak mezunlarina verdigi diploma
ekleri Temmuz 2019 itibariyle e-Imzali olarak elektronik ortamda verilmeye
baslanmis, elektronik olarak arsivlenerek e-Devlet iizerinden dogrulama
entegrasyonu gerceklestirilmistir. e-Diploma Eki verilmesi uygulamasi e-
Diplomanin tamamlayicis1 olarak dijital doniisiim uygulamasinda Ankara
Universitesini bir adim daha ileri asamaya tasimustir.

6.4. e-Sertifika Uygulamasina Gegig

e-BEYAS Uygulamasi, ANKUSEM (Ankara Universitesi Siirekli Egitim
Merkezi) ve TOMER (Ankara Universitesi Tiirkge ve Yabanci Dil
Uygulama ve Arastirma Merkezi ) ile entegre edilmistir. Sertifikalar
ANKUSEM Haziran 2022, TOMER Kasim 2022 itibariyle e-imzali olarak
elektronik ortamda verilmeye baslanmis, elektronik olarak arsivlenerek e-
Devlet tizerinden dogrulama entegrasyonu gerceklestirilmistir.

6.5. Kurumsal e-Arsiv Veri Merkezi Kurulmasi

Universitemiz {irettigi ve yonettigi veri, bilgi ve belgelerini daha giivenli
ortamlarda  yonetmek, dijital donlisim ve degisim = siireglerini
gerceklestirmek, metaverse diinyasinda var olabilmek icin yenilikgi
teknolojileri kullanarak Kurum e-Arsiv Veri Merkezi’ni modelleyerek
kurmustur.

Bu kapsamda TURKSAT ile e-Arsiv Sistemi devreye almnustir. Bu ¢alisma
ile e-BEYAS uygulamasi gibi, kurumlara model olacak bir dijital dontisiim
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baslatilmis Ankara Universitesi Kurum e-Arsiv Veri Merkezi hayata
gecirilmistir.

6.6. Stirdiiriilebilirlik i¢in Bilgi Giivenligi

Universite genelinde Bilgi Islem Daire Bagkanhigi ile BEYAS
Koordinatorliigi (Belge Yo6netimi ve Arsiv Sistemi Koordinatorligii), Mart
2019 tarihinde aldigr ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi
Sertifikasiin siirekliligini saglamaktadir.

6.7.e-BEYAS Sempozyumlart

BAP Projeleri ile hayata gecirilen bu uygulamalariyla dijital doniisimde fark
yaratan Ankara Universitesi, bilgi ve birikimlerini paylasmak, kurumlar ve
kuruluslar arasindaki diyalogu gelistirmek, bilimsel ve sosyal etkilesimi
gerceklestirmek, konuyla ilgili iyi uygulama orneklerinin/deneyimlerinin
paylasmak icin 2014 yilindan gtintimiize e-BEYAS Sempozyumlari
diizenlemektedir.

Disiplinlerarast yaklasimla dijital degisim, metaverse, bilgi yonetimi, e-
belge yonetimi, e-arsivler, non-fungible tokens, yapay zekd, bilisim
yonetimi, veri merkezleri, bilgi giivenligi gibi konularda c¢alisan
arastirmacilari, uygulamacilart ayni platformda bulusturmayr amag¢ edinen
“5. e-BEYAS 2022 — Metaverse ve Bilgi Yonetimi: e-Belge Yonetimi, e-
Arsivler, NFT (Non-Fungible Tokens), Veri Merkezleri, Bilgi Giivenligi
Sempozyumunu” 2022 yilinda gergeklestirmistir.

e-Diploma, e-Diploma Eki, e-Sertifika verilmesi ¢alismalar1 Ankara
Universitesi BEYAS Koordinatérliigii, Bilgi Islem Daire Baskanligi,
Ogrenci Isleri Daire Baskanhigi ve TURKSAT Bilisim ortak ¢aligmasi ve
koordinasyonu ile gergeklestirilmistir.

Ankara Universitesi’nde dijital doniisiim ¢alismalarinin adim adim devreye
alinmas1 saglanmaktadir. e-BEYAS ve e-Arsiv uygulamalar dijital
donisiimde basi ¢eken uygulama siirecleri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ankara
Universitesi'nde e-diploma, e-diploma eki, e-sertifika elektronik olarak
verilmektedir. e-Diploma, e-diploma eki, e-sertifika siirecleri tamamen
dijital ortamda baslatilmakta, e-imza ile imzalanmakta, elektronik olarak
arsivlenmekte ve elektronik olarak diploma, diploma eki, sertifikalar
verilerek e-ortamda baslatilan islem siirecleri e-ortamda tamamlanmaktadir.
Bu is ve islem adimlar1 da tam olarak dijital dontisiimii ortaya koymaktadir.
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Ankara Universitesi’nde siireglerin e-ortamda yonetimi, kurumsal bellegi
olusturan kritik bilgi ve belgelerin e-ortamda tiretimi, kullanimi, paylasima,
saklanmasi, hizmete sunulmasi e-arsiv veri merkezi ihtiyacini dogurmustur.
Ankara Universitesi Kurum e-Arsiv Veri Merkezi’ni de kurmustur. EBYS
ile birlikte kurum e-arsiv veri merkezini de olusturarak dijital doniisiim igin
O6nemli bir altyapiy1 da tamamlamustir.

7. Degerlendirme

Yeni donemde ortaya ¢ikan riskleri en aza indirmek icin insan, siire¢ ve
teknoloji tgclusiine odaklanmak kadar wveri, bilgi, belge yonetiminin
stireglerine ve profesyonel veri, bilgi, belge yoneticilerine de odaklanmak
gerekmektedir. Bu cergevede altyapi, liyakat ve ehliyet sahibi insan kaynagi
ne kadar 6nemli ise veri, bilgi ve belge yonetimi de dijital doniistim i¢in o
kadar 6nemlidir ve arasinda kurulmasi elzem olan koprii de vazgecilmez bir
faaliyet alan1 olarak yeni nesil uygulamalarda yerini almalidir.

Bilgi/belge yonetimi uygulama alani da artik bilinen standartlarin ¢ok daha
otesinde gelisen teknolojinin 1s1g8inda ilerlemektedir. Bu noktada eski
teknikler ve siireclerin tamamiyla tarihe karistigini heniiz sdyleyemeyiz.
Eskiler yeni nesil teknoloji ve stireclerle birlesip evirilerek hayata dahil
edilmektedir. Geg¢miste bir destek hizmeti olarak goriilen bilgi/belge
yonetimi, artik teknolojik her aletin, uygulamanin, hayata yansimasinin
cekirdeginde yer almaktadir. Ancak tilkemizde bu hususun yeterli seviyede
anlagilmadigini da ciddi bir tespit olarak séylemek miimkiindiir.

Olaya mesleki agidan baktigimizda su tespitleri siralamamiz agiklayict
olacaktir: Bilisim ve bilgi/belge yonetimi kombinasyonu, i¢inden gectigimiz
caga, bunun gergekliklerine iliskin bir kavrayisi gelistirecek, ontimiizde
hazirlanmisg, stilize edilmis bir halde duran gelecek projeksiyonlarina
yonelik, 6zgiin bir durus ve eylemler biitiiniinii ortaya koyacaktir. Teknolojik
ustiinliik, dijital stireclerin dayatmalar1 bize bazi sikintilar, kayiplar getirse
bile, ulusal politikalarla zamaninda hayata gecirecegimiz bu kombinasyon,
kayiplar1 ve sikintilar1 belki ihtiya¢ duyulandan bile daha fazla telafi edecek
yeni imkanlar1 6ntimiize serecektir (Torunlar, 2022, s. ii)

Bu baglamda hayatin her alani dijitalleserek sanal diinya gergekligine
evrilirken, Devlet Arsivleri Bagkanligmin yalniz klasik kagit belgeler
tizerinden faaliyet alan1 belirlemesi, e-belgeyle ilgili uygulamalarda ytizeysel
ve dar bir alanda kalmasi, yapay zeka faaliyetlerinde, metaverse vb. gibi
elektronik diinyasinda yer almamasi, bizde olmaz disiincesi gelecege
yonelik cok ciddi sikintilar1 da beraberinde getirecektir. Ulkemizde milli
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boyutta bilgi ve belge yoOnetiminin lokomotifi olmasi gereken Devlet
Arsivleri Baskanligimin bu yeni diinya gergeklikleri ile yeni nesil kaos ve
krizlere yo6nelik kisa ve uzun vadeli plan ve programlarinin, projeleri ve
politikalariin gelistirilmesi/giincellenmesi ve zaman kaybetmeden hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

Her isin dijital ve veri isine doniismesiyle birlikte, basar1 i¢in yo6neticiler
kurumlarinin dijital doniistimiine kisisel olarak liderlik etmek zorundadir.
Sorunlarimiz teknolojide degil, politikalarda yatmaktadir. Dijitallestirmenin
getirecegi her tiirlii istikrarsizlik ve endiseye karsi devletin acilen bunlar
giderecek politikalar1 hazirlamalar1  gerekmektedir. Dijital doniigimii
benimsemek demek zihinsel doniisime baslamak demektir. Degisim ve
doniigimiin hiz1 kadar etkileme ve dontstirme giici 6nemlidir. Dijital
dontsiim, kritik altyapilarin gtiglendirilmesini ve etkin yonetimini gerektirir.
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