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DILEKCE HAKKINDA DiJITAL DONUSUM VE
ULUSAL DILEKCE BIiLGI SISTEMi

Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci*

OZET

Dilekge hakki, kisisel ve toplumsal yasamimizla, kurum ve devlet yonetimimizle
ilgili hak aramaya, bilgi edinmeye, kamu yonetimine katilmaya duydugumuz giiveni
temsil eder ve inancimizi simgeler. Bilgi caginda dilekge hakki teknoloji ile birlikte
evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Kuantum teknolojileri, makine
Ogrenmesi+ yapay zekd+ robotik siire¢ otomasyonu (RSO) uygulamalari ile birlikte
¢ok yakinda bilgi ¢agina damgasini vuracak gibi goriiniiyor. Kuantum teknolojileri
ve yapay zeka bilgi yonetim sistemlerinin, bilgi giivenligi sistemlerinin mimarilerini
degisime ugratacak, bilisim teknik altyapisi yeniden kurgulanmak ve gelistirilmek
zorunda kalinacak, gelece@in yasam formunu belirleyecektir. Dijital doniisiim,
kamusal alani bilgi sistemlerine tagirken, kamusal alanin kullanim boyutlar da
degismekte ve déniismektedir. Vatandasin kamu yénetimine katilm saglamasi igin
dilekge hakki kapsaminda bilgi edinme talebi. Gneri, dilek ve sikayetler vb. igin
kullaniminin iilke geneli bir platformuna doniismesi iilkenin dijital doniisiimii i¢in en
onemli adimlardan birisi olacaktir. Kurumlarda vatandasin kamu yonetimine katilim
saglamasi i¢in dilekge hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, 6neri, dilek ve sikayetler
vb. bagvurulan ile ilgili yap1, sistem ve siirecler nasil olmalidir? Kapsam, boyutlari
ve bilesenleri nelerdir? Bunlara cevap olusturmak ve ¢oziimleri tiretmek oncelikler
arasinda yer almaktadir. Dilekge bilgi yénetim sistemi, kurumsal sistemler iizerinden
biitiinlesik bir yaklagimla olusturulacak ulusal bir sistem olarak yapilandirilmalidir.
Calismada vatandagin dilekge hakkim kullanmasi ve kamu yénetimine katihminda
etkinliginin artinlmasi i¢in biitiinlesik bir bilgi sisteminin gelistirilmesine ve Ulusal
Dilekge Bilgi Yonetim Sistemi Agi ve Veri Merkezi'nin kurulmasina yénelik énerilere
yer verilmektedir.

Anahtar kelime: Dijital déniisiim, Dilekce hakki, Dilekge bilgi sistemi, Bilgi
yonetimi
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L. Bilgi Caginin Yapitasi Olarak Dilekce Hakka

Dilekge hakki, devletlerin ve toplumlarin bagimsizhk simgesi olarak tarihin
her déneminde 6ne ¢ikmisur. Kisisel, toplumsal, kurumsal, kamusal boyutlariyla;
idari, mali, hukuki degerleriyle kurumsal ve kigisel icerikli dilekge hakkini kullanma
ve bilgi edinme ihtiyacimi karsilama, kamu yonetimine katilma, seffaflik ve hesap
verebilirlik bilgi ¢agmin yapitaslarindan birisini olusturmaktadir. Bu boyutlaryla
dilekge hakki kullanin kamusal alanda vatandagin varligim ortaya koymasi agisindan
onemlidir.

Vatandas yazmazsa, elestirmezse, taleplerini iletmezse, yonetim, devlet hatta
diinya tek diize bir yapiya déniisiir. Vatandagin dilekge hakk: vatandaslara yazma,
elestirme, taleplerini iletme ortami sunan bir platformdur.

Dilekge hakki. kisisel ve toplumsal yasamimizla, kurum ve devlet yénetimimizle
ilgili hak aramaya, bilgi edinmeye. kamu yénetimine katilmaya duydugumuz giiveni
temsil eder ve inancimizi simgeler. Bilgi ¢aginda da dilekce hakk: teknoloji ile birlikte
evirilmekte, bir degisim ve doniisiim yasanmaktadir. Bu degisim ve doniisiimii 1y
yonetmek yalmzca bir sorumluluk degil zorunluluktur. Dilekge hakkini bugiiniin
sartlarina uygun yapilandirmak ve gelecege tasimak zorundayiz.

2. Dijital Déniisiim ve Bilgi Yénetim Sistemleri

Kamusal alamin yénetimi her gegen giin dijital platformlara tasinirken,
kamusal alanin kullanim boyutlari da degismekte ve doniigmektedir. Dijital
doniisiim, yeni beceri ve kabiliyetler gerektirmektedir. Kamusal hayat ile 6zel hayat
arasindaki dengesizligin yol agacag sorunlarin giderilmesi oncelikler arasinda yer
almaktadir. Bilgi yonetim sistemleri hem bireysel hem de ortak yasami dengeli bir
sekilde siirdiirmeyi 6grenmemizin anahtar: konumundadir. Toplumsal bilgi yonetim
sistemleri, kurumsal bilgi yonetim sistemleri, kisisel bilgi yénetim sistemleri ve
kisisellestirilmis bilgi hizmetlerine dogru evirilmekte; bir taraftan genislerken bir
taraftan da daha dar alanda 6zellesmekte ve kisisellesmektedir. Bu baglamda dijital
doniisiim, kamusal alam bilgi sistemlerine tasirken. kisisel uygulamalarinda én plana
¢ikmasina neden olmaktadir.

Kurumlar agisidan baktugimizda bilgi yonetim sistemi uygulamalan bir
donemin baslangicidir ve bir déniisiimii tanimlamaktadir, Bilgi yénetim sistemleri,
kurumsal yapilarin omurgasini olusturmaktadir. Vatandasin kamu yonetimine katihm
saglamasi i¢in dilek¢e hakki kapsaminda bilgi edinme talebi, 6neri, dilek ve sikavetler
vb. i¢in kullaniminin iilke geneli bir platformuna déniismesi iilkenin dijital doniisiimii
icin en onemli adimlardan birisi olacaktir. Cumhurbagkanhg Bilim, Teknoloji ve
Yenilik Politikalan Kurulu (BTYPK)'nda, Turkiye'nin odaklanacag: alanlar ile
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oncelikli teknoloji alanlan belirlenmistir. Bunlar; robotik ve mekatronik, yapay zeka,
buyiik veri, bilgi giivenligi, genis bant teknolojileri, vb. hem yapilabilirlik hem de etki
agisindan 6n plana ¢ikan alanlar olarak dikkat cekmektedir.

3. Dilek¢e Hakka Bilgi Yonetim Sistemleri ve Yenilik¢i Teknolojiler

Bilginin giivenligi ve erisilebilirligini saglamanin maliyeti, liretim maliyetinden
daha fazladir. Bilgiyi iiretenler yaninda bilgiyi yonetenler her zaman varliklarimi
stirdiirecektir (Ozdemirci, 2019, Milli....173.ss.).

Kurumlarda is ve islem siiregleri elektronik ortamlarda ¢agimizin
gerektirdigi yenilik¢i bilgi teknolojilerinin kullanildigi bilgi yonetim sistemleri
ile gergeklestirilmektedir. Bu baglamda bilgi diretimi, kullanimu, paylagimi, biiyiik
veri, robotik siire¢ otomasyonu-RSO (robotic process automation-RPA), makine
Ogrenmesi, yapay zekd, kuantum teknolojileri gibi bilgi yonetim sistemlerini
etkileyen uygulamalar kurumlarin ve devletin dncelikli giindemleri arasinda yer
almaktadir. Kurumsal degisim ve gelisim agisindan bilginin giivenli platformlarda
tiretimini, yetkiler ¢ergevesinde etkili paylagimini saglayacak yapilar veri, bilgi ve
belge yonetiminde yenilikci yaklasimlar sayesinde miimkiin olabilecektir.

Yapay zckd, makine dgrenmesi, robotik siire¢ otomasyonu (RSO), kuantum
teknolojileri gibi gelismeleri bilgi yénetim sistemi 1§ ve iglem siireglerine uygulamak
zorundayiz. Ciinkii artik insanhik bilgi sistemleri iizerinden yonetilmektedir, bu
sistemlerin ana unsuru/olgusu da veri, bilgi ve belgedir. Bu baglamda ‘belgesini
yonetenler kurumlarini, bilgisini yénetenler insanlar ve toplumlan yénetir.” Diger
bir ifade ile “belgesini yonetemeyeler kurumlarini, bilgisini yonetemeyenler insanlari
ve toplumlan yénetemezler’ (Ozdemirci, 2019, 4. ¢-BEYAS....| 77.5).

Dilekge hakk: bilgi yonetim sistemleri, biitiiniin pargalarinin bileseni degil.
birbiriyle oriilii olaylarin devingen ag olarak degerlendirilmesi ve her birinin
digerinden daha yasamsal daha vazgecilmez olmadigini dikkate alinmasi gerekir.
Siirdiiriilebilirlik i¢in dinamik ve degisken stratejiler gerekmektedir. Bilgi sistemleri
de dinamik ve degisken stratejilerle kurgulanmali ve yénetilmelidir. Bilgi yonetim
sistemlerini/uygulamalarini bir iiriin olarak degil, bir siire¢ ve siiregler biitiinii olarak
gormek ve kullanmak gereklidir.

Bilgi aglari ile birlikte bilgi yonetim sistemlerinde kendilerine yer bulan dilek¢e
hakki sistemlerinin daha fazla vatandas tarafindan erigilebilir olmasi gegmiste hayal
edilemeyen olanaklar sunmakta, dogru kullanimlarla vatandas ile kamu arasindaki
iletisim gii¢lendirilmektedir. Vatandasin yonetime katilimlarini saglamak, egilimlerini
dlgmek icin de 6nemli bir arag olan dilekge hakki, genis anlamda yénetimin Gnemli
bir haber alma kaynagidir. Onemli olan bu haber alma kaynagini etkin yonetmek,

109



anlamh sonuclar ¢ikaracak bi¢imde analiz etmektir. Varh@: ortaya ¢ikan veri, bilgi
ve belgelerin fikre doniismesi analiz yoluyla gergeklesebilir, analizlerden ¢ikan
sonuglar eyleme doniiserek hayat bulur ve gelismeyi saglar. Bu baglamda vatandas
dilekgelerinin analizi dncelikler arasinda yer almaktadir. Bu analizlerde de yenilikgi
teknolojilerden yararlanmilmalidir. Bu baglamda bilginin ve verinin biiyiik hacimlere
ulagmasi yapay zeka. makine dgrenmesi, RSO’lan 6n plana ¢ikmaktadir.

Bilisim teknoloji ve platformlari hem insanlar, toplumlar, kurumlar,
yonetimleri, devletleri hem de teknolojinin kendisini yenileyip sekillendiren etkin
siiregler ve yeni platformlar yaratmaktadir.

3.1. Metal Yakalilar/Dijital Asistanlar- Robotik Siire¢ Otomasyonu (RSO )ve
Kuantum Teknolojileri

RSO. makine &grenmesi, yapay zekd, veri bilimi ile entegre olabilecek: tek
diize siireclerden ziyade. kompleks, fazla degiskenli, yiikli veri akisinin oldugu
siireglerde kullanilabilecek bir platformdur. RSO, iginde bulundugumuz dijital
¢agn yiikselen trendidir. Heniiz pek duyulmasa da kurumlarin is yapis bicimlerini
ciddi dlglide degistirecek bir otomasyon sistemi olarak degerlendirmek ve dikkate
almak zorundayiz. Dijital asistanlar olarak ifade edilen robotlar. insan tetiklemesi
ve zamanlama kurallari ile 7x24 galisabilen robotlar olarak kullanilabilmektedir. Bu
robotlar “Metal Yakalilar® olarak da isimlendirilmektedir. Metal yakalilar, kurumlarda
yeni ig yapma yontem ve tekniklerini beraberinde getirmek yaninda yeni bir istihdam
alani da olusturmaktadir. Robotlara vergi konusu ise dijital ekonomi boyutunda
dijital ¢ahsan olarak robotlarin/metal yakalilarin vergilendirilmelerini giindeme
getirmektedir.

Genellikle ilk anda fiziksel bir robotu ¢agristirsa da RSO, yazilim robotlarina
verilen bir isimdir. Ozellikle yogun siirecler icin son derece uygundur. Yapay zeka,
makine &grenmesi gibi uygulamalarla entegre olarak calistirldiginda saglayacag:
katki inamlmaz olacaktir. Giindelik iglerin ve rutinde yapilanlarin diizene
sokulmasinda inamlmaz yerlere gidebilecek teknoloji olarak degerlendirilmektedir.
Her giin yapilan rutin iglerin ¢ok daha hizlanmasi i¢in yapilabilecek modellemeler ile
birgok ¢ahsan i¢in tehlike de olusturacak elbette...Uretmeyen, katma deger odaginda
calismayan kisiler i¢in oniimiizdeki 10 yil gittik¢e zorlasacaktir. RSO kural setleri
gerektiriyor. Giinliik, rutin, basit, kural bazli i ve islemler yaninda kompleks islerde
de kullamlabiliyor. Yiiksek hacimli. standart, belirli kurallan ve kurumsal disiplini
olan siire¢ler rahathkla robotlara yaptirilabilir. RSO iizerine makine ogrenmesi.
yapa zekd uygulamalari ve kuantum teknolojileri gelecegin bilgi sistemlerini nasil
etkileyecek, bilgi yonetim sistemleri belirli kurallan ve kurumsal disiplini olan
stiregleri yonetmek icin kullanilan uygulamalardir. Metal yakalhlan/dijital asistanlari
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gelistirmek/yetistirmek igin siire¢ler mutlaka iyi analiz edilmelidir. RSO, makine
ogrenmesi, yapay zeka, veri bilimi ile entegre olabilecek; tek diize siireglerden ziyade,
kompleks, fazla degiskenli, yiiklii veri akisimin oldugu siireglerde kullamilabilecek
bir platformdur. Her siirece niifuz edebilecek bir yapilanma olarak degerlendirmek
gerekir (Ozdemirci, 2019, Milli...., 174.5). Bu baglamda metal yakalilar;

* Veri, bilgi ve belge akis siireclerinde,

* Verl, bilgi ve belge dosyalanmas: siireglerinde,

* Veri, bilgi ve belge degerlendirme-ayiklama-imha siireglerinde,
* Veri, bilgi ve belge onay ve e-imza siireglerinde,

* Veri, bilgi ve belge kontrol siireglerinde,

* Veri, bilgi ve belge analizlerinde,

* Bilgi sistemlerinin entegrasyonlarinda,

* Bilgi sistemlerinde mevcut siire¢ler izlenerek siireclerin belirlenmesi ve
tammlanmasinda vb. birgok islemde kullanilabilir,

3.2. Kuantum Teknolojileri ve Yapay Zeki

Her gegen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri islemede, iiretiminde,
kullaniminda yapay zeka ve robotik sistemler 6nem kazanmaktadir. Endiistri 4.0,
yapay zekd uygulamalari hayata dair birgok alanda oldugu/olacag: gibi bilgi yonetim
sistemleri alanimi da  kokli degigikliklere ugratacagim soyleyebiliriz (Unal ve
Ozdemirci, 2017, 60.s). Kuantum teknolojileri, makine 6grenmesi+ yapay zeka+
robotik siireg otomasyonu (RSO) uygulamalar: ile birlikte ¢ok yakinda bilgi cagina
damgasini vuracak gibi gériiniiyor. Kuantum teknolojileri bilgi yonetim sistemlerini
etkileyecek, bilginin iiretilmesine, analizine, kullanimina, yénetimine de farkli boyutlar
kazandiracakur. Kuantum teknolojileri, giiniimiiz teknolojileri ile bilgi yonetiminde
ortaya ¢ikan biiyiik verinin iglenmesi ve kullanilmasini ¢ok kisa zaman dilimlerinde
gergeklestirecektir. Yapay zekd uygulamalan ile birlikte kuantum teknolojilerinin
kullanimi insanhig1 nereye gotiirecek... Kaos mu? Yeni yasam formlari mi? Kuantum
teknolojileri ve yapay zeka bilgi yonetim sistemlerinin, bilgi giivenligi sistemlerinin
mimarilerini degisime ugratacak, bilisim teknik altyapisi yeniden kurgulanmak ve
gelistirilmek zorunda kalinacaktir. Bunlara hazirlikli olmaliyiz. Kuantum bilgisayarlar
bilgi sistemlerinde bildigimiz her geyi alt-iist edecek bir hareketin baslangicidir.
Bunu yapay zeka ile birlestirdifimizde gelecekteki yasam formu degisecek gibi
goriintiyor. Kurumsal mimarilerde, teknik altyapr mimarilerinde, bilgi sistemlerinin
mimarilerinde degisikligi zorunlu kilmaktadir. Bu da kurum yénetim yapilarinda,
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caligma yontemlerinde, siire¢lerinde degisim demektir. Bazen hos kavramlar ya da
moda kavramlar kullanmaktan hoslaniyoruz. hatta bunu bir ayricalik olarak gériiyoruz.
Kuantum teknolojileri ve yapay zeka moda kavramlar degil giiniimiiziin gergegi,
gelecegin ayncaligidir. Bu ayricah@i hayata ge¢irmek zorundayiz (Ozdemirci. 2019,
Milli..., 174-175.ss).

3.3. Yeni Nesil Veri, Bilgi ve Belge Yoneticileri

Igerisinde veri ve bilgi olmayan bir meslek kalmayacak bu degisim ve
doniisiimiin etkilemedigi ¢alisma alani kalmayacaktir. Gelecegin diinyasinda metal
yakalilar ile insanlar takim halinde ¢ahisacak, mavi-metal yakahlar, beyaz-metal
yakalilar vb. mesleklerin ayrilmaz pargasi ve yeni bir akimin hareket noktasi olacaktir.
Bu akimin i¢inde olanlar veri, bilgi ve belge yonetiminin gelecegini sekillendirecektir
(Ozdemirci, 2019, Milli..., 175.s). Devletin bilgilerini devletin kullanmasim
saglamak icin yenilik¢i teknolojiler veri, bilgi ve belge yinetimi alaninda etkin
olarak kullamilmahdir Farkinda olmamiz gereken nokta istesek de istemesek de
dijital doniigiimiin is yapma sekillerimizi, mesleklerimizi, yasam tarzimizi degisime
ugrattifidir.

Makine &grenmesi + yapay zekd + robotik siire¢ otomasyonu + kuantum
teknolojileri = Gelecegin yasam formunu belirleyecektir. Felaket mi? Aydinlik
mi? Bunu zaman gésterecektir. Calisma hayatimizda biiyviik ver edecek. kurum
ve kuruluglarin yapisini, her alanda insanin yerini ve pozisyonunu ciddi sekilde
degistirecek bu teknolojik uygulamalar ile bugiin bas basayiz.

Tim kurum ve kuruluslar (dogrudan vatandasa yonelik hizmetleri olsun-
olmasin) gorev alanlari ile ilgili veri, bilgi ve belge analizi yapmak zorundadir. Veri,
bilgi ve belge analizi kurumlarin dijital doniisiim siirecinde yonetim yapilar/orgiitsel
yapilarinda yer vermek zorunda oldugu bir olgudur. Yenilik¢i teknolojiler de bunu
zorunlu kilmakta ve beraberinde yeni imkanlar sunmaktadr.

3.4. Ulusal Bilgi Sistemleri ve e-Arsiv Veri Merkezleri

Giivenlik agisindan bulut biligim endise yaratirken, yerel veri merkezleri
onemini artirmaktadir. Bu baglamda e-belge. e-bilgi, e-arsiv. e-devlet gibi
uygulamalarin mimarileri ve teknik altyapilari degisime ugrayacaktir. Yerel veri
merkezi temelli Ulusal Veri Merkezi yapilanmasi &n plana gikacak ve ulusal giivenli
ag yapilar kaginilmaz olacaktir. Yerelden kiiresele giden yapu. kiireselden yerele giden
yaptya dogru evirilmektedir ve evirilecektir. Devletin kurumlan bazinda ve ulusal
diizeyde bilgi sistemleri kurmasi, bilgiye sahip olmak istediginin, bilgiyi yonetmek
istediginin, bilgiyi yonetme ihtiyacinin bir géstergesi ve modelidir. Ancak giiniimiizde
bu model nasil yapilandirilmalidir (Torunlar ve Ozdemirci, 2019, 3.5).
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Ulusal ve kurumsal bellek varsa, ‘ulusal zeka’, ‘kurumsal zeka® da vardir. Bu
baglamda ulusal ve kurumsal veri merkezleri yapilandinilmalidir.

Kurumlarimiz giivenli ortamlarda yonettigi veri ve bilgilerini daha giiveli
ortamlarda y6netmek igin yenilikgi teknolojileri kullanmak ve *Kurumsal e-Arsiv Veri
Merkezleri’ni; Devlette de ‘Milli e-Arsiv Bilgi Yonetim Sistemi ve Veri Merkezi’ni
modelleyerek gelistirmek ve yapilandirmak zorundadr.

4. Ulusal Dilekge Bilgi Yonetim Sistemi: Yapilandirma, Sistem ve Siirecler

Kurumlarda vatandasin kamu ydnetimine katilim saglamasi i¢in dilekge hakki
kapsaminda bilgi edinme talebi, neri, dilek ve sikdyetler vb. bagvurular ile ilgili yapi,
sistem ve siirecler nasil olmalidir? Kapsamu, boyutlari ve bilesenleri nelerdir? Kurum
bilgi sistemleri igerisindeki yeri nedir? e-Devlet boyutu nedir? Kurumlarda nasil
bir yapida ve kimler tarafindan yénetilmelidir? Veri, bilgi ve belge paylagimi nasil
olmahdir? Bunlara cevap olusturmak ve ¢bziimleri iiretmek 6ncelikler arasinda yer
almaktadir. Bu baglamda C umhurbagkanhg Hiikiimet Sistemine gecilmesiyle birlikte
vatandagin dilekge hakkim kullanmasi ve kamu yonetimine katiliminda etkinliginin
artirilmast igin biitiinlesik bir bilgi sisteminin gelistirilmesine ve Ulusal Dilekge Bilgi
Yonetim Sistemi Agi ve Veri Merkezi’nin kurulmasina yonelik galigmalara ihtiyag
duyulmaktadir.

* Merkezi bir dilekge sistemi ne getirir ne gotiiriir?
* Nasil yonetilmelidir?

Vatandagin kamu yonetimine katilim saglamasi i¢in dilekge hakki kapsaminda
bilgi edinme talebi, éneri, dilek ve sikdyetler vb. basvuru islem ve stirecleri igin
bakanliklarin gelistirdikleri sistemler ve kullandiklar ¢Oztimler bulunmaktadir. Gelen
bagvurularin analiz ve etki degerlendirmesi 6nem tasimaktadir. Dilekge sayisinin
fazla olmas etkili bir sistem oldugu anlamina gelmez. Etkili olma dilekgelerin gergek
anlamda analizi ile miimkiindiir.

Vatandagin kamu yonetimine katilim saglamasi igin dilekge hakki kapsaminda
bilgi edinme talebi, 6neri, dilek ve sikayetler vb. bagvuru islem ve stireclerine iliskin
bakanliklarin yenilik¢i yaklasimlarla analiz ve degerlendirme uygulamasinin gok
kisith oldugu gériilmektedir. Ayni zamanda analiz. degerlendirme ve anlamlandirma
sonuglarini paylasma konusunda ortak bir platformun heniiz olusmadigi izlenimi
vermektedir. Yiiriitme olarak Bakanliklarin hizmet stireglerinde karsilastiklan
sorunlart analiz ederek yasama ile paylasmalari, ortak akilla bulunacak ¢éziimlerin
yasalarda yerini almalar agisindan 6nem arz etmektedir.
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* e-Devlet platformu iizerinden yapilandirnilacak entegre bir sistem,
« Veri setleri.

¢ Kurumsal ve ulusal veri sozliikleri,

« Vatandas i¢in e-Devlet imzasi,

© Kurum sistemlerinde olusan biiyik verinin etkilesimli analiz ve
degerlendirmesinin yapilacag bir sistem,

< Kurumsal bilgi sistemlerinin kurumlararasi ortak etki alani analiz calismasi
yontemleri,

« Birlikte cahsabilirlik ¢er¢evesinde biiyiik veri analizleri.

kurgulanacak merkezi ulusal dilekge bilgi yonetim sisteminin onemli
unsurlarini olusturacaktir.

* Acik devlet verisinin vatandasin rahatlikla erisecedi ve anlayabilecegi
bigimlerde sunmak,

* Hizmetin analiz edilmesini saglamak.
« Dilekge igeriklerinin yeterli bilgileri igermesini saglamak.
* Dilekge hakki kapsamindaki veri, bilgi ve belgelerin arsivlenmesini saglamak,

* Kurumsal ve ulusal diizeyde veri, bilgi ve belge yénetimi birimlerinin
vapilandirilmasini, bilgi ve belge yoneticilerinin istihdamim saglamak.

« Mobil uygulamalar iizerinden dilekge hakki kullanimia agirhk vermek,

dilekge hakki kullaniminin daha etkin kilinmasi igin gereklilikler arasinda yer
almaktadir.

Kurumlarin gérev, vetki ve sorumluluklan nedeniyle veri paylasim ilkeleri
standartlara baglanmali ve ilkeler konulmalidir. Giivenli e-kurum sistemlerinin
olusturulmasi kurumlararasi entegrasyonun ¢ikis noktasin olusturmaktadir. Kurumlar
27001 BGYS sertifikasi almalidir. Kurumigi bilgi sistemlerinin giivenli kullanimi
ve entegrasyonlar konusunda farkindahk olusturacakur. Her veri, bilgi ve belgenin
gizliligi yoktur, ancak her veri, bilgi ve belgenin mahremiyeti vardir. Her tiirlii veri,
bilgi ve belge mahremiyeti korunarak yénetilebilmelidir.

Basany: élciilebilir kilmak i¢in dilekge sistemlerinin hangi temel hedeflere
ulagmasi gerektigini netlestirmek gerekir. Vatandasin kamu yénetimine, dilekce hakki.
bilgi edinme, Gneri. sikdyet. dilek, vb. ile katliminin saglanmasi ve katilimin biitiinsel
bir yaklagimla degerlendirilmesinde ii¢ temele dayanan yaklasim esas alimmalidir:
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* Katilimer demokrasinin temel degeri,
* Katthminin spesifik amaclarini ne 6lciide karsiladigi,
* Kathm igin kullanilan araglarin, siiregleri ve sonuglari ne olgiide etkiledigi,

Dilekge hakki, bilgi edinme, 6neri, sikayet, dilek gibi uygulamalarin amaglarina
ulagip ulasmadigini bilmek igin, deneysel degerlendirmeye izin veren kriterleri isler
hale getirmek gerekir. Kriterler 2 ana gurupta ele alinabilir:

*  Yasal ve kurumsal cerceve
* Vatandaslar, hiikiimet ve parlamento olarak ana oyuncu davranislar

Merkezi ulusal dilekge sisteminin hedefleri ya da izlenmesi gereken yol ve
yontemler vatandagin yonetime katilimini tesvik ederek demokrasiyi giiclendirme,
temsil edilenlerle, temsil edenler arasindaki mesafeyi daraltma, seffafligi tesvik etme ve
bilgi akigini saglama olmalidir. Hedefler, Anayasa, dilekge hakki kanunu, parlamento
usul kurallari, dilekge hakkina iliskin diger mevzuata dayanarak belirlenmelidir. Bu
stiregte mevzuat gbzden gegirilerek ortaya ¢ikan eksiklikler tamamlanmalidir.

Vatandaglarin dilekge hakkina dogrudan erisimi de ¢ok dnemlidir. Dogrudan
ve aracisiz erisim, hesap verebilirligi ve seffafig artirabilecek savunuculuk
demokrasisinin temel erdemlerinden biridir. Dilekge sisteminde dilekce verenlere
asgari diizeyde bilgi garanti edilmelidir. Esitsizlik risklerini azaltmak icin uygulamada
neler oldugunun farkinda olmak ve ézellikle geleneksel katilim bi¢imlerinin (kagit
dilekgeleri) korunmasmm saglamak onemlidir. Bu dilekgeler alinarak e-ortama
aktarilarak yonetilmelidir. Dilekge metinlerinin bash@ ve ozeti dilekgelerin
incelenmesi ile ilgili goriisler ve en 6nemli kararlar, bir veri tabaninda kamuoyuna
sunulmalidir.

Dilekge hakkinin en 6nemli oyunculart vatandaslar, parlamentolar ve
hiikiimetlerdir. Dilekge bilgi sisteminin kurumsal ve ulusal tasarimi kendi basina etkili
bir sistemi garanti etmemekle birlikte, bunun gerceklesmesi icin elverisli kosullar
olusturulmasinda belirleyici bir faktordiir. Bununla birlikte, farkli aktérlerin pratikte
nasil performans gosterdikleri, dilek¢e hakkinin etkinligi iizerinde biiyiik bir etkiye
sahiptir.

Parlamentoya sunulan dilekgelerin sayisi, vatandaslarin bu katilime: aragla
etkilesime girip girmedigi ve nasil etkilesime girdigi konusunda ilk leiiyii saglayan
gostergedir. Dilekge sayisi tek bagina sistemin etkinligini gostermez ancak dilekge
sayist ile birlikte dilekgelerin niteligi ne kadar yiiksek olursa, vatandasin katilimi o
kadar giiclii, dilekge sistemi o kadar etkili olacaktir.

Dilekge bilgi yonetim sistemi, kurumsal sistemler iizerinden biittinlesik bir
yaklagimla olusturulacak ulusal bir sistem olarak yapilandirilmalidir.

15



ém

oy y’
£ e
=

M

£

Vatandaglar
J
e-Devlet Platformu
N

Ulusal Dilekge Bilgi Sistemi Ag:
ve Veri Merkezi

indeksleme- . 2 Biiyiik Veri
Siniflandirma- Yonlendirme Analiz-
Arsivieme Raporiama

IZDIW LIBA 34
13v 1wagsis 131g adxayig jesnin

o 711N R
% % azz_
#g!;, Hud

Sema-1: Ulusal Dilekge Bilgi Sistemi A g1 ve Veri Merkezi

Dilekge hakkimin kullanilmasina iliskin kurumlarin kullandiklan platform ve
uygulamalarin, yol ve ybntemlerin incelenerek analiz edilmesi, elde edilen veriler
ercevesinde ve iyi uygulama drmekleri temel alinarak ulusal sistemin tasarlanmasi ve
hayata gegirilmesi kacinilmazdir.
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Kurumlarda dilek¢e hakki sisteminin cesitliligi nedeniyle birbirlerinden
farkli farkli alanlarda bulunmalart, farkl: bilgi/veri setlerine sahip olmalari, merkezi
platformlarda yonetilmesini zorlagirmakta, bu gesitliligin yonetilebilmesi i¢in
standartlasmayi saglamak gerekmektedir. Bu gesitliligi bir arada anlaml bir biitiin
haline déniistiirmek igin bir sistem mimarisi ¢ikarmak gerekir.

Elektronik sistemler iizerinde birbiriyle tanisan, goriisen, anlasan bir sistem
olusturmanin temel mimarisini kurgulamanin esasi, veriyi, bilgiyi, bel geyi yonetilebilir
kilmaktan gecer.

Bu ¢ergevede farkhi kurumlara, kuruluslara verilen dilekgelerin konusunu,
igerigini, ilgilisini, islem adimlarin, degisik yapilarla kesisme noktalarini belirlemek.
analiz etmek bu analizler iizerinden referans modellemeler yaparak neticelendirmek
isin asli unsurudur. Bu noktadan hareket edildiginde Anayasal bir hak olan dilekge
verme hakkinin kurum kuruluslar iizerinden biitiinlesik/entegre bir sistem ile sistematik
stireglerle yonetilebilir hale getirilmesi temel ihtiya¢ olarak degerlendirilmelidir.
Kurgulanacak yapida asagida belirtilen genel islem adimlarina ihtiyag olacaktir. Sz
konusu ettigimiz islem adimlari yapinin/sistemin temel anatomik iskelet yapisidir.
Iskelet yapisi veri, bilgi, belge ydnetimi metodolojisi ile doku doku doldurularak
ancak islevsellik ortaya ¢ikartilabilir:

Diizenleyici Sistem: Dilekge sistemlerindeki binlerce verinin, bilginin,
belgenin/dosyanin belirli bir diizene gore kategorize edilmesi ve yapilandirilmas
gibi, igerigin tiimiiyle analiz edilebilecegi ve anlamlandirilabilecegi sekilde
simflandiriimasini saglayan bir sistem gelitirilmelidir. Dilekge Hakki e-Arsiv Veri ve
Analiz Merkezi olusturulmalidir,

Etiketleme Sistemi: Binlerce kisiden gelen binlerce konuyu ihtiva eden
dilekgelerin konusu, ilgilisi, islem adimlari, yasal irtibatlan gibi bilgi kiimelerini
ilk elden ortaya ¢ikartacak bir yapisallik olusturulmalidir. Dilekgelerin iceriklerine,
igerikle ilgili bilgiye yonelik ¢oziime daniik islemlere goére gruplanip uygun sekilde
etiketlenebilir.

Yon Bulma Sistemleri: Vatandaslardan gelen ve muhataplart farkli kurum,
kurulus ve kurullar olan dilekgeler, ilgili kurum, kurulus ve kurullarin arasinda kafa
kansikhigi yasamadan dolasabilmesini saglayan sistemsel kurgular olmalidir.

Arama Sistemleri: Dilekgenin muhataplar olan kurumlarin bilgiyi nerede
nasil aradifiyla, neticede nasil sonuglandirildigiyla ilgilenen, bunlan raporlayan
sistemler kurgulanmalidir.

Eger bu sistemler muhatap kurumlarin ihtiyaglar dogrultusunda dogru bir
sekilde yapilandinlirsa kurumlarin bilgi kiimeleri ile etkilesime girdiginde ortaya
koydugu iirtinler ¢dziim odakli olacaktur.
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Dilekgelerin birgok kurum ve kurulun esgiidiimii ile vonetilebilir olmasi
elbette karmagik bir yapisalligi beraberinde getirecektir. Boylesi karmagik vapilan
kurgulamaya baslarken yararl olacag: diisiiniilen birka¢ énemli yontem teklifi:

Igerik Envanteri: Vatandaglarin verdigi dilekgeler ¢ok degisik iceriklerden
olusacakur. Bu sebeple her kurum. kurul kendisini ilgilendiren. kendisine
iletilen dilekgelerle ilgili kabaca da olsa bir igerik calismasi yapmali, bu icerikler
karsilastinlarak aynmi konuda olanlar aym bashk altinda toplanmali, terimsel ve
kavramsal birliktelik saglanarak sistem iizerinde kurumlarin her istediklerinde
erisebilecekleri bir igerik envanteri olusturulmalidir. icerik envanteri iilke genelinde
hatta dis iilkelerden de gelen dilekgelerin kapsadigi genel hatlan gosteren terim ve
kavramlarin listelenmesidir. Bu igerik meta data unsurlar. kategori bilgileri, etiket,
format, tarih, igerik tiirii gibi bircok bilgi tiirevinden olusabilir,

T,

Vatandas Hikayeleri, Talep Cesitleri Uzerinden Yin Tayin Etmek: Bu,
bilginin diizenlenmesinden ziyade dilekge sahiplerinin ihtiyaglarini. bu ihtiyaglarin
Oonem sirasini ve kullanicilarin isteklerini kargilayacak ozellikleri belirlemek icin
hazirlanan detayli bir ¢alisma olmalidr. Dilekgenin muhatabi olan kurum, kurulus,
kurullarin. isteklerin yoniinii tayin etmek. ¢oziim getirmek i¢in erismek istedigi
oncelikli i, islem adimlarimi belirledigi i¢in direkt olarak bilgi hiyerarsisini de etkiler.

Sirifiandirma: Dilekgelerin igerigi karmasik bilgi kiimeleri olusturacaktr. Bu
karmasik bilgi kiimelerini gruplandirmay1, siniflandirmay: ve diizenlemeyi saglamak
gerekir. Sadece birkag parga yazismayi bile konusu. ilgilisi, muhatabi, format, yasal
dayanagi, yasal illiyeti, saklama siiresi. arsivsel ozelligi. gizlilik derecesi gibi farkli
sekillerde gruplayabilecegimizi diisiiniirsek siniflandirmanin binlerce farkh konu ve
talepten olusan dilekgelerin siniflanmasinin zorlugu ortaya ¢ikar. Ancak smiflama
yapmadan belgenin/bilginin yénetilmesinin imkansizlasacagim bildigimizde icerik
belirleyip envanter ¢ikarttiktan sonra siniflama yaparak sistem iizerinde gostermenin
ve kullanmanin son derece énemli olacagini tahmin edebilir.

Caziim Akiglari:  Bu yontem kisaca, ¢dziimii gerceklestirecek adimlan
hayata gegirecek kullanicilarin bir iiriin veya servisi kullanirken izleyecegi tiim islem
adimlarini, konuyla ilgili olabilecek diger. kurum ve kurullari, alinmas gereken
kararlar ve bu kararlar dogrultusunda kurumlarin ilerleyebildikleri tiim olasi yollan
gorsellestirmeye olanak saglayan bir sistem haritalamas: yapmaktir. Bu asamada bilgi
haritalarindan yararlanilmalidir.

Bunlar ilk bakista iitopik gelebilir. ancak yenilikgi bilgi ve bilisim
teknolojilerindeki  gelismeleri izledigimizde vapilabilirliginin miimkiin olacag
anlagilacakur. Biitiin mesele disiplinlerarasi bir ekip olusturmakta, uyum igerisinde
cahigmalarim saglamaktadir. Bunun temelinde bilginin &rgiitlenmesi ile insan



kaynaginin érgiitlenmesinin birlikte yapilabilmesi, uygun teknolojik platformlarda
yonetilebilmesi yatmaktadir. Tiirkiye bilgi yoneticileriyle, bilisim uzmanlariyla bunu

yapabilecek insangiicii potansiyeline sahiptir, Gnemli olan bu potansiyelin harekete
gecirilmesidir.

TURKSAT, Ulusal Dilek¢e Bilgi Sistemi’nin en énemli paydas1 olmalidir.
Sistemin en onemli boyutlarindan birisini vazihm/yazilimlaninin  gelistirilmesi
olusturmaktadir. Yazilimm verli olmasi ve siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 énem
tasimaktadir. Bu baglamda kamunun bilisimeisi olan TURKSAT tarafindan yazilimlar
gelistirilmelidir. Diger énemli paydas ise Dijital Déniisiim Ofisi olmahdir. Ulusal
diizeyde disiplinler arasi yaklasimla projelendirilmelidir. Proje paydaslari ve proje
ekibi gereksinim duyulan analizlerin yapilmasi, sistem mimarisinin ¢ikarilmast,
sistemin gerektirdigi yazilimlarin gelistirilmesi vb. dikkate alinarak olusturulmahdir.

Gelecek yonetimi igin asil mesele yalnizca bilginin depolanmasi degil;
analiz edilmesi, anlamlandirilmasi, yorumlanmasi ve yetkilendirilmis kullanimin
saglanmasidir. Bilgi sistemleri sadece veri, bilgi ve belgenin toplanmasinda degil,
analiz edilmesinde, anlamlandiriimasinda ve yetkili erisiminde etkin olmalidir. Bu
sebeple bilgi caginin bilgi sistemleri artik yalmiz kaydeden ve kayitlar1 hizmete sunan
platformlar degildir. Bilgi varliklarina zamaninda, eksiksiz, dogru, kesintisiz ve
yetkilendirilmis giivenli erisim bilgi yénetim sistemlerinin varlik nedenidir.
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