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Oz

Yapay zeka (Artificial Intelligence - Al) makinelerin, insanlarm 6grenme siireclerini taklit
edecek sekilde programlanmasi temeline dayanir. Sistem, dig verilerden yararlanarak bir
tecriibe siireci gegirdikten sonra 6grenme siirecini tamamlar. Ogrenme siirecini tamamlamis
sistemler farkli boyuttaki parametreleri degerlendirerek karar siireclerine katilirlar. Bu davranig
bicimi, insanin yasam boyu tecriibe kazanarak git gide daha dogru karar verebilme kapasitesinin
artmasma benzemektedir. Biyik aligverig siteleri misterilerine onlarm ilgisini ¢ekebilecek
iriinleri gostermek ya da sosyal medya hesaplant kullanicilarin fotograflarii tanimak igin
yapay zeka algoritmalart kullanwrlar. Amazon, Google, facebook gibi uluslararast buyik
internet sirketlerinin bu alanda biytk yatirimlar yapmast yapay zekanin giderek artan bir
ivmeyle hayatinuzda yer alacaginin bir isareti olarak gortlebilir. Elektronik belge akist
strasmda ortaya cikan bityiik verinin analiz edilerek, sistemin tikandigi yerler, kullanict hatalar
vb. gibi etkenler Al algoritmalart ile ayrintili olarak analiz edilecektir. Algoritmalarin sistemin
olagan akig strecinin &grenmesi saglanarak ortaya cikabilecek sorunlar c¢ok 6nceden
belirlenebilecektir. Bununla birlikte anomalilerin 6nceden tespiti de mumkiin olacak,
dogabilecek giivenlik aciklart da 6nceden kestirilebilecektir.

Anahtar Sizciikler: Yapay Zekd, Makina Ogrenmesi, Yapay Zeka Algoritmalar.

Giris

Kapitalist ekonomilerde, yapilan bir isin degerli olup olmadigi ckonomik
biiyiimenin gelisimine yaptig1 katki ile 6l¢iiliir. Bu nedenle, biiyiikk sermayenin
gelecege yonelik yatirim planlari ve son yillarda yaptigi vatirimlarin karakteristigi
o igin degerinin belirlenmesinde biyiikk rol oynar. Bu agidan bakildiginda,
Amazon.com, Facebook ve Google gibi biiyiik sermayeli uluslararas: sirketlerin
Al alaninda yaptiklart yatirnmlar son yillarda giderck artmaktadir. Bloomberg’in
C.B. Insights raporlarina dayanarak yapmis oldugu arastirmaya gore, Al
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yatirmmlarmin 2020 yilinda %60 biiyiime gosterecegi tahmin edilmektedir (“A
new era,” 2017). Bu tahminle birlikte Tactica’nin hazirlamis oldugu rapor géz
oniine alndiginda 2025 yilma vardigimizda toplam Al pazarmm 16 milyar USD
biiyiikligiinde bir pastaya sahip olacagini séyleyebiliriz (KAUL & WHEELOCK,
2016). Hem Pazar hem de yatirim olarak oldukga biiyiik bir boyuta ulagmig Al
kavramina uzak kalmak, sadece bu iki ckonomik géstergeye gore bile neredeyse
imkansizdir.

Yapay Zeka ve Bilgi-Belge Yonetimi

Al ¢ok basit olarak bilgisayarlarin ya da makinelerin “6grenme siireclerine™ sahip
olmalart sonucunda kazandiklari bir yetenck olarak agiklanabilir. Olusturulan
farkli bilgisayar algoritmalar1 ile bu 6grenme siregleri tanimlanmakta,
olusturulan sistem tecriibelerini bir 6grenme siirecinden sonra kullanabilmektedir.
Bu algoritmalarin yapabildikleri su an bile o kadar etkileyicidir ki eski Google
caligsanlarindan Anthony Levandowski, kurallar1 bir Al algoritmasi tarafindan
olugturulan yeni bir din kurmustur (Solon, 2017). 7-9 Temmuz 2017 tarihleri
arasinda, Birlesmis Milletler himayesinde diizenlenen Al zirvesi, yapay zekanmn;
fakirlik, aclik, saglik, egitim ve ¢evre sorunlari basta olmak iizere ¢esitli alanlarda
¢Oziim tiretebilecegini vurgulamaktadir (Al for Good Global Summit,” 2017).
Al konulu bir zrvenin, dogrudan Birlesmis Milletlerin himayesinde
gergeklestirilmesi konunun ciddiyeti ve gelecek perspektifi agismdan 1lgi
¢ekicidir. Bununla birlikte, ¢agimizin yvasayan en biyiik fizikgisi Stephan
Hawking’in Al'nin insanligm sonunu getirecegi yoniindeki agiklamasi
madalyonun bir diger yiiziiniin olusturan belki de en biiyiik katmandir (Cellan-
Jones, 2014). Bu distopyanin en biiyiik paydast ise Tesla firmasinin sahibi Elon
Musk’tir; Al arastrmalarinin insanligr biyiik bir felakete siiriikleyecegini bu
nedenle de milyar dolarlar mertebesindeki bir bitgeyi, insanligin Al’den
korunmasi i¢in harcayabilecegini sdylemistir (DOWD, 2017). Kuskusuz bu iki
felaket senaryosu, 6ne siirenlerin kimlikleri diistiniildiginde ciddiyetle ele
alinmasi gereken degerdedir.

Sosyal medyadan biiyikk veri analizine, arama motorlarindan akilli telefonlara
kadar hemen her yerde uygulama alanma sahip olan Al’nin elektronik bilgi ve
belge yonetimi alaninda da kendisine yer bulmasi elbette kagmilmazdir. Insanoglu
magara duvarlarina resim yaptigindan beri bilgiyi saklayip bir sonraki kusaga
aktarabilme yetenegini gelistirmeye devam etmektedir. Bilginin en basitinden en
karmagigina kadar tartisilmaz bir degere sahip oldugu biyik kesifler ve
imparatorluklar zamaninda da biliniyordu. Hatta oyle ki; Ingiliz kasiflerin
Hindistan’1 iggali sirasina onlarca bilim insant Hindistan’in bitki ortiisiinii,
jeolojik ézelliklerini ve demografik yapismt incelemek igin goérevlendirilmistir.
Ingiliz imparatorlugunun, Hindistan’m niifusuna gére sayica oldukca az olan
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askeri giiciiyle uzun yillar boyunca Hindistan’1 yonetebilmesinde sahip oldugu
“bilginin” rolii tartigmasiz ¢ok Snemlidir (Harart & Geng, 2016). 20. Yizyl
yariiletken teknolojisinin ilerlemesine paralel olarak bilgisayarlarm giderck daha
yiiksek kapasiteye sahip olmasina ve bu gelismelerin 1s181nda hayatimizin hemen
hemen her alaninda kullanilmasma sahitlik etmistir. Bu siire zarfinda bilgi ve
belgeler degisik bigimlerde bu dijital diinyada varolmuslardir. Internetin
yayginlagmas ile birlikte bilgiye erisimin degeriyle birlikte bilginin petrolden
sonraki en biiyiik giic oldugu da daha iyi anlasilmistir. Bu nedenle ¢ok sayida
yvazilim, algoritma ve bilisim sistemi bu bilgilere erisilmesi, bu bilgilerin
yorumlanmast ve anlaml hale getirilmesi i¢in geligtirilmistir. 21. Yizyilin ise
bilgi ve belge vonetimi konusunda Al ile birlikte bir iist seviyeye gegecegi,
bilginin yorumlanmasimin sekil degistirecegi simdiden degerlendirilmeye
baslanmustir; bilgi ve belge yonetimi alani igin Al uygulamalari gelistiren sirketler
de Pazar da boy géstermeye baglamistir (“Fireman & Co. — A legal industry-
focused management consulting firm,”). Bu iist seviye; belgelerin otomatik olarak
analiz edilip smiflandirilmas1 (Ankara Universitesi érneginde senato kararlari ile
yonetim kurulu kararlarmin taninmasi ve siniflandirilmasr) belge igerigine gore
karar siireclerinin igletilmesiyle birlikte ses ve el yazismin tanimlanmasini
icermektedir (Neururer, 2015). Bir hukuk firmasi ele alindiginda, dava
dosyalarmin degerlendirilmesi, benzer dava tutanaklarmin analiz edilerek
¢ikabilecek kararin dnceden tahmin edilebilmesi belki de yakin zamanda miimkiin
olabilecektir (Wyatt & Ryan, 2017).

Belge Yonetimi ve Arsiv Alanina Yenilikci Bilgi Teknolojileri Yaklasimm

Bilginin iretimi, depolanmasi, analizi, kullanimi g¢agimizin yenilikgi bilgi
teknolojilerini gerektirdigine gore belge yonetimi ve arsiv alaninda da yenilik¢i
teknolojiler kullandmak zorundadir. “Belge merkezleri ve arsivler, gelecegin
‘Veri Merkezleri’dir. Artik ‘Kurum Argivi® olmayacak, ‘Kurum Veri Merkezi’
olacak, bu veri merkezlerinde biz belgeyi nasil yonetiriz. Sanirim iizerinde
durulmas1 gereken 6memli hususlardan birisi de budur. Yeni ufuklar, yen
kuramsal yaklagimlar gerektirir” (Ozdemirci, 2017, 2295s.). Yenilikgi
teknolojilerin beraberinde getirdigi riskleri olacaktir. Risk ve tehditleri avantaja
doniistiirmek i¢in ¢caligmalarin yiiriitilmesi gerekiyor. Bunu basaramazsak iste o
zaman risk ve tehditler bizim kabusumuz olacaktrr. Risk var diye yenilikgi
teknolojileri alanimizda kullanmaktan uzak duramayiz, riski yonetebilmeliyiz.
Bircok disiplinde oldugu gibi, belge yonetimi ve argiv alami da yenilikei bilgi
teknolojilerinin  etkisi altmadir. Gelecegin belge yoneticilert ve arsiveileri,
teknolojiyi bilen, kullanan kigiler olacaktir. Belge yoneticisi ve arsivei evrilmek
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zorundadir, yoksa meslegini robotik sistemlere birakmak zorunda kalacaktir.
Belge yonetici ve arsiveicin su anda yaptigi islerin % 70°den fazlasini robotik
sistemlere birakacagi konusunda emareler bulunmaktadir. Yapay zeka ve robotik
sistemlerin igsizligi artirip artirmayacagi konusu tartisiimaktadir. Bu baglamda
uzun vadede insanligin gelecegi igin simdiden neler yapabilecegine iliskin,
Oxford Universitesi Insanligm Gelecegi Enstitiisii (Future of Humanity Institute)
disiplinlerarast aragtirmalar yiiriitmektedir (Future Humanity..., 2017). Bu
kapsamda “Isimi Robotlar Alacak mi? (Will Robots Take My Job?)
https://willrobotstakemyjob.com adresli web sitesi, Arsivcilerin %767s1, Dosya
Gorevlilerinin %97°s1, Kiitiiphanecilerin % 65’1 mevcut iglerini vapay zeka ve
robotik sistemlere birakacagina iligkin veriler sunmaktadir (Will Robots...,2017).

Bunun yaninda iyimser yaklagimlar igeren degerlendirmeler de yapilmaktadir.
“Yapay Zeka, msan giivenligivle ilgili bir dizi soruna ger¢ek zamanli, maliyet
ctkin ve etkili yanitlar verilmesinin potansivel yollarindan birisidir. Yapay
Zeka’min arastirma, siniflandirma ve yeni modellerinin tespit edilmesine dair
uygulamalari, farkli kaynaklardan anlam ve igerigin iliskilendirilip ortaya
¢ikarilmasina yardunct olabilir. (...) Yapay Zeka insanlarin yetkilerini elinden
aldig1 gibi onlart giiglendirir de. Dolayisiyla, Yapay Zeka sistemlerinin kurulumu
ve konuglandirilmasmi yénlendirmek igin etik ilkelerin kullandmast gerekir.
Insan giivenligi, cok sl sayida bir elit kesim igin degildir. (...) Bununla
birlikte, Yapay Zeka nin her derde deva olmadigmi da belirtmek gerekiyor. (...)
Kisacasi, insan giivenligini miimkiin kilan Yapay Zeka, dogasi geregi, insanlarin
giivensizligini azaltmali, insanlart daha fazla gig¢lendirmeli ve miimkiin
oldugunca esitlik¢i, saydam ve hesap verebilir olmali. Dolayisiyla, 1y1 politika,
diizenleme ve hesap verebilirlik 6nlemlerinin uygulamaya konulmasi gerekiyor
(Roof, 2017, ss. 10-11).”

Degerlendirmeler ve yaklasimlar hangi yonde ve diizeyde olursa olsun Endiistri
4.0 bashgr altinda vyapay zeka gibi ileri diizey uygulamalar insanlhigi
sekillendirmektedir. Her gegen giin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri
islemede yapay zeka ve robotik sistemler 6nem kazanmaktadir. Endiistri 4.0,
yvapay zeka uygulamalar1 hayata dair bircok alanda oldugu/olacagi gibi belge
yonetimi ve argiv alanmmi da kokli degisikliklere ugratacagini séyleyebiliriz.
Ancak insan1 tiimden devreden ¢ikarmak mumkiin olamayacak gibi goriiniiyor.
Yapay zcka teknolojileri arttikga onlart daha iyi besleyen ve daha iyi anlayan
msanlarin degeri de artacaktir.

Gelecek veri bilimcisine ihtivacin artacagum gésteriyor. Veriye dayali karar
vermeyenlerin ayakta kalamayacaklari gergegini unutmamak gerekir. Veri
bilimcisinin tirettigi veriyi anlayip, uyarlayacak, isleyecek kisilere ihtiyag olacak,
argivciler veri bilimci mi olacak, yoksa iiretilen veriyi anlayip, uvarlayacak ve

60



BILGI SISTEMLERI ve BILISIM YONETIMI
Belklentiler ve Yeni Yaklagimlar

isleyvecek kisiler mi olacak? Analitik bilgi yénetim sistemleri her gecen giin daha
fazla 6nem kazanmaya devam edecek ve bu baglamda “arsivsel bilgi analizi™
(Ozdemirci ve Torunlar, 2015) bir deger olarak ortaya ¢ikacaktir. Arsivciler
gelecegin bilgi analistleri olacaktir. Gelecegin belge yoneticileri ve arsiveileri,
teknolojiden, siber giivenlikten anlayan, kod yazabilen, yapay zeka ve robotik
sistemleri vb. konulart alanina dahil edebilen uzmanlar olmalidir.

Veri madenciliginden veri bilimeilige ¢ikmak gerekiyor. Veriyi oradan ¢ikarmak
yetmiyor, veriyl anlamlandirmak, veriyi ilk karar verene, en ¢abuk karar verecek
bicime getirip sunmak gerekiyor, temel kavram ““veri anlamlandirma” ve bu bir
ustalik, bir uzmanlk igidir.  Asidl mesele bilginin depolanmasi degil,
yorumlanmasidir. Belge yoneticisi ve argiveiler sadece belge-bilginin
toplanmasinda, depolanmasinda degil, degerlendirilip analiz edilmesinde etkin
olmalidir. Yapay zeka gibi yenilik¢i uygulamalari kullanmalidir. Bir noktadan
sonra kontrol imkanlarimizi sinirlasa da, bazi geylerin ‘elimizin altindan
kaymakta’ oldugunu bize hissettirse de, teknoloji kendi bagima bizim kaderimizi
belirleme giiciine sahip bir olgu olmamalidir.

Bilginin islenmesini hizlandirmak, analiz ve sentez yapmak, karar verme
siireclerini etkilemek ve is ve islem iligkilerinin devamliligini saglamak yapay
zekanin diger kullanim alanlart arasinda ifade edilivor. Teknolojinin geldigi
noktada bireyler veya toplumlar olarak meseleye yalnizca bir miihendislik alani
tizerinden bakmamak gerekiyor. Mithendislik alanindan belki daha da etkili ve
msanlik tarithini yonlendirecek sey, bilgiyi vapay zekélara yiiklemek olacak.
Y apay zekaya kodlar, algoritmalar tizerinden hangi bilgileri yviikkleyecegiz, onlarin
bunu gelistirecek yapisalliklarnint hangi giizergaha oturtacagiz? Yapay zekalar
kodlarmi ve algoritmalarmi1 kendileri olusturmaya bagladiklarinda geligim
¢izgileri hangi yonde olacak? Toplum, kurum kurulus olarak bizler bu konuda ne
kadar hazirlikliyiz, kodlayacaguniz, algoritma gelistirecegimiz, vikleyecegimiz
bilgi varliklarimiz ve bilgilerimiz ne kadar diizgiin, bilinebilir ve yonetilebilir? Bu
sorulara cevaplarimizin hazir oldugunu séyleyebilecek bir noktada degiliz. Biitiin
bu agiklamalar 1g18inda su tespitte bulunabiliriz, yapay zcka caligmalart belge
yOnetimi ve arsiv alaniin ayrilmaz parcalarindan bir tanesidir ve belge yénetimi
ve arsiv disiplini yapay zekanin nimetlerinden sonuna kadar faydalanmalidir.

Tartisma ve Sonug¢

Ankara Universitesi biinyesinde yiiriitiilen projede, Al'nin bilgi-belge siireglerine
uygulanabilirligi, kurum hafizasimin olugturulmasi, gegmis kararlarn yeni karar
siireglerine dahil edilebilmesinin yontemleri arastirilmaktadir. Bu kapsamda, Al
algoritmalar1 tarafindan vyonetilen iki sanal birim arasinda yazigmalarin

61



Mehmet Altay UNAL, Fahrettin OZDEMIRCI

gergeklestirilmesi, belli kategorideki belgelerin Al tarafindan, gegmis tecriibelere
dayanarak otomatik imzalanmasinin zemini, e-dosyalama sisteminin etkin
kullanimi, gibi hususlar tartigma ve aragtirmanin zeminini olugturmaktadir.

Belge yoneticisi ve arsivel de, belge ve bilgi birikimiyle ilgili altyapismr iyi
kurarak, giiniimiiziin bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasimmn hem sebebi hem de
sonucu olan teknolojive hdkim olarak, getirdiklerini ve sonuglarmi da analiz
ederek, isi tarihin vicdanma havale etmeden hem kendisine hem de kamuya ve
topluma dersler c¢ikartmali, gorimen ve algillanan tim olumsuzluklari,
muhterislikleri  evcillestirip  yonetilebilir  kilacak  siiregleri  kurgulayip
gergeklestirerek mesleki sorumluluk ve inisiyatifini pozitif yonde kullanmalidir.
Bilgi her yerde var, ancak bilgiyi deneyim haline getiren insanlarin degeri artiyor.
Belge yoneticileri ve arsiveiler deneyimlerini kullanmay bilirlerse, gelecegin
Onemli meslekleri arasinda var olmaya devam edecektir.
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