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BILGI SISTEMLERI ve BILISIM YONETIMI
Beklentiler ve Yeni Yaklagimlar

Editorden...

Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCI
Erisemediginiz bilgi sizin degildir.
Bilgi sistemleri ve biligsim yonetimi bilgiye erigiminizi saglar.

Bilgi varliklariim katma degere doniistiiriilmesi ¢agimizin dnemli konularmdan
birisidir. Tiim sektorlerde oldugu gibi kamu sektorii bilgisinin ekonomik degeri
yeniden kullanim ¢ercevesinde sekillenmektedir. Verilerin iiretimi, bilgiye
doniisiimii ve bilginin karar stireglerinde kullanimi ekonomik deger siireci ile ele
alinmalidir.

Kamu bilgisinin iretilmesi bir harcamayi gerektiriyorsa ticari boyutu var
demektir. Ekonomide kamu ve 6zel firmalarin rollerinin degismesi ile birlikte
kamu sektorii bilgilerinin yeniden kullanimia yonelik pazar geniglemektedir.
Teknolojik yenilikler, 6zellikle mobil aglarin gelismesi, bircok alanda kamu
sektorii bilgisi tabanli hizmetlerin gelismesini beraberinde getirmektedir. Bilgi
iretiminde en biiyiik paya sahip olan kamu sektoriiniin bilgi ekonomisinde
yarattig1 pay ve degerin 6lceklenebilir ve olciilebilir sistemlere kavusturulmasi
gerekir.

Bu baglamda, bilgi sistemleri ve bilisim yonetiminde ihtiya¢ duyulan {iriinlerin ve
yazilimlarin  standartlara uygunlugunun sertifikalandirilmasi yetmemekte;
kurumlarin bilgi sistemi siireglerini yonetebilme yetenegi, is ve islem siireclerini
e-ortamda yiiriitme becerisi ve basarisi, bilgi sistemlerini kullanma yetkiliginin
Olciilmesi ve sertifikalandirilmasi gerekmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerini
iiretme ve kullanma beceri ve yeteneginin yiiksek oldugu toplumlarin, devletlerin,
kurumlarin gelecegi sekillendirecegi, digerlerinin ise var olma miicadelesinde
yok olma riskiyle karsi karsiya kalacag: bir donemden geciyoruz.

Bu c¢ergevede; bilgi sistemlerinin ve bilisim yonetiminin bir kurumda etkin
olmast: iki temel unsura bagldir. Birincisi, etkin kurumsal yapilar; ikincisi, yetki
ve sorumluluklardir. Bu unsurlar net olarak ortaya konulmadan bilgi yonetimi ve
bilisim sistemleri bir kurumda etkin olarak yonetilememekte; en iyi, en nitelikli
olarak tanimlanan yazilimlara sahip olmak yetmemektedir. Konuyu bir biitiin
olarak gorebilmek igin Oncelikle meselelerin hayatimiza girisi, getirdikleri,
gotiirdiikleri konusunda bilgi sahibi olmak, getirdiklerinin kaos veya diizen
olusturup olusturmayacagr konusunda kafalarda sorulara yer agmak
gerekmektedir.

Bugiin farkli disiplinlerde kullanilan ve ¢ogu artik ortak olan, ancak farkl
boyutlar1 ile tanimlanan, anlam yiiklenen kavramlardan bazilarin1 burada
siralamakta yarar oldugunu disiinliyorum. Amag¢ bu alanda c¢alisanlarin ve

X


Fahrettin Ozdemirci

Özdemirci, F. “Editörden…”, Bilgi Sistemleri ve Bilişim Yönetimi: Beklentiler ve Yeni Yaklaşımlar/ Editörler: Fahrettin Özdemirci, Zeynep Akdoğan- Ankara: BİL-BEM, 2017. İçinde ix-xii. ss.


Fahrettin Ozdemirci
Prof. Dr. Fahrettin ÖZDEMİRCİ


BILGI SISTEMLERI ve BILISIM YONETIMI
Beklentiler ve Yeni Yaklasimlar

calismayr diislinenlerin bu kavramlar1 bilerek, birbiriyle iligkilendirerek
kendilerini gelistirmeleri ve ¢aligmalarini siirdiirmeleri i¢indir. Bu yaklagim farki
disiplinlerle neden birlikte caligilmasi gerektiginin de daha iyi anlagilmasini
saglayacaktir.

* e-Diinya — e-Bagimsizlik — e-Mahremiyet — e- Giivenlik
* Dijital bellek - Yapay zeka - Dijital biling - Endiistri 4.0

* Kurumsal bellek — Arsiv — Kurum veri merkezi- Felaketten kurtarma
merkezi

* Sistemlerin evrimi - Sistemlerin DNA’s1 - Kendini yenileyen sistemler
*  Siber giivenlik - Siber terdrizm - Veri ve bilgi giivenligi

* e-Kurum - e-Devlet -Bulut bilisim

* e-Ortamlar ve biiyiik veri - Yapilandirilmamis veri - Anomali analizi

* Ger¢cek zamanli veri analizi - Hareket analizleri- Verinin/bilginin
kiymetlendirilmesi

*  Olceklenebilir veri - Olgiilebilir veri noktalar1 olusturma

*  Kisisel veri — Veri noktalarindan Kisilik analizleri olusturma - Kisi/kisilik
profili olusturma

* Kurumsal veri - Veri noktalarindan kurum analizleri olusturma - Kurum
profili olusturma

*  Acik devlet verisi- Ac¢ik kamu verisi- Veri koruma hukuku

Tim bu kavramlar ve olgular bilgi sistemleri ve bilisim yonetiminin odak
noktalarmi olusturmaktadir.

Bilgi yoneticileri ile bilisimcilerin birlikte calismasi, alani ileri gotiirmek igin
sarttir. Bilginin e-ortamda etkin, giivenilir iiretimi ve yodnetimi, isbirliklerinin
yapilmasini, deneyimlerin paylasilmasini gerektirmektedir. Kuskusuz deneyim
vardigimiz yer degil, gittigimiz yol olmalidir. Yolda yasadiklarimiz, bizi
degistirecek ve gelistirecektir. Eger yolculuga dikkat edersek, isbirliklerimizi
artirirsak, deneyimlerimizi paylasirsak ancak o zaman gelisebilecegiz.

Birbirleriyle kiyaslanabilir nitelikte olmayan sonuglar1 bir cadi kazanmna atip
karigtirmaktan ibaret bir disiplinlerarast yaklasimdan kaginmak da gerekir.
Ulkemizde gok degerli yazilimcilar var, ancak kurguya da ihtiyag var, sistematize
etmeye de ihtiyag var. Biz bunlarn yapabilirsek, ihtiyaclarimizi ortaya
koyabilirsek, yerli yazihmlarin niteligi artacaktir. Kiiresellesen diinyada buna
daha ¢ok ihtiyacimiz var, oyun kurucu olmak i¢in buna ihtiyacimiz var, artik
sihirli degnek kod yazabilmekte, yazihm yapabilmekte, etkin olarak
yonetebilmektedir. Giiniimiizde modern organizasyonlarin varligi 6zgiirlesmeye
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dayalhdir. Artik 6zgiirlesme, yonetim siireclerinin yonetildigi yazilmlarin milli
olmasindan gegmektedir. Yonetilir ve yonlendirilebilir kullanict m1 olacagiz,
yoksa yoneten ve yonlendiren mi olacagiz? e-Bagimsizhk i¢in evrensel
standartlara uygun yerli yazihmlar, yerli bilgi sistemleri hedefimiz olmalidur.

Kurumlar bundan 10, 20, 50, 100 y1l sonra kendilerini nerede gérmek istiyorlar?
Yol haritalarmi ona gore ¢izecekler, bilgi sistemlerini ona gore sekillendirecekler.
Bilgi sistemleri ve bilisim yonetimi kurumlarimizin, toplumumuzun, devletimizin
gelecegidir.

Artik elektronik belge yonetimi ve elektronik arsivler bilgi sistemlerinin ve
bilisim yonetiminin en énemli ve en bilyiik alanini olusturmaya baglamis, bilgi
sistemlerin bas aktorii haline gelmistir. Elektronik belge yonetimi ve e-arsiv
uygulamalari, e-imzanin kullanimini hizla yayginlastirmis, giivenli belge-bilgi
iiretmenin ve paylagmanin en giizel drneklerini olusturmustur.

Bilgi ve belge yonetimi alaninin da, yeni gerceklerini tespit edip kendine giincel
ve vizyoner bir yol haritasi ¢izerek hizla geligip evrilmesi gerekmektedir. Bilgi
sistemlerinde, bilgi iiretiminde, kullaniminda yasanan degisim, bilgi ve belge
yonetimi boliimlerinin kabmna sigmamasina neden olmaktadir. Bilgili olmak
basarili olmak anlamina gelmemekte; basari, bilginin etkin kullanimmi ve
yonetimini gerektirmektedir. Artik etki alan1 genisleyen ve degisen Bilgi ve Belge
Yonetimi Boliimleri kendilerine daha genis hareket alani aramak durumuna
gelmistir.

Kapsama alani, etkileri ¢ok genis ve ¢ok ¢cok uzun soluklu olan bilgi sistemleri ve
bilisim yo6netimi uygulamalarinin  gelistirilmesinde, yonetilmesinde ve
kullanominda bilgi/belge yoneticileri, bilisimciler, bilgisayar miihendisleri,
yazilim mithendisleri, yonetim bilimciler birlikte ¢aligmalidir.

Bu yaymda yer alan ¢aligmalar, disiplinleraras: yaklasimla 19-20 Ekim 2017
tarihleri arasinda Ankara Universitesi Bilgi Yénetim Sistemleri Belgelendirme
Merkezi (BIL-BEM), Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS)
Koordinatorliigii, Bilgi Islem Daire Bagkanligi tarafindan diizenlenen ve
TURKSAT ana sponsorlugunda gerceklestirilen “Kurumsal Dinamikler
Cergevesine Bilgi Sistemleri ve Bilisim Yonetimi: Beklentiler ve Yeni
Yaklagimlar Sempozyumunda sozlii olarak sunulan bildirilerden bagimsiz birer
caligmaya doniistiiriilen ve genisletilen makalelerden olusmaktadir. Bagimsiz
caligmalar, ¢ift kdrleme yontemi ile hakem degerlendirmesinden gegirilerek bu
kitapta yayinlanmustir.

Kitapta ele alman konular1 Endiistri 4.0’1n bir pargasi olarak degerlendiriyoruz.
Ciinkii biz Endiistri 4.0 devrini yastyoruz ve bunun ne kadar farkindayiz! Endiistri
4.0 disiplinlerarasi ¢aligmalar1 gerektiren bir kapsama sahiptir ve disiplinlerin
birbirinden 6grenecek ¢ok seyleri oldugu cagimizin da bir gergegidir. Endiistri 4.0
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bashigi altinda yapay =zeka gibi ileri diizey wuygulamalar insanhgi
sekillendirmektedir. Her gecen gilin kurumlarda, toplumlarda, devletlerde veri
islemede yapay zeki ve robotik sistemler 6nem kazanmaktadir.

Kitapta yer alan caligmalarda, bilgi sistemleri ve bilisim yonetimi konular
yenilik¢i yaklasimlarla, farkli disiplinlerin bakis acilariyla, farkli boyutlariyla,
uygulama ornekleriyle ele alinmakta ve degerlendirilmektedir. Bu baglamda
Kitapta yer alan 21 degerli ¢alisma {i¢ baslik altinda gruplandirilarak
aragtirmacilara ve okuyuculara sunulmaktadir. “Elektronik Belge-Bilgi-Arsiv ve
Acik Devlet Verisi, Biiyiik Veri, Yapay Zeka Uzerine Yeni Yaklasimlar”
baslikli Birinci Boliimde; elektronik belge-bilgi-arsiv sistemleri ile agik devlet
verisi, bilylik veri, yapay zeka konularina iligkin yeni yaklagimlari, ¢oziimlere
yonelik yeni bakis agilarimi ve degerlendirmeleri iceren calismalara yer
verilmektedir. “Yeni Teknolojiler, Giivenlik ve Hukuk” baslikhi Ikinci
Béliimde; elektronik belge-bilgi-arsiv sistemlerinin teknik altyapi, yeni
teknolojiler, felaket yonetimi, giivenlik, kisisel verilerin korunmasi ve hukuk
boyutuna agiklik getiren arastirmalar bize 6nemli bilgiler sunmaktadir. “EBYS
Uygulamalarinin  Boyutlar1 ve Standartlar” baslikli Uciincii Boliimde;
kurumsal deneyimler ve uygulama oOrnekleri baglaminda e-belge-bilgi-arsiv
yonetim sistemi uygulamalarinin boyutu, gerekli standartlar, standartlarin
getirdikleri, nitelikli insan giicii gereksinimi ve yetistirilmesine iligkin ¢aligmalar
yer almaktadir.

Kitap basili ve elektronik olarak yaymlanmaktadir. Kitap para ile
satilmamaktadir. e-Kitap Ankara Universitesi Acik Erisim Veritabani’nda yer
almaktadir. Ayrica; BIL-BEM Web (http://bibem.ankara.edu.tr), Fahrettin
Ozdemirci Web (http://fahrettinozdemirci.com.tr), e-BEYAS Sempozyumlari
Web (http://ebeyas.org) sitelerinden erisilebilmektedir.

Ankara Universite Bilgi Y&netim Sistemleri Belgelendirme Merkezi (BIL-BEM)
olarak TUBITAK ULAKBIM DergiPark platformunda “Bilgi Yonetimi” adiyla
bilimsel elektronik dergi ¢ikarmak igin basvuru yapilmig ve DergiPark’ta
acilmistir. Bilgi Yonetimi Dergisine http://dergipark.gov.tr/by adresinden
erigebilirsiniz. Bilgi Yonetimi Dergisi ilk sayisin1 Haziran 2018 de ¢ikarmak igin
caligmalara baglamigtir. Bu baglamda tiim arastirmacilarimizin ve okurlarimizin
dergiye katki vermelerinden memnuniyet duyacagimiz belirtmek isteriz.

Bu alanda literatiiriin zenginlestirilmesine katki saglayan tiim yazarlara ve
caligmalart degerlendirerek, Oneriler sunarak ¢aligmalara katki saglayan Bilim
Kurulu tiyelerinize tesekkiir ederiz.

Saygilarimla,

Fahrettin Ozdemirci
Editor, BIL-BEM Miidiirii
Golbast Aralik 2017
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