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Oz

e-Devlet, kendisini olusturan unsurlarin hem kendi i¢cinde hem de birbirleriyle
elektronik ortamda etkilesimine ve kullanicilarin da bir omurga arayiiz iizerinden her
yone akan bilgiye erisebildigi yapiya dayanmaktadir. e-Devlet uygulamalarinda
birlikte c¢aligabilirligin saglanmasi yerel, ulusal ve uluslararasi seviyede tek ara
ylizden kesintisiz hizmet saglamanin kilit faktorii haline gelmistir. e-doniisiim
faaliyetlerinin hiz kazandig1 2000'li yillarda e-devlet politikalarinin odaginda kamu
hizmetlerinin elektronik ortama taginmasi ve organizasyon yapilarinin revize edilmesi
yer almustir. Giiniimiizde ise kamu sektoriiniin kendi i¢inde birlikte galisabilirligini
saglamak ic¢in ihtiyag duyulan gereksinimlerin belirlenerek karsilanmasi 6ne
¢ikmaktadir. Birlikte ¢alisabilirlik, farkli yapilara ait bilgi, uygulama, is siiregleri ve
hizmetlerin biligim teknolojileri araciligiyla karsilikli etkilesimini saglayarak yarar
saglama, ortak hedefler dogrultusunda yapilanmaya karsilik gelmektedir.

Elektronik Belge Yonetim Sistemi (EBYS), kamu hizmetlerinin en az maliyetle en
verimli bi¢imde yerine getirilmesini saglayan temel e-devlet/e-kurum hizmetlerinden
biridir. Kamu kurum ve kuruluslarinda e-devlet hizmetlerinin gelistirilmesi ve
olgunluk diizeylerinin artirilmasinda, EBYS’lerin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi
yonetim sistemleriyle birlikte ¢alisabilirliginin saglanmasi stratejik dneme sahiptir.
Elektronik ortamda is ve islemlerin gergeklestirilmesinde ortak yaklasim ve altyap1
eksikligi hizmetlerin olgunluk seviyesinde farkliliklara yol agmakta, kurum igi ve
kurumlar arasi birlikte calisabilirligi zorlastirmaktadir. e-Devlet uygulamalari
arasinda birlikte caligabilirligin saglanmasi1 ve hizmetlerin olgunluk seviyesinin
yikseltilmesi konunun teknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlariyla birlikte ele
alinmasint gerektirmektedir. Teknik boyut daha ¢ok uygulamalar arasinda bilgi
paylasimint miimkiin kilacak bilgisayar ve ag sistemleriyle ilgilidir. Anlamsal boyut,
verinin giivenli bigimde tim muhataplar tarafindan tam ve dogru sekilde
anlasilmasina iliskin faaliyetleri icermektedir. Organizasyonel boyut ise is
stireglerinin iligkili diger yapilar1 da kapsayacak bigimde modellenmesi, ortak usul ve
esaslarin belirlenerek uyumun saglanmasi, paydaslarla ortak vizyon ve degerlerin
gelistirilmesi, yonetim ihtiyaglarinin karsilanmasiyla ilgilidir.

EBYS'lerin kurum i¢i ve kurum dis1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte ¢alisabilir
yapida gelistirilmesi, mevcut yetkinliklerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi
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faaliyetlerini desteklemek amaciyla “Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte
Caligabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM)” gelistirilmistir. Caligmada
EBYS’lerin birlikte ¢alisabilirlik gereksinimleri ele alinmakta, Ankara Universitesi
Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sisteminin (e-BEYAS), doktora tezi
kapsaminda gelistirilen eBYS/BICOM’a gore analizine iliskin sonuglara yer
verilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik Belge Yonetim Sistemleri, EBYS, e-BEYAS, Birlikte
Calisabilirlik, Olgunluk Modelleri, eBYS/BICOM

Abstract

e-Government is based on the interaction of the elements that make up itself, both
within itself and with each other in electronic environment and the structure in which
users can access information flowing in every direction through a backbone interface.
Ensuring interoperability in e-Government applications has become a key factor in
providing uninterrupted service from a single interface at local, national and
international level. When e-transformation activities gained momentum in the 2000s,
the focus of e-government policies was the transfer of public services to the electronic
environment and the revision of organizational structures. Nowadays, it is important
to identify and meet the requirements needed to ensure interoperability within the
public sector. Interoperability corresponds to configuration in line with common
objectives by providing the mutual interaction of information, application, business
processes and services of different structures through information technologies.

Electronic Records Management Systems (ERMS) are one of the basic e-government
/ e-institution services that provide the most efficient delivery of public services with
minimum cost. Ensuring the interoperability of ERMS with internal and inter-
institutional information management systems is a strategic importance in developing
e-government services and increasing maturity levels in public institutions and
organizations. The lack of a common approach and infrastructure in the realization of
business and transactions in the electronic environment lead to differences in the level
of maturity of the services and makes in the institutional and inter-institutional
interoperability difficult. Ensuring interoperability between e-Government
applications and increasing the maturity level of services require addressing the issue
with its technical, semantic and organizational dimensions. The technical dimension
is concerned with computer and network systems that enable information sharing
between applications. The semantic dimension includes activities aimed at the exact
and accurate understanding of the data by all interlocutors safely. The organizational
dimension is related to modeling business processes to include other related
structures, determining common procedures and principles, ensuring compliance,
developing common vision and values with stakeholders, and meeting management
needs.

In order to support the activities of developing ERMS in a structure that can
interoperability with internal and external information management systems,
monitoring and evaluating their existing competencies, "Electronic Records
Management Systems Interoperability Maturity Model (eBYS / BICOM)" was
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developed. Within the scope of the study, Ankara University Electronic Records
Management and Archiving Systems (e-BEYAS) is analyzed on the basis of
developed within the scope of doctoral thesis eBYS/BICOM and the interoperability
requirements of the ERMS are discussed.

Keywords:  Electronic  Records Management Systems, ERMS, e-BEYAS,
Interoperability, Maturity Models, eBYS/BICOM

1. e-Devlet Yapisinda Birlikte Cahsabilirlik

e-Devlet, kendisini olusturan unsurlarin (e-kurum, e-igletme, e-vatandas vd.)
elektronik ortamda etkilesimde bulunabildigi, kullanicilarin da tek bir arayiiz
tizerinden her yone akan bilgiye erisebildigi yonetim anlayisina
dayanmaktadir. e-Devlet teknik agidan kamu hizmetlerinin = bilisim
teknolojilerine dayali olarak sunulmasi gibi goziikse de bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullanim sadece bir aragtir. "e-Devlet" kavraminda yer alan
"e" kisaltmasi hizmetlerin teknik unsurlara dayali olarak modellenmesini
ifade ederken, "devlet" kavraminin karsilik geldigi isler daha ¢ok anlamsal,
organizasyonel, yasal ve politik boyutlar1 olan faaliyetlere karsilik
gelmektedir.

Gelisen bilgisayar aglar1 iizerinden ses, goriintii ve metinlerin kolayca
iletilmesi giinliik hayatin yan sira kamu yonetimi ve 6zel sektor alaninda da
onemli doniigiimlere yol agmaktadir (Ogurlu, 2010:5). Yakin déneme kadar
e-Devlet politikalarin odaginda kamu hizmetlerinin “kullanimi  yogun
hizmetlerden baglamak iizere elektronik ortama tasinmasi” yer alirken (DPT,
2005:2); giiniimiizde "kamu sektoriiniin kendi i¢inde birlikte calisabilirliginin
saglanmasma yonelik ihtiyaglarin belirlenerek karsilanmas1” (UDHB,
2016:38) 6ne ¢ikmaktadir.

Birlikte galisabilirlik kavrami “bir sistemin ya da siirecin, ortak standartlar
cer¢evesinde bir diger sistemin ya da siirecin bilgisini ve/veya islevlerini
kullanabilme” (DPT, 2009:4); "karsilikl1 etkilesimle fayda saglama ve ortak
hedeflere dogru ilerleyebilme becerisi” (EIF, 2010:2) olarak ifade
edilmektedir.

Bilisim teknolojilerine dayali farkli sistemler arasinda birlikte ¢alisabilirligin
saglanmasi {i¢ temel unsura dayanmaktadir. Bunlar; karsilikli veri
aligverisinin, anlam birliginin ve siireglerde isbirliginin saglanmasidir (EIF,
2004:16; Novakouski ve Lewis, 2012:7). Bu dogrultuda birlikte ¢alisabilirligi
saglamaya doniik faaliyetler; teknik, anlamsal ve organizasyonel olmak iizere
ii¢ farkli seviyede ele alinmaktadir (EIF, 2004:16; UNDP, 2008:7; Kubicek
vd, 2011:85-96; Kalkinma Bakanlig1 2012:4).
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Birlikte Cahsabilirlik
Boyutlan

Organizasyonel
(Is Stireclerinde Isbirligi) _
“
Anlamsal §
Anlam Birligi =
(Anlam Birligi) | Z
Teknik e 4
(Veri Alisverisi) E E 'i

D | DR | B
Etkili Faktorler

Sekil 1. e-Devlet Birlikte Calisabilirlik Modeli (Novakouski ve Lewis, 2012:10)

Teknik Boyutlu Birlikte Calisabilirlik: Fiziksel boyutta bilgisayar gevre
birimleri, donanim ve ag cihazlar arasinda iletisimin saglanmasina; yazilim
ve veri boyutunda ise farkli platformlar arasinda veri aligveriginin
saglanmasma doniikk veri sunumu ve degisimi, ag protokolleri ve bilgi
giivenligine iliskin faaliyetleri igermektedir (Van Staden ve Mbale, 2012:38).
Bilgi varliklarinin analizi, standartlara uygun veri iiretiminin saglanmasi, veri
sahipligi, veri toplama, giincelleme ve erisim yetkilerinin belirlenmesi teknik
birlikte caligabilirligin saglanmasinda 6n kosul niteligindedir (Kalkinma
Bakanlig1 2012:19).

Anlamsal Boyutlu Birlikte Calisabilirlik:  Veri degisiminde anlam
biitiinligiiniin saglanmas1 ve veri igerigine yonelik farkli yorumlarin
azaltilmasina yonelik faaliyetleri igerir. Bilgi varliklarinin hizli ve dogru bir
sekilde islenmesini saglamaya calisir. Veri kaynaklarina iliskin telif haklari,
erisim kosullari, dogruluk giivencesi, giincelleme, denetleme, uygunluk
kontrolii vb. yasal giivenceler ile veri ve hizmet iistverileri, taxonomi,
esanlamlilar, thesaurus vb. kontrollii kelime hazinelerine ihtiya¢ duyar
(Sarantis vd., 2008:5). Verilerin iiretilmesi, toplanmasi, yonetilmesi,
paylasilmas1 ve korunmasina yonelik ilkelerin tespit edilmesine odaklanir.

Organizasyonel Boyutlu Birlikte Calisabilirlik: Farkli kiiltiir ve yapilara ait
organizasyonlar/sistemler arasmmda veri paylagiminin saglanarak ortak
hedefler dogrultusunda yapilanmasina yonelik faaliyetleri igerir (ETSIL
2006:6). Idari yapidaki tiim birimlerin tespit edilerek temel hizmetlerinin ve
destek siireclerinin tespit edilmesini, birimlerin rolleri, sorumlu ve ilgili
olduklar fonksiyonlarin tespit edilmesini, is siireclerinin iligkili diger yapilan
da igerecek sekilde tasarlanmasini gerekli kilar.
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Kurum A Kurum B

is is is

Siirec <:> Siirec <:> Siirec

Hizmet Hizmet Hizmet

A Veri Veri

Kurum Ici .
Birlikte Cahsabilirlik Kurumlar arasi

Birlikte Calisabilirlik

Sekil 2. Kurumsal Birlikte Calisabilirlik (Chen ve Daclin, 2006)

Etkili Faktorler: e-Devlet yapisinda teknik, anlamsal ve organizasyonel
seviyede birlikte ¢aligabilirligin saglanmasi, siirecin yasal, politik ve idari
acidan desteklenmesine, birlikte ¢alisabilirligin sosyal iletisim ve kiiltiire
doniistiirilmesine baglidir (Tambouris vd. 2007:48; Soares ve Amaral, 2011;
Novakouski ve Lewis, 2012:12). Yasal c¢alismalar farkli hukuki ¢ergeve,
politika ve stratejiye gore faaliyet gosteren organizasyonlarin birlikte
calisabilmelerini saglamakla ilgilidir (EIF, 2010:27). Organizasyonlar
oncelikle sahip olduklar1 veri kiimelerine iligkin erisim, kullanim ve
paylagima iligkin hak ve sorumluluklari tespit etmelidir (Uhlir ve Clement,
2016:2). Ayrica tiim varliklarin ilgili mevzuatla siirekli uyumunu saglayacak
tedbirleri almalidir.

e-Devlet unsurlarinin birbirleri ile uyumlu vizyonlara sahip olmalariin
saglanmasi, birlikte calisabilirlik seviyelerine iligkin projelerde onceliklerin
belirlenmesi, planlama, karar verme ve uygulama siireclerine iliskin
stratejilerin belirlenmesi faaliyetlerin en list siyasi ve idari seviyede (hiikiimet
ve idari tegkilatlar) temsil edilmesini gerekli kilar. Uygulamalar gelistirilirken
birey/organizasyon/toplum seviyesinde sosyal, kiiltiirel ve psikolojik boyutlar
dikkate alinmalidir.

2. Elektronik Belge Yonetim Sistemi Birlikte Calisabilirlik Olgunluk
Modeli

e-Devlet projelerinin etkin ve verimli bigimde yiiriitiilmesi i¢in izleme ve
degerlendirme faaliyetlerine ihtiyag duyulmaktadir. Olgunluk modelleri bu
amagla kullanilan 6nemli araglardan biridir. Olgunluk kavrami, tamamlanma,
hazir hale gelme, bir yetenegin gosterilmesinde baglangic seviyesinden son
agmaya kadar bir hedefin gergeklestirilmesinde evrimsel bir ilerlemeyi
(Lahrmann vd. 2011:177) ve yetkinligi (TDK, Cevrimigi) ifade etmektedir.
Olgunluk modeli kavramui siirekli gelismeyi hedefleyen toplam kalite
disiplinine dayanmaktadir (Paulk vd, 1993:5).
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Olgunluk modelleri, bir sistem, siire¢ veya kurulusun belirli bir alana doniik
yeteneklerinin degerlendirilmesine yonelik bir olgunluk Olcegiyle birlikte
(daha ¢ok 0 ile 5 arasinda seviyeler arasinda) mevcut durumu iyilestirmede
referans olabilecek teklifleri igermektedir (Clark ve Jones 1999; Gottschalk
2009:77). Basta yazilim miihendisliginin yeteneklerini degerlendirmek
amaciyla tasarlanan olgunluk modelleri (Guedria, 2012: 86) giliniimiizde
birgok disiplin alaninda mevcut durumu degerlendirmek, iyilestirme
onlemleri gelistirerek oncelikleri tespit etmek ve ilerlemeyi kontrol etmek
amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir (P6ppelbuss ve Roglinger, 2011).
Bir olgunluk modeli, bir sistemin/organizasyonun mevcut yetkinlik
performansinin dlgiilmesinde ve istenilen yetkinlik seviyesine ulagilmasi i¢in
strateji belirlenmesinde kritik 6nem tagimaktadir (Sarantis vd., 2008:1).

Elektronik belge yonetimi faaliyetleri, kamu hizmetlerinin en az maliyetle en
verimli bigimde yerine getirilmesini saglayan temel e-devlet / e-kurum
hizmetlerinin basinda yer almaktadir. EBYS'lerin kurum i¢i ve kurum disi
bilgi sistemleriyle birlikte ¢aligabilirliginin saglanmasi, e-Devlet yapisinin
gelismislik (olgunluk) seviyesinin artirilmasinda stratejik oneme sahiptir.
Tiirkiye'de elektronik belge yonetim sistemlerinin gelistirilmesi ve birlikte
caligabilirliginin saglanmasima yonelik bazi teknik rehber, standart ve
mevzuat diizenlemeleri gergeklestirilmistir. Tim kamu kurum ve
kuruluslarmin bu diizenlemelere uyumu zorunlu tutulmasina ragmen
uygulamalarin  olgunluk seviyelerinin smurli ve degisken oldugu
goriilmektedir.

| e-Kurum

| Strateji, Prosediir, Rol ve Sorumluluk

Tamimlama Paylasma
Ustveri Web Servis
Esleme

KEP
e-Imza

iletisim Protokolii ve Giivenlik

Yazilim ve Donanim

Sekil 3. Elektronik Belge Yonetim Sistemlerinin Birlikte Calisabilirlik
Gereksinimleri

EBYS'lerde birlikte calisabilirligin teknik boyutunu: farkli uygulamalar
arasinda veri ve ag iletisimini miimkiin kilacak yazilim, donanim, ag iletigim
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protokolleri ve giivenlik unsurlar1 olusturmaktadir. Anlamsal boyut; verinin
tiim mubhataplar tarafindan tam ve dogru bigimde anlasilmasini saglayan veri
ve listveri tanimlama, haritalama (eslestirme), dogrulama (elektronik imza ve
zaman damgasi) ve paylasma (Web Servisi, KEP) faaliyetleriyle ilgilidir.
Organizasyonel boyut ise farkli yapilar arasinda veri paylasiminin saglanmasi
icin is slireglerinin ortak hedefler dogrultusunda modellenmesi, rol ve
sorumluluklarin belirlenmesi, organizasyonun yasal ve politik ¢erceveyle
uyumlu hale getirilmesi, tiim paydaslarin dinamik isbirligi temelinde
yonetisimine iligkin gereksinimlere karsilik gelmektedir.

EBYS’lerin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi sistemleriyle birlikte
calisabilirlik gereksinimleri analiz edilerek “Elektronik Belge Yonetim
Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli (eBYS/BICOM)”
gelistirilmigtir (Yazici, 2019). Model, EBYS’lerin birlikte calisabilirlik
yetkinliklerinin gelistirilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesi faaliyetlerine
katkida bulunma amacini giitmektedir.

R
| Kapsam i
1 e D,

. /
- 5. Seviye
Kurumlar arasi L2 = o
Birlikte Calisabilirlik Birlikte Calisabilir
4. Seviye
Fonksiyonel
3. Seviye
Kurumsal Birlikte Entegre
Calisabilirlik
2. Seviye
Modellenmis
1. Seviye | Birlikte Calisabilirlik |
Izole . Seviyesi H
| T ———
Teknik Anlamsal Organizasyonel

Sekil 4. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli
Yapisi

eBYS/BICOM Sekil 5'de yer aldigi iizere bes olgunluk seviyesinde
yapilandirilmistir. EBY S'lerin birlikte ¢alisabilirlik ihtiyaglarini temsil eden
teknik, anlamsal ve organizasyonel boyutlu nitelikler tespit edilmistir.
Tanimlanan her nitelik, hedeflenen birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesi
icin ihtiya¢ duyulan gereksinimi ifade etmektedir. Her bir olgunluk seviyesi,
bir 6nceki seviyenin birlikte ¢alisabilirlik niteliklerinin varligini temel alacak
sekilde yapilandirtlmstir.
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Modelin 06lgegi birlikte calisabilirligin teknik (16), anlamsal (11) ve
organizasyonel (18) boyutlarina iligkin toplam 45 nitelikten olusan matrisle
kategorize edilmektedir. Niteliklerin karsilik geldigi olgunluk seviyesi Tablo
1'de (*) karakteri ile belirtilmektedir.

eBYS/BICOM Seviyesi
2 g
= 50 —~ 2
=) . Q Yo
S| 28 5| 28 23
o | T = | Eg ARG
=) 9 ) L ¥ O ¥
24T 2| 2E 2%
Birlikte Calisabilirlik Nitelikleri @S 2| F8 %S
- 2 = @
fie) w
(Gerekli Nitelik Sayis1)
1- | 13- | 23- | 36- | 43+
12 | 22 | 35 | 42
No | Teknik Birlikte Cahisabilirlik Nitelikleri
1.1 | EBYS'in isletilmesi i¢in gerekli yazilm | . " % .
ve donanim altyapisi
1.2 | Elektronik imza ve zaman damgasi N N * * N
teknik altyapisi
1.3 | Kullanimi yaygin elektronik belge dosya
formatlar1 ile tiimlesik dokiimanlarin | * * * * *
sisteme dahil edilmesi
1.4 | Sistemin tasarim ve iiretiminin yaygin " % " .
standartlara dayali olmasi
1.5 | Veri entegrasyonu altyapisinin varligi * * * *
1.6 | EBYS'ye uzaktan ve mobil cihazlardan % " .
erisim saglanmast
1.7 | Mobil imza altyapisi
1.8 | Kayith elektronik posta entegrasyonu
1.9 | e-Yazigma paketi uygulamasi
1.10 | EBYS'de belge iiretim ve transfer
islemlerinde sahis ve idari birim kimlik % " .
kodlar1 ile adreslerinin resmi veri
tabanlarindan saglanmasi
1.11 | EBYS yaziliminin TS 13298 Standardina % " «
uyumu
Elektronik posta sistemi entegrasyonu * *
Veritabani arayiizlerinin dinamik yapida % .
ve ag baglantili olarak gelistirilmesi
1.14 | Elektronik arsiv yOnetim sisteminin % .
gelistirilmesi
1.15 | Is siirekliligi ile felaketten kurtarma . .
teknik altyapisi
1.16 | Biitiinlesik elektronik bilgi ve belge
yonetim sistemi (e-Kurum yonetim *
platformu)
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2 Anlamsal Birlikte Cahsabilirlik Nitelikleri

2.1 | Belgelerin essiz bir referans numarasiyla | " % " "
tanimlanmasi

2.2 | Belgelerin tanimlanmasi * * * * *

2.3 | Is modeli ve siireg akig semalarinin " % " "
varlifi

2.4 | Saklama siireli kurumsal dosya plan * * *

2.5 | Elektronik belgelerin dogrulanmasi * * * *

2.6 | Belge biitiinliigiiniin korunmasi * * *

2.7 | XML teknolojisi uygulamalar1 * * *

2.8 | Bilginin diizenlemesinde kontrollii " .
terminoloji kullanimi

2.9 | Is, siirec, hizmet, sistem ve
uygulamalarin ¢oklu ortaklik temelinde * *
ag baglantili olarak tasarlanmasi

2.10 | Bagli veri modeli uygulamalar1 *

2.11 | Kurumsal veri s6zliigii uygulamasi *

3 Organizasyonel Birlikte Cahisabilirlik Nitelikleri

3.1 Organizasyon yapisinin tanimlanmast * * * * *

3.2 | Veri, siireg, hizmet, sistem ve uygulama * . . "
envanterinin ¢ikarilmasi

3.3 | Belge yoOnetim siireclerinin . . N
dokiimantasyonu

3.4 | Sistem arayiizlerinin kullanict dostu . . N
olacak bi¢imde diizenlenmesi

3.5 | Birlikte ¢alisabilir veri, siireg, hizmet ve . . N
uygulamalarin yonetimi

3.6 | TS 13298 kurum yeterlilik sertifikasyonu * *

3.7 | Kurumlar arasi resmi yazigmalarin
kayitli elektronik posta sistemiyle * *
gerceklestirilmesi

3.8 | Kurumlar arasi resmi yazismalarin Web N N
servis hizmetleriyle gerceklestirilmesi

3.9 | Elektronik belgelerin arsivlenerek . N
yonetilmesi

3.10 | e-Devlet kurumsal mimarisinin . N
olusturulmasi

3.11 | Belge ve arsiv yonetimi i¢in kurumsal . N
yapilanma

3.12 | Mevzuat ve standartlara uyum ®

3.13 | Bilisim teknolojileri yonetisimi *

3.14 | Uzun siireli koruma faaliyetleri *

3.15 | Kurumsal bilgi giivenligi yonetim "
sisteminin varlig1
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3.16 | e-Devlet uygulamalar1 ve birlikte
calisabilirlik faaliyetlerine 6zel kurumsal
yap1 ve nitelikli insan kaynagi

edilmesi

3.17 | Saklama siiresi dolan elektronik arsiv
malzemesinin devlet argivine transfer

uygulamalari

3.18 | Uluslararas: birlikte ¢alisabilirlik

*

Tablo 1. Elektronik Belge Yonetim Sistemleri Birlikte Calisabilirlik Olgunluk Modeli

(eBYS/BICOM) Matrisi
eBYS/BICOM kullanilarak bir yapinin birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesi

oOlgiiliirken, her bir niteligin detayl olarak agiklandigi (Nitelik No, Birlikte
Calisabilirlik Boyutu, Olgunluk Seviyesi, Nitelik Ad1, Amaci, Degerlendirme

Gostergeleri, Iyi Uygulama Ornekleri) “Nitelik Rehberi"nin (Yazici,
2019:136-160) dikkate alinmasi gerekmektedir.

Birlikte Calisabilir |
(5. Seviye) !

43 = BCN == 5. Seviye

Fonksiyonel
(4. Seviye)

35 =BCN = 42 == 4. Seviye

Entegre

N
| Vl
W
'
Z
I
W
B

I

= 3. Seviye

Modellenmis
(2. Seviye)

0
l \V
W
0
Z
A
8
1

Il

= 2. Seviye

1=BCN < 11 == 1. Seviye

Tablo 2. eBYS/BICOM Olgegi

Birlikte calisabilirlik olgunluk seviyesinin tespit edilmesi i¢in Oncelikle
yapiin karsiladigi birlikte ¢aligabilirlik nitelikleri belirlenmelidir. Kargilanan
toplam nitelik sayisimin Tablo 2’de yer alan oOlgekteki karsiligi, birlikte

calisabilirlik olgunluk seviyesini gostermektedir.
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Grafik 1. eBYS/BICOM Nitelikleri'ﬁﬁiﬁikte Calisabilirlik Boyutlarina Orani

Belge yonetim siireclerinin elektronik ortama tasinmasiyla birlikte teknolojik
unsurlarin én planda tutuldugu goriilmektedir. Ancak eBYS/BICOM’da yer
alan teknik boyutlu niteliklerin oran1 % 36, anlamsal ve organizasyonel
boyutlu niteliklerin toplami ise %64'e karsilik gelmektedir. ileri diizey birlikte
caligabilirlik olgunluk seviyelerine ulasilmasinin teknik unsurlarla birlikte
anlamsal ve organizasyonel gereksinimlerin karsilanmasiyla miimkiin oldugu
goriilmektedir.

3. Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi'nin eBYS/BICOM'a Gore
Analizi

Ankara Universitesi BEY AS Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilen e-BEYAS
(Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivleme Sistemi) uygulamasi, iilkemizdeki
belge yonetimi ve arsiv calismalari agisindan biliylik dnem tasimaktadir.
Uygulama, belge ve arsiv islemlerinin belge yonetimi ve arsivcilik ilke ve
yontemlerine gore yiiriitiilebilmesini saglamak ve “Belge YoOnetimi ve Arsiv
Sistemi Modeli” olusturmak hedefi dogrultusunda gelistirilmistir (Ozdemirci
vd., 2014: 194). TUBITAK destekli proje, iiniversiteler basta olmak {izere
kamu kurum ve kuruluslar i¢in kilavuz niteligi tagimaktadir.

3.1. BEYAS Koordinatorliigii

BEYAS Koordinatrliigii Universitenin “Belge Yénetimi ve Arsiv Sistemi”ni
yapilandirmak iizere 2007 yilinda kurulmustur. Koordinatorlik kurulus
amaglar gercevesinde (Ozdemirci, 2016: 37) temelde; (1) Belge Yonetimi ve
Arsiv Caligmalari, (2) e-Belge Yonetimi Caligmalari, (3) e-Arsiv YOnetimi
Caligmalari, (4) Caligma alanlart ile ilgili proje iiretme ve uygulama
caligmalarini yiirlitmesi hedeflenmistir. Kurulus amaglart dogrultusunda
vizyon, misyon, politika ve strateji belgeleri hazirlanmistir. Universitenin ana
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hizmet birimlerinden birisi olarak dogrudan Rektér’e bagh olarak
yapilandirilmistir.  Calismalart iiniversitenin = stratejik plam1 ve eylem
planlarinda yer almaktadir. Koordinatorlik tarafindan 2009 yilinda
iiniversitenin belge yoOnetimi ve arsiv sistemi kurulmustur. 2011 yilinda
tiniversitenin EBY S’ye gecmesi i¢in ¢aligma baglatilmig ve 2013 yilinda tiim
birimleriyle EBYS uygulamasina gecilmesi saglamistir. 2011 yilinda Arsiv
Mekéan Standardina uygun bagimsiz bir bina yapilmasi c¢alismasi baslatilmis
ve 0zel bir mimari galigma ile tiniversitenin ihtiyaglarini karsilayacak yiiksek
giivenlikli bir bina yapilmasini saglamustir.

Koordinatorliik iiniversitenin EBYS uygulamasi ile e-Arsiv Sistemini
yonetmektedir. Biinyesinde “Kurum Belge Merkezi ve Arsivi” ile “Kurumsal
e-Arsiv Veri Merkezi’ni barindirmaktadir. Kalite Yonetim Sistemi (ISO
9001) ile Bilgi Guivenligi Yénetim Sistemi (ISO 27001) Belgelerine sahiptir.
Universitenin Bilgi Islem Daire Baskanligi ile koordinasyon igerisinde
caligmaktadir. EBYS ve e-Arsiv Sistemi uygulamalarinin gerektirdigi i¢ ve
dis entegrasyon siireclerini yiiriitmektedir. Bu kapsamda e-Imza, zaman
damgas;, DETSIS, IYEM, KEP, e-Devlet entegrasyon siireclerini
yirlitmektedir. 1 Koordinatér, 1 Sube Miidiirli, 12 personelden olusan
cekirdek ekip ile faaliyet gdstermekte olup, Bilgi Islem Daire Baskanligi’nda
gbrev yapan 5 bilisim personeli ile koordinasyon igerisinde calismaktadir.
Koordinatorlik personeli farkli disiplinlerden egitim almig kisilerden
olusmaktadir. Koordinator Bilgi ve Belge Yénetimi Ogretim Uyes1d1r 3
personel Bilgi ve Belge Yonetimi mezunudur. Kamu Y&netimi, Istatistik,
Programlama, Bilisim Yonetimi, Biiro Yonetimi Sekreterlik, mezunu
personel calismaktadir. Koordinatorlilk kurumsal bilgi ve belge yonetimi
stireclerinde yer almis ve yetismis profesyonel bir ekip tarafindan
yonetilmektedir. Universitenin tiim birimlerine hizmet veren Koordinatdrliik,
190 birim sorumlusu ile koordineli bigimde ¢alismalarini siirdiirmektedir.

Koordinatorliik alaniyla ilgili Rektore danismanlik yapmakta ve tiniversiteyi
cesitli alanlarda temsil etmektedir. Calisma alanlariyla ilgili sempozyumlar
diizenlemektedir. Bilgi ve Belge Yonetimi boliimleri basta olmak iizere
iiniversite ogrencilerine staj ortami sunarak, 6grencilerin uygulamali olarak
yetismesine katki saglamaktadir.

3.2.e-BEYAS Uygulamasi'min eBYS/BICOM'a Gére Analizi

Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi, eBYS/BICOM'a gore BEYAS
Koordinatorliigii'nde gorevli belge yonetimi ve sistem yonetiminden sorumlu
uzmanlarin katilimi ile analiz edilmistir. Model'in matrisinde yer alan birlikte
caligabilirlik  niteliklerinin ~ karsilanip ~ karsilanmadigi  uzmanlarin
degerlendirmeleri dogrultusunda tespit edilmistir. Degerlendirme sonucunda
Uygulamanin, Model'de yer verilen 45 nitelikten 39'unu karsiladigi,
eBYS/BICOM Olgegi'ne gore "4. Seviye (Fonksiyonel)" birlikte ¢alisabilirlik
seviyesine sahip oldugu tespit edilmistir.
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m Kargilanan Nitelik Sayisi: 39 Karsilanmayan Nitelik Sayist: 6

Grafik 3. e-BEYAS Uygulamasimn Karsiladigi eBYS/BICOM Nitelikleri

Uygulama, eBYS/BICOM'un ilk ii¢ birlikte ¢alisabilirlik olgunluk seviyesine
ait tiim kriterleri karsilamaktadir. e-BEY AS'in, Model'de ileri diizey olgunluk
seviyeleri olarak tamimlanan 4. ve 5. Seviyeye ait 22 kriterden 6'sin1
karsilamadigi belirlenmistir (2.8; 2.10; 2.11; 3.6; 3.8; 3.17).

Bu kriterler arasinda yer alan (3.17) "saklama siiresi dolan elektronik arsiv
malzemesinin devlet arsivine transfer edilmesi" tim kamu kurumlarim
ilgilendiren giincel EBYS sorunlarindan biridir. Bu konuda Devlet
Arsivlerinin belirleyecegi kriter ve izleyecegi yontemin bir an 6nce agikliga
kavusturulmasi gerekmektedir. Karsilanmayan niteliklerden bir digeri (3.6)
"TS 13298 Kurum Yeterlilik Sertifikasyonu"dur. Uygulama, Standartta yer
alan  kriterleri karsilamakla birlikte heniiz sertifikasyon siirecine tabi
tutulmamustir. (2.11) "Kurumsal veri sozliigii uygulamasi'na iliskin kamuda
heniiz sinirl sayida gergeklestirilmistir (Saghik Bakanligi, Orman ve Su isleri
Bakanlig1). Kurum tarafindan tiretilen, kullanilan ve yonetilen verilere ait iist
verilerin standartlara uygun bigimde tanimlandig1 "veri sozliikleri" birlikte
calisabilir sistemlerin gelistirilmesi i¢in son derece 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda "Ulusal Veri Sozligi Standardi"nin yayinlanmasina ve bu
dogrultuda kurumlarin veri sozliiklerini hazirlamalar1  saglanmalidir.
Karsilanmayan diger niteliklere (2.8, 2.10, 3.8) iliskin olarak kurumda bazi
uygulamalar  olmakla birlikte gorevli uzmanlarca bu araglarin
yayginlagtirilmas1 gerektigi ifade edilerek yeterli olgunluk seviyesinde
goriilmemistir.

Farkli yapilar arasinda birlikte ¢alisabilirligin saglanmasinda bilisim
teknolojilerine dayali (teknik) altyapinin varligi son derece dnemlidir. Ancak
ileri diizey olgunluk seviyelerine ulagilmasi 6ncelikle belge yonetimi ve arsiv
faaliyetlerine iliskin politika ve stratejilerin belirlenmesini gerektirmektedir.
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Planlama, koordinasyon, yonetim ve denetim faaliyetlerinin belge yoneticileri
(BBY mezunu) ile bilgi islem personelinin (yazilimei, sistem, ag ve bilgi
giivenligi uzmani) birlikte yiirlitmesine ihtiyag¢ vardir. e-BEYAS uygulamasi
bu dogrultuda kamu kurumlar1 igin 6rnek teskil etmektedir.

Ankara Universitesinin elektronik belge yonetimi alaninda basarili sonuglar
elde etmesinde, BEYAS Koordinatorliigii yapisi iginde teknik ve yonetimsel
unsurlarin belirlenerek belge yoneticileri ve ile bilgi islem personelinin
uyumlu c¢alismasinin etkisinin biiyiik oldugu degerlendirilmektedir.

4. Sonug ve Degerlendirme

Kamu kurum ve kuruluslarinin e-kuruma doéniisiimiinde ve e-devlet olgunluk
seviyesinin gelistirilmesinde, EBY S’lerin kurum i¢i ve kurumlar arasi bilgi
yonetim sistemleriyle birlikte ¢alisabilirlik seviyesinin artirilmasinin énemi
biiyiiktiir. Dijital doniisiim faaliyetlerinin yayginlagsmasiyla birlikte biligim
teknolojilerine dayali unsurlar (yazilim, donanim, ag sistemleri vb.) 6n planda
tutulmaktadir. Kamu hizmetlerinin elektronik ortamda etkin ve verimli
bicimde karsilanmas1 i¢in gerekli anlamsal ve organizasyonel ihtiyaclar
yeterince dikkate alinmamaktadir. Ancak eBYS/BICOM’da teknik boyutlu
niteliklerin oran1 %36'ya, anlamsal ve organizasyonel boyutlu niteliklerin
orant ise %64'e karsilik gelmektedir. Bilgi sistemleri arasinda birlikte
caligabilirligin  saglanmas1 i¢in faaliyetlerin teknik, anlamsal ve
organizasyonel boyutlartyla birlikte degerlendirilmesine ihtiya¢ vardir.
Kurumsal varlik ve bunlar arasindaki iliskiler tespit edilip belirli basliklar
altinda (is ve siire¢ mimarisi, veri ve enformasyon mimarisi, ¢6ziim ve
uygulama mimarisi, teknoloji ve altyapt mimarisi) siniflandirilarak
yonetilmelidir.

EBYS’lerin kurum i¢i ve kurumlar aras1 bilgi yonetim sistemleriyle birlikte
caligabilirliginin saglanmasi ancak belge yonetimi ve arsiv faaliyetlerine
iligkin politika ve stratejilerin belirlenip gerekli planlama, koordinasyon,
yonetim ve denetim islerinin etkin ve verimli bigcimde yiiriitiilmesiyle
miimkiindiir. Organizasyon yapisi iginde dogrudan iist yonetime bagli e-belge
ve e-arsiv calismalarini da kapsayacak bigimde belge ve arsiv yonetiminden
sorumlu idari yap1 kurularak yeterli sayida uzman personel (belge yoneticisi
ve bilisim teknolojileri uzmani) goérevlendirilmedir. Bu kapsamda “Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi Modeli” olusturmak hedefi dogrultusunda
gelistirilen e-BEYAS uygulamasi ve BEYAS Koordinatorliigi kamu kurum
ve kuruluslart icin basarili bir uygulama Ornegidir. Uygulama’nin
eBYS/BICOM’da yer alan 45 nitelikten 39'unu karsiladig1 tespit edilmistir.
Olgunluk Modeli analizine gore Uygulamanin birlikte ¢alisabilirlik olgunluk
seviyesinin yiiksek olmasinda EBYS siireclerinin yiiriitiildigii BEYAS
Koordinatérliigii’niin yapisi, yonetimi ve ekibinin etkili oldugu agiktir. Kamu

108



BILGI YONETIMI VE BILGI GUVENLIGI
eBelge- eArsiv-eDevlet-Bulut Bilisim-Biiyiik Veri- Yapay Zeka

kurumlarinda EBYS uygulamalarinin bilgi ve belge yonetimi alaninda uzman
ekipler tarafindan yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

EBYS'lerin farkli yapilara ait sistemlerle birlikte ¢alisabilirlik seviyelerinin
gelistirilmesi i¢in mevcut yetkinlikleri izlenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu
ama¢  dogrultusunda  gelistirilen eBYS/BICOM’un  kurumsal 6z
degerlendirme araci olarak, yetkin uzmanlarca dis denetim araci olarak
kullanilabilecegi diistiniilmektedir.
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