Ozdemirci, F. “Biitiinlesik e-Kurum Sistemleri ve Kurumsal Yapilanmalara Yansimasi.
Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi ve Kurumsal Yapilanma®, e-BEYAS 201%
Sempozyumu: Kurumsal Belleklerin Gelecegi: Dijitallestirme-Elektronik Arsiv-Elektronik
Belge Yoénetimi Sempozyumu, 21-22 Ekim 2015, Goélbasi-Ankara-Bildiriler / Editérler.
Fahrettin Ozdemirci, Nevzat Ozel, Tolga Cakmak, Zeynep Akdogan, Bahattin Yalginkaya.
— Ankara: Ankara Universitesi BEYAS Koordinatérligd, 2016. VI + 314 s. ISBN.
978-605-61009-5-6. Iginde 35-43.ss.

Biitiinlesik e-Kurum Sistemleri ve Kurumsal
Yapilanmalara Yansimasi: Ankara Universitesi
e-BEYAS Uygulamasi ve Kurumsal Yapilanma

Fahrettin OZDEMIRCI

Prof. Dr., Ankara Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimii; Ankara Universitesi Belge
Yonetimi ve Arsiv Sistemi (BEYAS) Koordinatérii, ozdemirci@ankara.edu.tr

0z

Kurumlarin bellekleriyle gelecege tasinmasi e-Kurum sistemlerinin/ platformlarinin denetimli
otomasyonunu kaginilmaz kilmaktadwr. e-Uygulamalar; idari belgeler, gorsel belgeler, perso-
nel dosyalari, hasta dosyalar, kisisel veriler, kurumsal veriler vb. birbirleriyle iliskili sistem-
leri ve bu sistemlerinin entegrasyonunu zorunlu kilarken kurumsal yapilanmalarda, yonetim
uygulamalarinda da yeni yaklasimlar: beraberinde getirmektedir. e-Belge Yonetimi ile basla-
yan ¢alismalar e-kurum yonetim platformuna dogru gitmektedir. Alanda ¢alisan firmalarin
tirtinlerini bu yonde hizla gelistirmesi gerekmektedir. Kurumsal belleklerin bir biitiin olarak
gelecege tasinmast icin hangi belgelerin kurumsal bellegi olusturdugu belirlenerek elektronik
ortama tasinmasi, arsivlenmesi, giivenli, yetkili ve etkili erigimi saglayacak sistemlerin ku-
rulmast oncelik tasimaktadir.

Anahtar sozciikler: e-Kurum Sistemleri; e-Arsiv, e-Belge Yonetimi; e-BEYAS, Kurumsal Yapi-
lanma

Giris

e-Devlet uygulamalarinin temelini e-kurum, e-kurum yapisinin temelini ise elektro-
nik bilgi ve belge sistemleri olusturmaktadir. e-Devletin omurgasini e-bilgi ve belge-
ler olustururken veri ve bilgilerin paylagimi i¢in devleti olusturan kurumlarin da e-
yapilanmay1 tamamlamalarini gerektirmektedir. Kurumlarin bellekleriyle gelecege
taginmasi e-Kurum sistemlerinin/ platformlarinin denetimli otomasyonunu kaginil-
maz kilmaktadir.

e-Uygulamalar; idari belgeler, gorsel belgeler, personel dosyalari, hasta dosyalari,
kisisel veriler, kurumsal veriler vb. birbirleriyle iligkili sistemleri ve bu sistemlerinin
entegrasyonunu zorunlu kilarken kurumsal yapilanmalarda, yonetim uygulamalarin-
da da yeni yaklasimlar1 beraberinde getirmektedir.

Bilginin parcalanip bdliinmesinin, birbirinden habersiz bilgi iiretme ve saklamanin
kisileri, kurumlari, toplumlart ve neticede devletleri zafiyete ugratacagi goz ardi
edilmemelidir. e-Belge Yonetimi ile baslayan caligmalar e-kurum yonetim platfor-
muna dogru gitmektedir. Alanda g¢alisan firmalarin tiriinlerini bu yonde hizla gelis-
tirmesi gerekmektedir. Kurumsal belleklerin bir biitiin olarak gelecege taginmasi igin
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hangi belgelerin kurumsal bellegi olusturdugu belirlenerek elektronik ortama tagin-
masl, arsivlenmesi, giivenli, yetkili ve etkili erisimi saglayacak sistemlerin kurulma-
s1 oncelik tagimaktadir.

Kisisel verilerin yonetimi ve kullanimi tartigmalara neden olurken, “kurumsal veri
nedir?” “Ne kadar paylasilmali?”, “Nasil paylagilmali?” gibi konular {izerinde yete-
rince durulmamaktadir. Ankara Universitesi baglaminda belirtilen hususlara dikkat
cekmek, bilgi ve deneyim paylagiminda bulunmak yararl olacaktir.

e-Kurum Sistemleri

e-Kurum sistemlerine dogru uygulamalarin hiz kazandig1 glinlimiizde EBYS’ler e-
kurum sistemlerinin lokomotifi gorevini listlendigine dikkat cekmek gerekmektedir.
Bu ¢ercevede gecmisten gelecege kurumsal bellekleri olusturan birikimlerin géz ardi
edilmemesi ise ozellikle dikkate alinmalidir. Bu baglamda “Neler dijitallestirilme-
1i?”, “izlenecek yontem ne olmal?”, “Nasil yonetilmeli?”, “Teknik altyap1 nasil
olmali?”, “Mobil uygulamalar bu sistemlerin olmazsa olmazi midir?” gibi sorulara
hizla cevap bulunmalidir. Elbette cevaplanmasi gereken sorular artirilabilir.

Siirdiiriilebilirlik ve siireklilik, Kurumsal ¢dziimler iiretme e-kurum platformlarinin
temelini olusturmaktadir. Bu baglamda e- uygulamalar degisim ve doniisiimii gerek-
tirirken, degisim ve doniigiimii yonetmek ise kurumlarin dncelikleri arasinda yer
almalidir. Degisim ve doniisiim iyi yonetilemez ise kurumlar belleklerini kaybetmek
ile kars1 karsiya kalacaktir. Orneklendirmek gerekirse; Ankara Universitesi’nde son
ii¢ yilda ise baglayan personel yazismalarini e-BEYAS uygulamasi ile e-ortamda
yapiyor yani e-belge ile islem yapiyor, klasik belgeleri ¢ok az biliyor. Universitede
e-belge kullanim siiresi artikga yeni personel klasik belgeyi hig gérmeyecek. Kuru-
mun ge¢misini barindiran kagit vb. ortamdaki belgeler yok olmaya baslayacak, o
halde ge¢misiyle biitiinlesen e-kurum sistemleri hedefimiz olmalidir.

Kurumlar EBYS uygulamalarina hizla gegmekte, ancak bir yani eksik kalmaktadir.
EBYS Uygulamalarina gegen kurumlarin, acilen geriye doniik milli bellegin bir
pargasini olusturan kurumsal belleklerini olusturan arsiv belge ve materyallerini
hizla e-ortama tasimak, ancak arsiv disiplininin 6ngdrdiigii yontem ve tekniklere
uygun olarak gergeklestirmek zorundadir. Aksi takdirde ge¢cmis bellegimizi kaybet-
mekle kars1 karsiya kalacagiz. Boyle bir kayip yonetim etkinliklerinde ve toplumsal
yapilarda telafisi miimkiin olmayan hasarlara yol agacaktir.

Elektronik ortamlarda iirettigimiz diigiincelerin, fikirlerin, eylemlerin iriinleri olan
elektronik ortamda kayitli bilgi/belgelerin yenicagin gercekliklerine uygun yonetil-
mesi gereklidir.

Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulamasi ve Kurumsal Yapilanma

Cumbhuriyet’e taniklik eden iiniversite, arsivlerinde barindirdig1 belgelerle Cumhuri-
yet’in tarihine 151k tutacak bellege sahiptir.

Kurullari, Koordinatorliikleri, Idari birimleri, 2 biiyiikk hastanesi, 17 fakiiltesi, 13
enstitiisti, 1 konservatuvar, 12 yiiksekokulu, 40 uygulama-arastirma merkezine sa-
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hip, tarihi ge¢misi ve deneyimleri ile biiyiik bir {iniversite olan Ankara Universitesi;
114 ana + 1634 idari ve akademik birimi, 9.900 personeli, 64.000 6grenci ile yillik
1.000.000’dan fazla resmi yazigsmasini elektronik ortamda iiretmekte ve yonetmek-
tedir. Farkli alanlarda gok sayida basarili projelere imza atmis olan Ankara Universi-
tesi proje deneyimleriyle one ¢ikmaktadir. Bu baglamda Ankara Universitesi e-
BEYAS Projesi ve bu projenin hayata gecirilmesi ile gereksinim duyulan teknik
altyap1 projeleri, bir kurumda EBYS uygulamasina gecilmesinin gerektirdigi boyut-
lar1 ve atilmasi gereken adimlari gdstermesi agisinda da ayr1 bir neme sahiptir.

Ankara Universitesi BEYAS (Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi)
Koordinatorliigii

BEYAS Koordinatorliigli, kurulug amaci gergevesinde iiniversitenin 3 (ii¢) temel
fonksiyonuna yonelik calismalar yiiriitmekte ve alaniyla ilgili projeler iiretmekte ve
uygulamaktadir:

Belge Yonetimi ve Arsiv Calismalari

e-Belge Yonetimi Caligsmalart

e-Arsiv Yonetimi Caligmalart

. Caligma alanlar ile ilgili proje liretme ve uygulama

B

TUBITAK Destekli ve Universite Destekli Projelerimiz;

e BEYAS Projesi 2007-2009: Universiteler Igin Belge Yonetimi ve Arsiv Sistemi
Gelistirme Projesi (BEYAS). (TUBITAK-SOBAG Proje No:107K195). BEYAS
Projesi. Proje tamamlanmustir

e ¢-BEYAS Projesi 2011-2012: Universitelerde Elektronik Belge Yonetimi ve Ar-
sivleme Sistemine Gegis Siireci Modellemesi. (e-BEYAS-M) Projesi (TU-
BIATK-SOBAG-Proje No:110K592). Proje tamamlanmustir .

e BEYAS Binast Projesi 2012-2013: Ankara Universitesi BEYAS Koordinatorliigii
/ Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasi Projesi. Proje tamamlanmistir.
Bina 2013 tarihinde kullanilmaya baglanmig ve 20 Mart 2014 tarihinde resmi t6-
renle hizmete girmistir. TS 13212 Arsiv Mekanlarinin Diizenlenmesi Standardina
uygun bagimsiz ve giivenli binadir .

Ozdemirci, F., M. Torunlar ve S. Sarag. (2009). Universiteler i¢in belge yonetimi ve arsiv sistemi-

islemleri (BEYAS) el kitabi. Ankara.

Ozdemirci, F., Bayram, O. G., Torunlar, M., Sarag, S. ve Yal¢inkaya, B. (2013). Elektronik belge

yonetimi ve arsivleme sistemi: Gegiy siireci ve uygulama yonetimi. Ankara.

" e-BEYAS 2014 Elektronik Belge Yonetimi ve Arsiv Uygulamalar: Sempozyumu ve Ankara Universitesi
BEYAS Koordinatorliigii/ Kurum Belge Merkezi ve Arsivi Hizmet Binasimin Agilist, 20-21 Mart 2014,
Ankara. Editérler: F. Ozdemirci, Z. Sen Akdogan, N. Kiziltepe. Ankara: Ankara Universitesi, 2014.
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Resim 1. BEYAS Binasi’ndan Goriintiiler

e-BEYAS Uygulamasi 2013- siirekli

Ankara Universitesi e-BEYAS Uygulama Projesi calismalar1 Aralik 2011 tarihinde
baslatilmig ve sistem 16 Eyliil 2013 tarihinde iiniversitenin tiim birimlerinde canli
uygulamaya gecilmistir.”"
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Resim 2. 16 Eyliil 2013 Tiim Birimlerimizde Uygulamaya Gegis

ok

e-BEYAS Uygulamasi.( 2013). http://beyas.ankara.edu.tr.
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e-BEYAS Temel Ozellikler

* Universite yonetim yapisi geregi dina-

mik yapi tercih edildi. i
* Giivenlik testlerinden gegti. .:,',:m:.l'};:. S v;:g;;.
* Yiik (Stres) testinden gegti. (7.500 anlik ) Tl
o . istem risim
baglantida sistem ayakta) Juive o yetkerive
r .. . netim S Gnetimi
* e-Imza Uyum Denetiminden gegti. “ Yonet
* Intranet tizerinde ¢alisma. Lol N _Z/ Yonetmi
* VPN ile kurum disi erigim (yoneticile- g ——
re). Yonetimi el
* Giiclii teknik donanim kapasitesi. Egitimler

* Cift sunucu sistemi
* Yedekli sistem.

Resim 3. e-BEYAS Uygulamast

* Donammsal yiik dengeleme sistemi. Bilegenleri
FKM Céziim odakli sistem “?:"E:Jﬁ"sz:“ Spemde animi
* Yazi kaybolmaz
* Izlenebilir sistem s
1.626 aktif e- &

* [nkdr edilemezlik

* Bagsladiktan sonra vazgegilemez uygu-
lama

* Zamandan tasarruf

* Hizli islem ve sonu¢landirma

* Mekan bagimsiz ¢alisma

imza

e-BEYAS £kib|
BID Teknik Ekibi
&-BEVAS Birim Sorumiulan

To1e_<
CHENDN

lzaktan ve Yerinde
Yardim-Destek

Bilgiler

2 1.100.000
i zaman

Yillik 1.000.000
e-belge

Resim 4. e-BEYAS Uygulamasi Giincel

e-BEYAS Teknik Altyapi Projesi 2012-2013

Ankara Universitesi Elektronik Belge Y&netimi ve Arsivleme Sistemi (e-BEYAS)
Uygulamasi1 Teknik Altyap1 Projesi (Ankara Universitesi BAP- Bilimsel Arastirma

Projeleri). Proje tamamlanmistir .

e-BEYAS Sistern NMirmorisi

_—a

Resim 5. e-BEYAS Sistem Mimarisi

Ankara Universitesi Elektronik Belge Yonetimi ve Arsivieme Sistemi (e-BEYAS) Uygulamast Teknik
Altyapr Projesi-BAP Proje No: 12Y5358002-Nisan 2012- Nisan 2014. Proje Yéneticisi: Prof. Dr.
Fahrettin Ozdemirci- Arastirmaciar: Prof. Dr. Ozlem Bayram, Baris Okumus M. Ali Oksiiz, Uzm. M.
Altay Unal, Uzm. Zeynep Sen, Gonca SOZEN.
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FKM Projesi 2013- 2016

Ankara Universitesi Felaketten Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik
Altyapt Projesi. (Ankara Universitesi BAP- Bilimsel Arastirma Projeleri). Proje
devam etmektedir .

Elektronik ortamda yiiriitiilen/yonetilen is ve islemlerin, bilgi giivenligi standartlari-
na ve normlarina uygun olarak yonetilmesini saglamak i¢in Ankara Universitesi
Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) 16 Ekim 2014 tarihinde devreye alinmistir.

Felaket durumunda 1 saat iginde {iniversitenin goriiniirliigiinii saglayacak web sitesi
ve acil uygulamalar, 4 saat icerisinde diger uygulamalar devreye alinabilmektedir.

o FKM Acil Miidahale ekibi Ankara Universitesi

o FKM de 7/24 saat izlenebilir bir sistem FKM (Felaketten Kurtarma Merkezi)

o FKM miidahale siiresi 15-20 dakika

o FKM sistemi ile optimum seviyede yedekleme

e Universitemiz veri yedekleri Gélbasi’nda (Maksi-
mum 1 saat)

e Giivenli veri isleme ve depolama (Kurum Veri
Merkezine...)

o Siirekli erisim

o I5 verimliliginde artis

e Zamandan, insan giicliinden ve kirtasiye maliyetle-
rinden tasarruf

. .. Resim 6. Felaketten Kurtarma
e-Arsiv Projesi 2015- ..... Merkezi

Idari arsiv, gorsel arsiv, bilim arsivi ¢aligmalar1 baslatilmis ve dijitallestirme 6n
hazirliklar1 yapilmaktadir. Proje siireklilik arz etmektedir. Ankara Universitesi ku-
rumsal belleginin erisilebilir duruma getirilmesi hedeflenmektedir.

- Kurum Arsivinden Kurum Veri Merkezine...

2012-2013

Resim 7. BEYAS Calismalarindan Gériintiilér

" Ankara Universitesi Felaket Kurtarma Merkezi (FKM) Modellemesi Teknik Altyapi Projesi -BAP
Proje No: 1345358001-Aralik 2013- Aralk 2016. Proje Yoneticisi: Prof. Dr. Fahrettin Ozdemirci-
Arastirmacilar: Prof. Dr. Ozlem Bayram, Baris Okumus M. Ali Oksiiz, Mubhittin Altinkaya, Hakan
Tolga Subast, Abdullah Geng, Uzm. M. Altay Unal, Uzm. Zeynep Sen, Emre Akbas.
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e-Arsiv ve Kurum Veri Merkezi Projesi, 2015- .....

Kurum arsivlerinin kurum veri merkezine doniisiim projesidir. E-Kurumun hem
teknik altyapisinin hem de veri tabani yapisinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Ankara Universitesi Biiyiik Bilgi Islem Statiisiinde
Ankara Universitesi’nin Biiyiik Bilgi Islem Statiisiine gegcirilmesi ile birlikte;

o Nitelikli bilgi islem eleman istihdamu,

e Disaridan alinan teknik destek yerine kendi elemanlarimizla teknik destek,
e Data Hatlarinin kullanimi ve kapasite artirimu,

o Giivenlik,

o Siirdirilebilirlik ve stireklilik,

o Kurumsal ¢dziimler iiretme, vb. konularinda kapasite ve yetkinligini artirmis ve
artirmaya devam etmektedir.

e-Kurum Sistemleri ve e-Universite

o Sistemlerin entegrasyonu
e Kurum Veri Merkezi

o Kurumsal Coziimler

o Giivenlik

o Yetkili ve Yetkin Erisim
o Siireklilik-Siirdiiriilebilirlik

e-BEYAS 2015 Sempozyumu 41



e-Universite Sistemi (e-Kurum Platformu)

Bilgi Sistemleri

Birimler

e EBYS

e Personel Sistemi (Insan Kaynaklar1)
e Ogrenci Sistemi

e Hastane Sistemi

o BAP Sistemi

e c-Posta Sistemi

e Mali Sistemler, vb.

e Belge Yonetimi ve Arsiv Birimi
(Uygulama Y 6netimi-Arka plan yo-
netimi

e Bilgi Islem Birimi (Teknik altyap1
yonetimi- giivenlik)

e Kurumun tiim birimleri ile birlikte
caligma

e-Universite Sistemi (e-Kurum Platformu)

e ¢- Uygulamalar degisim ve donii-
simii gerektiriyor

e c¢-Devletin omurgasi e-belge

e Verilerin paylasimi i¢in e-Kurum
olmasi gerekiyor

¢ Denetimli otomasyon
e e-Kurum - e-Devlet
e Kurumlarin gelecege taginmasi

e Uygulamaya dayali bilgi birikimi ve
deneyim

e Alan calismasina dayali uygulama
gelistirme ortami

e Modelleme yaparak ¢aligma
e Uygulamalari test etme imkani

o Giiglii teknik altyap1

e-Yonetim Bilgi Sistemi
ve
e-Kurum Platformu
kurulmasi

42

e-BEYAS 2015 Sempozyumu



Universitede e-Kurum Sistemi Yonetimi (Ornek e-BEYAS)

q Rektor Yardimcisi

q Koordinasyon Birimleri

|
[ |

' BEYAS Koordinatbrlﬁgﬁj l Bilgi islem D. Bagkanhig;

I |
[ ] | |

l BEYAS Bilisim
Yetkili ve FKM
Sorumlulari

L

Birim BEYAS Kurum ve Birim

Yetkili ve

Belge Merkezi ve
Sorumlulan

Arsivleri

Resim 9. e-BEYAS Yonetim Yapist

Kurum e-BEYAS Yetkilileri (Rektdr ve Rektor Yardimcisi)

e-BEYAS PERSONEL

o Kurum e-BEYAS Uygulama Sorumlulari

o Kurum e-BEYAS Teknik/Bilisim Sorumlulari

BIRIM SORUMLULARI

o Birim e-BEYAS Yetkilileri (114 birim yoneticisi)

o Birim e-BEYAS Sorumlular1 (230 personel)

SORUMLU BIRIMLER

o e-BEYAS Uygulama Sorumlu Birimi (BEYAS Koordinatorliigii)

o e-BEYAS Teknik/Bilisim Sorumlu Birimi (Bilgi islem Daire Baskanligr)

Rastgele gorevlendirme degil, alanin uzmanlarindan olusan bir ekip gereklidir. Ay-
rica EBYS uygulamasi iist yonetim gorev ve sorumluluklari arasinda tanimlanmasi
oncelikler arasinda yer almaktadir.

Kurumlarda e-belge kullanim siiresi artik¢a yeni personel klasik belgeyi hi¢ gdrme-
yecek. Kurumun gegmisini barindiran kagit vb. ortamdaki belgeler yok olmaya bas-
layacak, o halde ge¢misiyle biitiinlesen e-kurum sistemleri hedefimiz olmalidir.
Elektronik ortamlarda irettigimiz diigiincelerin, fikirlerin, eylemlerin iriinleri olan
elektronik ortamda kayith bilgi/belgelerin yenigagin gercekliklerine uygun yonetil-
mesi gereklidir.
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