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Kurumsal Bilgi Kaynaklar ve Bilgi Yonetimi

Institutional Knowledge Sources and Knowledge Management

Fahrettin Ozdemirci’ ve Cengiz Aydin™

(04

Bilgi artan bir bicimde rekabette tistiinliik saglayan kritik 6neme sahip kurumsal
kaynak olarak goriilmektedir. Bununla birlikte stratejik bir kaynak olarak bilginin,
bilgi kaynaklarummin bilingli bir sekilde yonetilmesi kurumsal basarvyr artiran
en onemli faktordiir. Bu ¢ercevede kurumsal bilgi kaynaklarinin ne oldugunun
tespit edilmesi, diizenlenmesi ve en onemlisi bir sistem dahilinde yonetilmesi
gerekmektedir. Bu ¢alisma bilgi yonetiminin basariya ulasmast igin en onemli
unsur olan kurumsal bilgi kaynaklarinin ortaya konulmasi ve yonetilmesi iizerinde
durmaktadir.

Anahtar Sozciikler: Bilgi yonetimi, Kurumsal bilgi kaynaklar:

Abstract

Knowledge has been increasingly seen as a critical institutional source which
provides superiority in rivalry. Moreover, the management of knowledge and
knowledge sources as a strategic source is the most important factor that increases
institutional success. In this framework, it is necessary to determine, arrange and
most importantly manage these sources due to a systematic approach. This study
focuses on the determination and management of knowledge sources which is the
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most important factor to achieve successful knowledge management.

Keywords: Knowledge management, Institutional knowledge sources

Giris

21.ylizyilin en 6nemli iki kavrami; bilgi' ve teknolojidir. Bilgi, kurulus ve
isletmelerin en az sermaye kadar dnemli yeni tiretim faktori; teknoloji ise onun
vazgegcilmez tamamlayici pargasidir. Bu nedenle ¢agimiz bilgi ¢agi, toplumumuz
bilgi toplumu, insanlarimiz ise bilgi ¢alisanlar1 olarak adlandirilmaktadir. Bu
cergevede, bilgi yonetimini kurumsal yonetim anlayisinin en 6nemli unsuru
olarak gérmek ve zihinsel sermayeyi kontrol eden bir siire¢ olarak ele almak
kurumsal bagariya ulasmada 6nemli bir adimdir. Ayrica kurulus ve isletmenin veri
ve bilgi liretmesini, elde etmesini, iiretilen ve elde edilen bilgilerin kullanilmasini,
gelistirilmesini, bunlarin belirli gorevleri yiiriiten bireylere ve dolayisiyla is
siireclerine aktarilmasini ve katma deger yaratilmasini saglamak bilgi yonetiminin
varlik nedenidir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme bilginin iiretimini ve kullanimini
onemli 6l¢iide artirmistir. Kuruluslarda artan bilgi tiretimi ve kullanimi, bilginin
daha dogrusu bilgi siireclerinin yonetilmesi gerekliligini kagmilmaz kilmistir.
Kuruluslar, etkinliklerini artirmak ve basarili bir yonetim ortaya koyabilmek i¢in
bilgi siireglerini en etkin sekilde yonetmek durumundadir. Bunun i¢in, kurumsal
bilgi kaynaklarimin neler oldugunun farkinda olmak ve bunlar1 tanimlamak,
uygun teknolojik alt yapiy1 belirlemek ve bilgi teknolojileri noktasinda eksiklerini
gidermek kuruluslarda 6ncelikli konular arasinda yer almalidir.

Kurumsal bilgi kaynaklarin1 tanimlamak, kuruluslarda bilgi yonetimi
uygulamalarini sekillendirmek i¢in gereklidir. Cilinkii kurulusun bilgi birikimint,
bilgi kaynaklarini, bilgi gereksinimlerini tanimlamak ve kendi bilgisinin
farkinda olarak bu ise kalkismak kurulusu bu yolda basartya gotiirmek igin temel
unsurdur.

Kuruluslar, bilgi yonetim uygulamalariin hareket noktasini olusturacak olan
bilgiyi ¢ogunlukla biinyelerinde barindirmaktadirlar. Ancak kurumlarin, kurumsal
bilgiyi tanimlama, ortaya ¢ikarma ve katma deger yaratmak icin bu bilgiyi
kullanma konusundaki yetersizlikleri bilgi yonetiminin 6niindeki en 6nemli engel
olarak durmaktadir.

'Not: Calismada: bilgi= knowledge, bilgi yonetimi= knowledge management; enformasyon yonetimi= infor-

mation management; belge yonetimi= records management; karsiligi olarak kullanilmgtir.
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Bu ¢alismanin amaci, bilgi teriminin ne oldugunu ya da neyi kapsadigini gegmisten
gilinlimiize tartismak degildir. Bunun yerine kurumsal bilgi yonetim siireglerinin
altinda yatan bilgiye iligkin konularin tartisilmasidir. Bu nedenle ¢aligmada daha
cok bilgi yonetiminde kurumsal bilgi kaynaklarinin neler oldugunun anlasilmasi
iizerinde durulmustur.

Bilgi Yonetimi

Bilgi Kavrami

Gegmisten giiniimiize tiim dinlerin, felsefenin ve pozitif bilimlerin yakindan
ilgilendigi bir kavram olan bilginin tanimmna yonelik farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Giinliik hayatta sikca kullanilmasina ragmen bilgiyi tanimlamak
oldukga zordur. Giinliik kullanimda ¢ogu zaman bilgi inang, deger yargisi, his,
Onsezi gibi kendisine benzeyen kavramlarla i¢ ice ge¢mistir (Sparrow, 1998, ss.
24-25). Bilgi teriminin ne oldugunu ya da neyi kapsadigini ge¢gmisten giiniimiize
tartismak kuruluslarda bilgi yonetimi ile ilgilenenler icin tetikleyici bir faktor
degildir (Alavi ve Leidner, 2001, s. 109). Bunun yerine bilgi kaynaklari, bilgi
teknolojileri, stratejik yonetim ve kurumsal bilgi yonetimi gibi unsurlar agisindan
degerlendirilmesi daha yararl olacaktir.

Bilgi teknolojilerindeki hizli ilerleme bilgi kavramini 6n plana ¢ikarmistir.
Bilginin politikada, sanatta, ig ve insan iliskilerinde kisaca yasamin her alaninda
onemi bilinmektedir. Bilgi, bilyilik dl¢lide bilmeye, kavramaya iligkin ileri diizeyde
kisisel bir etkinliktir. Bilgi kavramini iyi anlayabilmek i¢in cogu zaman karistirilan
veri, enformasyon ve bilgi kavramlarini iyi analiz etmek gerekir. Veri olaylar
hakkinda birbirinden ayr1 nesnel gercekleri ifade eder ve islenmemistir. Amact;
alicinin, bir konudaki diisiincelerini degistirmek, degerlendirmek ya da davranisi
iizerinde bir etki yaratmak olan enformasyon fark yaratan veridir. Bilgi ise,
bilenlerin beyinlerinde ortaya ¢ikar ve orada uygulamaya gegirilir. Kuruluglarda
bilgi ise, genellikle yalnizca belgelerde ya da depolarda degil rutin ¢alismalarda,
stireclerde, uygulamalarda ve normlarda kendini gosterir. Bilgi, kurumlarda en
az sermaye kadar dnemli yeni idretim faktorii; teknoloji ise, onun vazgecilmez
parcasidir (Davenport ve Prusak, 2000, ss. 22-26).

Enformasyon veriden doguyorsa, bilgi de enformasyondan dogmaktadir.
O halde veri-enformasyon-bilgi dongiisii ve doniisiimii bilgi yonetim siirecinin
temelini olusturmaktadir.

Veri kayitlarda ve islemlerde, enformasyon mesajlarda bulundugu halde bilgi
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bireylerden ya da bilenler gurubundan veya bazen kurulusun rutin calismalarindan
da elde edilir (Davenport ve Prusak, 2000, s. 28). Bilginin degerli olmasinin
onemli sebeplerinden birisi onun hareketli olmasidir. Bilgi deneyimlerle gelisir,
uygulamaya konulur, gercege doniisiir ve kargasay1 ortadan kaldirir. Bilgi yasayan
bir sistem olarak cevresi ile iliskileri sonucunda biiyiir ve degisir (Davenport
ve Prusak, 2000, s. 28). Kuruluslarda {iriin ve hizmete deger katan soyut faktor
bilgidir ve bilgi kuruma siirdiirebilir bir avantaj saglayan ve kurulusu yasatan bir
deger olarak karsimiza gikar.

Bilgi Yonetimi Kavranu

Bilgi teknolojileri uzmanlarindan gelecek bilimcilere, yoneticilerden egitimcilere
farkli disiplinlerden pek cok uzmanin ortak ilgi alanmna giren bilgi yonetimi
kavrami, son yillarda 6zellikle yonetim alaninda iizerinde en ¢ok konusulan ve
tartisilan konularin basinda gelmektedir.

Bilgi ve yonetim, ilk bakista bir arada olmalar1 zor goriinen iki kavramdir.
Ancak bilginin giderek daha yaygin bir bi¢imde rekabette {istlinliik saglayan
kritik neme sahip kurumsal kaynak olarak goriilmesiyle yonetilmesi zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir. Bilgi yonetiminin iyi anlagilabilmesi konuya sistematik yaklagimi
gerektirmektedir.

Bu baglamda bir kurulusun hangi bilgi kaynaklarina sahip oldugunu
belirlemek i¢in arastirma ve siniflandirma ¢alismasi yapmak; bilgi kaynaklarinin
nerede ve ne sekilde bulundugunu, iceriginin ne oldugunu, ulasilabilirligini,
yararliligini belirlemek ve bilgi kaynaklarini kullanmak i¢in uygun ortam yaratmak
kaginilmazdir.

Bilgi yonetim siirecinin kurulusa katma deger saglamasi; yapilmasi gerekenleri
bir program dahilinde yiiriitmeyi, plan ve stratejiler olusturmay1, kuruluslarda bilgi
kullanimin1 ve bilgi yonetim siireglerini stirekli gézden gecirmeyi gerektirir.

Bilgi yonetiminin amact; karar vermeyi, liretimi, kaynak aktarimini, rekabeti,
stirekliligi, gelisimi isabetlendirmek ve hizlandirmak i¢in kurum icindeki ortiili
bilgiyi aciga ¢ikararak, acik bilginin ise dolasimini saglayarak kurumun verimine
katki yapacak dogru kisilere en uygun bi¢imde ulastirmaktir (Capar, 2003, s.
422). Bilgi yonetimi esas olarak, bilgiden en st diizeyde katma deger yaratmak
icin bilginin {retilmesi, gelistirilmesi, diizenlenmesi ve saklanmasi, transfer
edilmesi, paylasilmasi, kullanilmasi ve degerlendirilmesi gibi siire¢ ve teknikleri
icermektedir. Bir bagka ifade ile bilgi yonetimi; bilginin iiretilmesini, yayimini,
derlenmesini, diizenlenmesini, depolanmasini, erisilmesini, yorumlanmasini ve
kullanilmasini kapsar.
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Bilgi yonetimi diger kurumsal fonksiyonlardan farkli ve ¢ok daha fazla
sorumluluk gerektiren zor bir ugrastir. Bunun temel nedenleri, bilgi arastirma,
iiretme, derleme, isleme ve gelistirme ¢alismalarinda 6nemli dl¢lide belirsizligin
egemen olmasi ve kurumlarda calisanlarin farkli niteliklere sahip olmasidir.
Kurumlarda herkes bilgi yonetiminde aktif bir katilimcidir. Ancak bilginin stratejik
onemi ve rekabetci iistiinliigii saglamadaki rolii dikkate alindiginda kurumsal yap1
icerisinde temel bir fonksiyon olarak bir yoneticinin sorumlulugunda yonetilmesi
kaginilmazdir.

Kurumsal Bilgi Kavrami

Bilgi yonetimi kavrami; bilginin rekabeti yaratan unsur olmaya baslamasi, bilgi
iretiminin bireysellikten ¢ikarak yeni, yaratici ve bulusculuga dayali kurumsal
bilgi haline gelmesi ve bunun kurulus ve isletmelerin hayatta kalabilmelerinin en
onemli kosulu olmasiyla kabul gérmeye baglamistir.

Kurumsal bilgi; kurumun etkinligi, denetimi, yonetimi, gelistirilmesi vb. ile
ilgili olarak tiretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenle 6zel bir nitelik kazanan her
tiirlii malumat, fikir ve olgulardir (Ozdemirci, 2001, s. 180).

Kurumsal bilgi, kurumsal etkinliklerin ve gereksinimlerin bir sonucu olarak
sistematik calisma, arastirma ve gelistirme c¢alismalarindan kaynaklanmaktadir.
Bireysel bilginin kurumsal bilgiye, kurumsal bilginin bireysel bilgiye doniisiimii
bir dongii olarak varligin1 her zaman korumaktadir. Bireylerin bilgi tiretmedeki
hiz ve kapasiteleri kurumsal bilgi diizeyini belirlemede temel faktordiir. Bireylerin
bilgi tiretimine etki eden faktdr ise, bilginin etkin kullanimidir. Kisaca kurumsal
bilgi kavrami, paylasilan ve kullanilan bir degeri ifade etmektedir. Bu paylasilan
deger kuruluslarda ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve tarihsel agidan bilginin iiretilme
stirecinde 6nemli rol oynamaktadir.

Kurumlarin kendilerine 6zgii degerler tasimalart nedeniyle kurumlarin kendi
icinde bilgi tiretmesi ve kullanmasi kagiilmazdir. Bilgiyi kurumda katma degere
¢evirmenin bagka yolu yoktur ve bu baglamda bilgi bir biitiinliik i¢inde disaridan
saglanamaz. Kurumsal bilgi tiretimini hizlandirmanin bir yolu, is gorenlerin
merakin1 kamg¢ilamak ve onlart yenilik yapmaya tesvik edecek bir kurumsal
atmosfer veya daha kapsamli bir ifade ile kurumsal kiiltiir yaratmaktir.

Kuruluslarda bilgi, is siiregleriyle, islemlerle, kavramlarla, yorumlarla,
diisiincelerle, gozlemlerle, onyargilarla iliskilidir. Kurumlarda bilgi, kuruluslarin
ihtiyaglar dogrultusunda sekillenir, {iretilir, depolanir ve kullanilir. Bu nedenle
kurumsal bilgi, kurumsal gelismeler dogrultusunda ortaya ¢ikan, planli, diizenli
ve siirekli bir calismay1 gerektiren bir siirecin lirliniidiir.
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Bu siiregte enformasyon teknolojilerinin kullanilmasi kagimilmazdir. Cilinkii
teknolojinin sagladigi kolayliklar, kurumlarda diisiik maliyetle ve hizli bir
bicimde bilginin depolanmasi, paylasilmasi ve {iretiminde devrim yaratmistir.
Ancak teknoloji tek bagina kuruluslarda bilgi yonetimi uygulamalar igin yeterli
degil, bilginin etkin yonetimi i¢in bir gerekliliktir. Kuruluslardaki bilgi yonetim
uygulamalari, enformasyon teknolojileri ile sinirli kaldig: siirece basarisizlikla
sonu¢lanmaya devam edecektir.

Bu baglamda kurumsal bilgi yoOnetimi siirecinin gelistirilmesinin ve
uygulanmasinin temel dinamiklerini kurumsal bilgi kaynaklar1 olusturmaktadir.
Kurum c¢alisanlariin ortak amaglara erisebilmeleri i¢in kurumda degisik bilgi
kaynaklarinin ve bilgi birikiminin bir biitiin olarak ele alinmasi; belirli bilgi
tabanlarinin ve bilgi kaynaklarinin paylasiliyor olmasi gerekir. Kuruluglarda
bilginin kendisinden ¢ok, is siireclerine yansitilmasi, kullanilmast yani
uygulanmasi dnem tasir. Ancak bu durumda bir kurumda gercekei bir bilgi yonetim
stireci gelistirilebilir. Bu da kurulus ve isletmelerin sahip olduklar1 ve gereksinim
duyduklar bilginin ya da bilgi kaynaklarinin tanimlanmasini gerektirir.

Kuruluslarin is siireglerine, islemlerine, rutinlerine ve kurumsal yapisina
sinmis durumda mevcut olan bilgi, bir yerden bagka bir yere biitiin ¢alisanlar ve
onlarin kabul edilmis ortak is gorme ilkeleri ¢cergcevesinde transfer edilebilir ve bir
degere dontistiiriilebilir.

Bilgi yonetimini somutlastirmak i¢in kurumun bilgi merkezli islevlerini ve
bilgi kaynaklarint analiz etmek, kurumlarda bilgiyi smiflandirmak, kullanish
bilgi tiirlerini tanimlamak gerekmektedir. Kurumlarda bilginin siniflandirmanin
nedeni, bilgi yonetiminde kurumlarin degisik tiirde bilgi destegine ve bilgi akisina
gereksinim duymasidir. Bu kurumlarin kendine 6zgii degerler tasimasindan, tek
olmasindan kaynaklanmaktadir. Ciinkii kurumlar, bir sosyal grup ya da toplumda
belli amaglari gergeklestirmeye yonelik olarak temel iglevleri karsilayan, siireklilik
kazanmis, diger kurumsal yapilarla iligkili, ancak kendi alaninda tek olan ve
kendine 6zgii degerler tasiyan bir sistemdir (Ozdemirci, 1999, s. 367). Dolayistyla
kuruluslarda ve isletmelerde bilgi, bu hususlar dikkate alinarak tanimlanmali ve
diizenlenmelidir.

Kurumsal Bilgi Yonetimi Yaklagimi

Cagimizin en 6nemli giici olan bilginin, kurumsal baglamda profesyonel bir
anlayisla yonetilebilmesi ve basarili olunabilmesi igin bilginin iyi organize edilmesi
gerekmektedir. Kurumsal bilginin kayitl hale getirilmesi, kurumun i¢inde gerekli
yerlere ve calisanlara iletilmesi, ayni ¢alismalarin yinelenmesini 6nleyecegi gibi,
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atilacak adimlarda hata oraninin azalmasini saglayacaktir. Bu ¢er¢evede kurumsal
bilgi yonetimi; kurum iginde iiretilen ve olusan ya da disardan gelen kayitl kayitsiz
biitiin bilginin bir sistem i¢inde kontrol altina alinmasi olarak tanimlanabilir.

Bu baglamda kurumsal bilgi yonetiminin esaslari:
1. Kurumsal bilgi kaynaklarinin 6zellikleri,
2. Bilgi yonetiminin kendine 6zgii siiregleri,
3. Bilgi yonetim siirecinin hayata geg¢irildigi kurulus ve igletmenin tiirii ve
yapist,
4. Bu siireci isletmek icin gerekli olan programin olusturulmas: ve
surdiiriilmesi,
olarak ifade edilebilir.

Bugiin, bilgi yonetimi konusunun bu kadar giindeme gelmis olmasinin nedeni
kuruluslari biinyesindeki bilginin nerede oldugu hakkinda yeterli enformasyona
sahip olmamalar1 ve bu nedenle bilgiye ulasmakta ve ondan yararlanmakta giigliik
¢ekmeleridir.

Kurumlarda bilgi yonetim siirecinde;
Kurum amaglarimin basarilmasinda hangi tiir bilgilerin etkisi olmaktadir,
Kurum ¢alisanlar1 i¢in hangi tiir bilgi 6nemlidir,
Kurum calisanlar1 hangi bilgiyi ne siklikla kullanmaktadir,
Kurum disindan hangi tiir bilgiye gereksinim duyulmaktadir,
Kurum digindan saglanan bilginin kapsami nedir,
Kurumda iiretilen bilginin ne kadar1 kurum icinde kullanilabilmektedir,
. Kurumda iiretilen bilginin ne kadar1 kurum disinda kullanima
sunulmaktadir,
8. Mevcut bilgi sistemleri, bilgi gereksinimlerini hangi diizeyde
karsilayabilmektedir,
9. Hangi bilgi hizmetlerinin eksikligi hissedilmektedir,
10. Kurumdaki bilgi bosluklarin1 gidermek i¢in ne tiir diizenlemelere
gereksinim vardir,
gibi konular agikligia kavusturulmalidir (Ince, 2002, 5.159).
Kurumsal bilgi yonetimi; bilginin sistematik ve biitiinlesik olarak
toplanmasini, tiretilmesini, gelistirilmesini, paylasilmasini, kullanilmasini ve

N L kW~

is slireclerine aktarilmasini saglayarak kurulus ve isletmenin basarisini artirma
ve etkin yonetimi gergeklestirme siireci olarak tanimlanabilir. Kurumsal bilgi
yonetim yaklagimi, kuruluslarin degisen ¢evre sartlari ile i¢ dinamiklerinin uyum
icersinde yiriitiilmesini ve bunlar siirdiiriilebilir rekabet avantajina doniistiirerek
sahip oldugu vizyon ile tutarli hale getirebilmesini saglar. Bilgi yonetiminin
kuruluslarda son yillarda Oneminin artmasina bagli olarak, bilgi yonetim
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uygulamalari, kurumlarda stratejik yOnetim siirecinin 6nemli ve vazgegilmez
bir pargasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kurumlarda stratejik yonetimin énemli
bir unsuru olan bilgi yonetim uygulamalarinin gerceklestirilmesi de stratejik bir
yaklasimi gerektirmektedir.

Bilgi yonetim stratejileri genel olarak {i¢ grupta toplanmaktadir. Bunlar;
teknolojik agirlikli stratejiler, birey agirlikli stratejiler ve sosyal siireclere
yonelik stratejilerdir (Nicolas, 2004, s. 20). Bilgi yonetim uygulamalarinin
basarili bir bicimde uygulanabilmesi i¢in 6ncelikle kurumun is strateji ile bilgi
yoOnetim stratejisi arasinda vazgecilemez bir bag olmasi gerekmektedir. Cogu
bilgi yonetimi projesinin dncelikli olarak odaklandigi nokta, yeni enformasyon
teknolojisi araclarinin gelistirilmesidir. Etkin bir bilgi yonetim stratejisi, aslinda
sadece bir teknoloji stratejisinden ibaret degildir. Bu strateji; teknolojinin, kiiltiirel
degisimin, yeni bir ddiillendirme sisteminin ve sirketin is stratejisine mitkemmel
bigimde uyum saglamasma yonelik bir odaklanmanm dengeli bilesimidir. Iyi
uyarlandiklar ve biitiinlestirildikleri takdirde, teknik ve kurumsal girigsimler, bilgi
yonetimi siirecini destekleyecek saglam adimlar olurlar (Tiwana, 2003, s. 174).

Kurum i¢i aglar (intranet), kurulus ve isletme icindeki birimler ve kisiler
arasindaki bilgi paylasiminda olas1 duvarlarin yikilmasinda son derece etkilidir.
Dogru yonlendirildiginde, kurum i¢i aglar kurulus ve isletmelerin bilgi tiretimi
ve paylasiminin en {ist seviyeye ¢ikarilmasina yardimei olurlar. Ancak kurum igi
agin etkin olabilmesi kurulus ve isletmenin icerik yaratabilme yetenegine baglidir.
Ciinkii igerik olusturma bir teknoloji degil, bir kiiltiir sorunudur. Kurumsal kiiltiir
yaratilirsa kurum igi aglar kurulus ve isletmelerde calisan kisilerin yaraticiliklarinin
bulustugu bir ortam olabilir. Bu sayede insanlar birbirleriyle etkilesirler, konusurlar,
yaratici olurlar ve bilgilerini paylasirlar. Bir bagka ifade ile kurum i¢i aglar kurulus
ve igletmenin goriinen yiizli degil bilgi tiretim ve dolasim sisteminin kalbidir ve
entelektiiel fonksiyonlarin gelisimi i¢in gereklidir.

Teknik asamalar, verimli bir bilgi yonetimi sistemi kurulmasi agisindan
¢oziimii kolay olan kisimdir. Teknik olarak diinyanin en kusursuz bilgi yonetim
sistemini dahi kursaniz, biitiin bu karmasik sistemlerin en merkezinde “insan”in
yer almasi, bu projeyi de “insan” merkezli bir proje haline getirmektedir.
Bilgi tiretmek ve bilgi paylagsmak, yani kurumsal igerik olusturmak yaratici
fonksiyonlardir ve bunlar insan merkezlidir. Bilgi gii¢ ise, insanlar ni¢in bilgilerini
ya da iyi projeler iretmelerini saglayacak verileri baskalariyla paylassinlar?
Kurum ile ¢alisanlar1 arasindaki bir bilgi yonetim sisteminin en karmasik kismi
iste budur. lyi tasarlanmis bir bilgi ydnetim sistemi, bilgisini paylasan, isbirligi
kuran ¢alisanlarin izlenip degerlendirilmesini miimkiin kilar. Paylagmay, isbirligi
kurmay1 ve deger iiretmeyi Odiillendiren kiiltiirel degisiklikler, bu sistemin hem
gerekliligi hem de sonucudur. Bu sistemler araciligiyla bilgi paylasimini ya da
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beraber ¢alisma ortamini 6l¢gmemiz miimkiindiir.

Bu anlamda etkili bir bilgi yonetim stratejisi, bir kurumda teknolojik
sistemlerin, sosyal ve kiiltiirel unsurlarin, degisim ve gelisimin, insan kaynaklar1
yonetiminin, ozellikle odiillendirme, motivasyon ve tiim c¢alisanlarin siirece
gonillii katilimlarmin saglanmasi gibi etkinlikleri ve kurumun is stratejisine
milkemmel bigimde uyum saglamasina yonelik konular1 i¢eren ve biitiinlestiren
bir girisimi ortaya koyar.

Bilgi stratejiyi, strateji de bilgi yonetimini ortaya ¢ikarir. Bilgi yonetimiyle is
stratejileri arasinda agik ve net bir baglanti kurulmazsa kurumsal bilgi yonetiminin
basarisindan s6z etmek miimkiin degildir. Kurumsal bilgi yonetim siirecleri
ile is stirecleri birlikte ele alinmak zorundadir. Bu da sadece belgeler degil
belgelerin iceriginin de yonetilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Kurumsal
bilgi birikiminin yonetilmesinde, kurum ve isletmelerde farkli zamanlarda farkli
yaklagimlarin uygulanmasi s6z konusu olacaktir. Bu farkli yaklagimlar kuruma
0zgl bilgi yonetim siireci gelistirmede ve bu yolda basarili olmada 6nemli bir
yere sahiptir.

Kurumsal bilgi yonetim yapisinin tasarlanmasi, kurulus ve isletmelerin
birbirinden farklilik gosteren kiiltiirel yapit ve is normlarma gore degisiklik
gosterecektir. Dolayisiyla bir kurulusta is stratejileri ile kurumsal bilgi yonetim
stratejileri dengelenmeli ve bu iki siireg i¢ ige yiiriitiilebilmelidir. Kurumsal bilgi
yonetimi, kurulus ve isletmelerin kritik is siireglerini destekledigi siirece vardir
ve var olmaya devam edecektir. Bilgi yonetiminin katma degere doniismesi
ise is siireglerindeki gelisimde kendini gosterecektir. Kurumsal bilgi yonetim
calismasma halihazirda elde bulunan bilgi kaynaklarinin degerlendirilmesi
ve analizi ile baslanmalidir. Boylece kurumun bilgi birikimi anlagilacak, kritik
ve zayif yonleri ortaya konabilecek, kuruluslarin neleri bildiklerinin ve neleri
bilmediklerinin farkinda olmalar1 saglanacaktir.

Bilginin tim kurulusa ustalikla dagitilmasi hayati 6nem tagimaktadir. Neyin
yapilmamasi gerektigini bilmek, basarisizliklardan gereken dersleri ¢ikarmak
ve mevcut olan bilgiden yararlanmak onemlidir. Bilgi eksikligi ya da bilgiye
erisememekten kaynaklanan olumsuzluklar, kurulusu basarisizliklara siiriikler.
Kurumsal agidan ihtiyag duyuldugu anda erisilemeyen bilginin higbir degeri
yoktur. Bir baska ifade ile bilgi ulasilabildigi oranda degerlidir ve ulasilamayan
bilgi sizin degildir. Kuruluglarda bilgi kaynaklarinin yénetimi, basariya giden
yolda karsilasilan olumsuzluklarin {istesinden gelinmesinde izlenecek en iyi yol
olacaktir.

Kurumsal bilgi yonetimi, mevcut bilgi ve bilgi kaynaklarin bir sistem
icerisinde tanimlanmasini ve birbirleriyle baglantisinin kurulmasini saglayan bir
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stirectir. Bu siireg igerisinde yapilandirilmis ve yapilandirilmamais bilgi kiimelerinin
entelektiiel kurumsal birikim iginde degerlendirilmesi ve biitiinsellestirilmesi
saglanarak, kurumsal bilgi farkli kaynaklarda da olsa, biitlinlesik bir yap1 igerisinde
tek kaynak gibi yonetilebilmelidir.

Sonugta bilgi yonetimi, yonetimde yeni yaklasimlar ortaya koymakta, yani
bilgiye dayali yonetime giden yolu agmaktadir. Kurulus ve isletmelerde bilgiyi
tretmek, saglamak, depolamak, diizenlemek ve erismek gerekli, ancak tek
basima yeterli degildir. Bu, bilgiyi farklilik doguracak bi¢cimde kullanmak, yeni
pazarlar ve ekonomik deger yaratmaktir. Bu baglamda bilgi yonetimi, belge, arsiv
ve enformasyon uygulamalariin 6tesinde kurumsal bilginin bir biitiin olarak
yoOnetilmesini igermektedir.

Kurumsal bilgi yonetimi; kurumun bilgi ihtiyaglarini karsilamak, kurum
calisanlarinin kisisel bilgilerini gelistirmek ve yeni bilgi lireterek kurumun yararina
kullanmak {izerine odaklanan diisiinsel bir siirecin uygulamaya gegirilerek deger
yaratma durumudur.

Kurumsal Bilgi Kaynaklari

Kurumsal bilgi kaynaklari, bilgi yOnetim sistemin basarisi agisindan ¢ok
onemlidir. Bilgi kaynaklarmin tanimlanmasi, simiflandirilmasi, diizenlenmesi ve
erisimin saglanmasi bilgi yonetimine giden yolu belirlemede temel faktordiir.
“Enformasyonun tiikettikleri oldukc¢a aciktir: Onu kullananlarin dikkatini tiiketir.
Bu nedenle, enformasyon zenginligi dikkat yoksunlugu yaratir ve dikkat becerisini
tilketebilecek kadar ¢ok enformasyon kaynagi ile dikkat arasinda bir diizen
kurmak gerekir -Herbert Simon-" (Tiwana, 2003, s. 75). Bu diizen ancak bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi ve bilginin siniflandirilmasi ile saglanabilir. Kurumsal
bilgi kaynaklarmin tespit edilmesi ve smiflandirilmasi ile kurumun ihtiyag
duydugu bilgi kaynaklari ortaya ¢ikmis olacak, eksik olan bilgi kaynaklarinin da
tamamlanmasi firsat1 dogacaktir.

Kurulus ve isletmelerde gerek duyulan bilginin, rekabet giiclinii artirabilir
hale gelebilmesi i¢in en uygun kosullarda saklanmasi ve gerektigi zamanda
ve gerektigi bicimde bu bilgiye ulasilabilmesi zorunludur. Tiwana (2003, s.
78)’nin da vurguladig: gibi, bilginin hareket alaninin iyi bilinmesi gerekir. Bilgi,
kurumlarda belgelere, yayinlara ve is siire¢lerine yansiyarak kurumsal diizen,
kurallar, deneyimler ve uygulamalar olarak kendini gosterir.

Kurulus ve isletme calisanlar tarafindan bilgi {iretilir, dnemli olan belge ve
bilgiler toplanir ve biriktirilir. Bu belge ve bilgiler, ofislerde geleneksel dosyalarda
tutuldugu gibi; MS Word, MS Excel, MS PowerPoint, AutoCAD, ¢esitli ses-
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goriintii, e-postalar gibi uygulamalarin dosyalarmda da tutulur. Onemli belge
ve bilgi barindiran bu dosyalar ¢ogunlukla iiretilen ofislerde, bilgi ve belgeyi
iireten kisilerin belirledigi bir diizende dolaplarda ve kisisel bilgisayarlarin yerel
dizinlerinde bulunur. Cogu zaman kurulus ve isletmeden ayrilan bir ¢alisan
arkasinda bir bilgi boslugu birakarak gider ve kurumda bilgi akisinin onemli
Olciide sekteye ugramasina neden olur. Bu dosyalar kurumda var olsa bile, ayrilan
kisinin bir mali gibi kalir ve baskalar tarafindan aranamaz ve erisilemez. Bu
bilgilerin kurumsal bilgi yonetimi siireci i¢cine aktariminin zamaninda saglanmasi
gerekmektedir. Kurulus ve isletmede belge ve bilgiler tekrar kullanim igin
diizenlenmemisse ve kurumun bilgi yonetim siirecine dahil edilmemisse bu belge
ve bilgi birikiminin korunmasi ve etkin olmast miimkiin degildir.

Internet {izerinden diinyanin &biir ucundaki belge ve bilgilere milisaniyelerde
ulasabilenler, kendi kurulus ve isletmelerindeki belge ve bilgi birikimlerine
erisebiliyorlar m1? Ya da ne kadar siirede erisebiliyorlar? Oysa ki pek cok belge
ve bilgi kurulus ve isletmelerde vardir ve bunlar geleneksel ya da elektronik
ortamlarda tutulmaktadir. Ancak bu belge ve bilgi birikimlerin pek cogu ¢alisanlarin
kendilerinde ve kisisel bilgisayarlarinin yerel belleginde ya da kurumsal erisime
acik olmayan bir durumda mevcuttur. Bu da kurulus ve isletmelerin sahip olduklari
belge ve bilgi birikimlerden yararlanamama sonucunu dogurmaktadir. Kurulus
ve isletmelerin belge ve bilgi birikimleri kurumsal erisime agik hale getirilirse,
calisanlarin gereksinim duyduklar1 belge ve bilgi birikimine erismelerine olanak
taninmis ve kisilerin bilgi iiretmesine ve edindikleri bilgileri is siireglerine
yansitmalarina ortam hazirlanmig olacaktir.

Onceleri yalnizca kisisel iletisimde kullanilan e-postalar, artik kurumsal bilgi
birikimin en Onemli parcalarindan biri olmustur. Dolayisiyla, kurumsal bilgi
kaynaklarinin yalnizca belgeler olmadigi ve e-postalarin is yapma yontemlerinde
onemli bir yer tuttugu, bircok is anlagmalarinin, stratejilerin de e-posta
ortaminda yiiriitildigi géz oniine alinmalidir. Kurulus ve isletmeler e-postalarin
yoOnetilememesinin yaratacagi riskleri, ortaya ¢ikacak is yiiklerini dikkate almak
ve bu cercevede e-postalari, e-posta alma ve gonderme islevinin 6tesinde kurumsal
bilgi yonetimi uygulamalar igerisine dahil etmek durumundadir.

Kurulus ve isletmelerde c¢alisan herkesin edindigi ya da ftrettigi bilgiyi
paylasmasi ve bunlarin bir havuzda toplanarak kurumun bilgi varligi haline
getirilmesi gerekir. Kurumsal belge ve bilgi birikimi, bir kurulus ve isletmenin
yaptig1 isler hakkindaki bilgilerin toplamidir. Kurulus ve isletmelerde etkin bir
bilgi yonetimi gerceklestirmek i¢in kurumsal bilgi kaynaklari {izerinde kontrolii
saglamak gerekir. Zira kontrol edebildiginizi yonetebilirsiniz. Tiim belge ve bilgi
birikimine herkesin erismesi gerekli degildir. Bu bilgi kaynaklarimin siniflandirilip
diizenlenmesi, erisiminin yetkilendirilmesi ve gerek duyulmayanlarin elenmesi
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gerekir. Boylece bir sistem dahilinde toplanan ve diizenlenen bilgi herkes tarafindan
kendisine taninan hak ve yetkiler dahilinde ulasilabilir hale getirilebilir.

Bilgi ¢ogunlukla birey ve grup calismalart ile tiretilir. Kurulus ve isletmeler,
stratejik anlamda kullaniglh bir bilginin kurum igerisinde yaraticisindan daha
uzun yasamasimi garanti etmelidir. Onemli bir bilginin yasamim uzun zamanh
garantileyecek tek yol o bilgiyi kurumun paylasilabilir bir bilgi tabanina koymaktir.
Bilgi tek basina duran bir varlik gibi ifade edilmesine ragmen, genellikle bir
konuyla ilgili belgeler, dosyalar vb. zinciri olarak birlikte tutulmay1 gerektirir. Bu
dabelli bir konu hakkinda birbirleriyle iliskili belge ve dosyalarin bir sitem igerinde
diizenlenmesini gerektirir. Kurumsal bilgi kaynaklarimin timiniin siniflandirilmas,
indekslenmis, diger belge ve dosyalarla iliskileri tanimlanmis olmalidir. Béylece,
bir arama s6z konusu oldugunda bilgi tabanindaki tiim iliskili bilgiler arasinda
baglant1 kurularak, erisilmek istenen bilginin boyutu genisletilebilir ya da
daraltilabilir.

Herhangi bir tanimlama, diizenleme ve indeksleme islemine tabi tutulmamis
ofislerdeki dosyalar ve kisisel bilgisayarlarda yer alan dosyalardaki bilgiler,
genellikle tekrar kullanilamayan, ilgili kisiler kurumdan ayrildiginda ise
erisilemeyen ya da tamamen yok olan bilgilerdir. Kurumsal bilgi yo6netimi,
kurumsal belge ve bilgi kaynaklarinin siirekli kullanilabilirligini saglayacak bir
kurumsal bellek yaratmalidir. Bu bellegi, kurulug ve isletmelerde bilgi yonetimi
icin temel olan kontrol edilebilir bir deger olarak ‘kurumsal bilgi kaynaklari’ndan
olusacaktir. Kuruluglarda bilgi yonetimi uygulamalar agisindan kurumsal bilgi
kaynaklarini, ‘i¢ bilgi kaynaklar1’ ve ‘dig bilgi kaynaklar1’ olarak iki ana baslik
altinda degerlendirmek gerekir.

I¢ Bilgi Kaynaklart

Bilgi yonetimi acgisindan, bir kurulustaki i¢ bilgi kaynaklarimi iki grupta
degerlendirmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi, kurum c¢alisanlari (kurumun
insan kaynaklar1); ikincisi ise kurumun dogal faaliyetleri ve yasal yiikiimliiliikleri
sonucunda iiretilen ve kullanilan belgeler ve ¢esitli yayinlardan olusan entelektiiel
kaynaklardir. Bu entelektiiel kaynaklar, kurumda cesitli bilgi birimlerinin
kurulmasini, bilgi depolarmin olusturulmasini ve cesitli bilgi sistemlerinin
varligii zorunlu kilmaktadir.

I¢ bilgi kaynaklarinin ilki ve en dnemlisi kurum calisanlaridir. Yéneticiler,
arastirmacilar, uzmanlar, danigmanlar, her kademedeki calisanlarin yetkinlik,
deneyim, bilgi, birikim, beceri ve tecriibeleri, kurulus ve isletmelerin temel i¢ bilgi
kaynagmi olusturmaktadir. Bunun kurum i¢inde belirlenmesi ve tanimlanmasi
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gerekir. Bilgi yonetiminde i¢ bilgi kaynaklari olarak galisanlarin gérev tanimlarinin
yapilmis olmasi ve uzmanlik alanlarinin tanimlanmasi, ¢alisanlarin bilgi, birikim
ve tecrlibelerini paylagsmayi saglayacak bir yapmin ve ortamin olusturularak
diizenlenmesi son derece dnemlidir. Bilgi yonetimini, diger enformasyon merkezli
yaklasim ve uygulamalardan ayiran en 6nemli farki, insanin zihninde bulunan
bilgi, birikim ve tecriibelerin paylasilmasini saglayarak yeni bilgi iiretmek ve
deger yaratmak olusturmaktadir.

Ikincisi ise; kiitiiphane, dokiimantasyon, belge, arsiv gibi kurum bilgi
merkezlerinin bilgi kaynaklarini olusturan belgeler, arsiv belgeleri ve cesitli
yayinlarin yani sira muhasebe, personel, miisteri vb kayitlarin bulundugu kurumsal
bilgi sistemlerinde ¢esitli ortamlarda bulunan veri, enformasyon ve bilgilerdir.

Kuruluglarin yiiriittiigii projeler ve gerceklestirdikleri etkinlikler sonucunda
tiretilen ve alinan ¢esitli bilgi kaynaklari; kuruluslarin belge ve arsiv merkezinin
kaynaklarin1t  olusturan, kurumlarin faaliyetlerini yiiriitiirken ve yasal
ylikiimliiliiklerini yerine getirirken iiretmis ya da almis oldugu belgeler; kurumda
bulunan muhasebe, personel, miisteri hizmetleri gibi bilgi sistemleri yapisinda
bulunan veri, enformasyon ve bilgi; ar-ge calismalarindan saglanan bilgiler,
kuruluslarm i¢ bilgi kaynaklarinin 6ziinii olusturur. Bu baglamda kuruluslar i¢ bilgi
kaynaklarini kontrol edebilmek i¢in ¢esitli kurumsal bilgi depolari olusturmak
durumundadir.

I¢ bilgi kaynaklar1; belirlenebilir, tanimlanabilir ve etkin sekilde yonetilebilir
olmasina ragmen, kuruluslarin basarisiz olduklari nokta da burasidir. Ciinki
ic bilgi kaynaklarindan yararlanmak, bu bilgi kaynaklarmi tanimlamayi,
diizenlemeyi ve etkin kullanimi gerektirmektedir. Kurumlar i¢ bilgi kaynaklarini
kastederek, ¢ok degerli bir hazineye sahip olduklarimi dile getirirler ancak bu
hazineyi nasil kullanacaklarini bilemezler ve bu hazineyi yararlanilabilir duruma
getirmek i¢in gerekli ¢calismay1 ve harcamay1 yapmaktan da kagiirlar. Bu durum
aslinda kurumlarin ellerinde bulundurduklar1 hazinenin farkinda olmadiklarim
ya da bu hazineden yararlanmak i¢in nasil bir yol izlenecegini bilmediklerini
gostermektedir. Yani kurumlar i¢ bilgi kaynaklarindan yararlanma konusunda
yetersiz kalmaktadirlar. Bunun yerine dis kaynaklardan bilgiye daha g¢abuk
erisebilmektedirler. Ancak, dis kaynaklardaki bilgiler, kurulusun i¢ kaynaklarinda
yer alan bilgileri higbir zaman icermemektedir. Dolayisiyla i¢ bilgi kaynaklarini
yeterince devreye sokamayan kuruluslar, bilgi yonetiminde basarisiz olmaktadir.
Bu noktada bilgi yonetiminin basarisi, kurulusun i¢ bilgi kaynaklarinin etkin
kullanilabilmesine ve yonetilebilmesine baglidir. Bu a¢idan, kurumsal bilgiyi
barindiran i¢ bilgi kaynaklarin1 yonetemeyen bir kurumun bilgi ydnetimi
gergeklestirmesi miimkiin degildir. Ciinkii kurulusun i¢ bilgi kaynaklarinda yer
alan, kuruma 6zgii bu degerli bilgiler ve degerler birikimi, baska hi¢bir yerden
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saglanamamaktadir.
Dus Bilgi Kaynaklar

Yukarida sozii edilen avantajlari bir tarafa, i¢ kaynaklarin kurumsal bilgi yonetimi
basarisinda ihtiyaci tek basina karsilamast miimkiin degildir. Bu sebeple kuruluslar
dis kaynaklardan bilgi saglamak zorundadirlar.

D1s kaynaklar; i¢ kaynaklara gore daha genis bir alan1 kapsamaktadir. Kurum
disindaki her tiir bilgi merkezleri, ¢esitli veri tabanlari, web sayfalari, bagimsiz
arastirmacilar, danismanlik hizmeti veren kuruluslar, ¢esitli egitim programlari,
kongre konferans ve toplantilar belli basl dis bilgi kaynaklarini olusturmaktadir.

Kurulugun bilgi gereksiniminin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Aksi
takdirde, kurulus ne tiir bilgiye gereksinim duydugunu bilmiyorsa, dis bilgi
kaynaklar1 konusunda da basarisiz olacaktir. Ayn1 zamanda kurum kendi
gereksinimleri dogrultusunda dis bilgi kaynaklarinin nerede oldugunu ve en hizli
sekilde nasil erisecegini bilmek durumundadir. Dis bilgi kaynaklarina erisme
ve kullanma konusunda bir politikasinin ve yol haritasinin olmas1 gerekir. Aksi
takdirde bilgi yiginlar1 arasinda kaybolacak ve istedigi bilgiye istedigi zamanda
ve en uygun maliyetle erigsmesi higbir zaman miimkiin olamayacaktir.

Bilgi Kaynaklarinin Tantmlanmasi ve Diizenlenmesi

Tiim kurulus ve isletmeler, tiirleri ve yapilari ne olursa olsun, bilgi ve belge tiretir,
isler, depolar ve dagitirlar. Bu bilgi ve belgeler, kurulus ve isletme i¢in dnemli olan
her seyi kapsar. Kurumsal bilgi birikimi olusturmak ve bu varlig1 yonetmek pahali,
ancak kurulus ve isletmelerin islerinde basar1 saglamalari i¢in oldukc¢a dnemlidir.
Bu nedenle kurulus ve isletmeler bilgiye en dnemli stratejik varliklar1 arasinda
yer vermek ve bilgi sermayelerini hizla gii¢clendirmek durumundadir. Kurulus ve
isletmelerin bilgi sermayelerini giiclendirmek i¢in tiim bilgi yonetim araglarini
dikkate alarak kurumsal bilgi yonetimini uygulamaya koymalar1 kaginilmazdir.

Kurumsal bilgi yonetiminin temel amaclarindan birisi, sahip oldugu bilgi
birikimini ¢esitli bigimlerde saklamak ve bu bilgiye gereksinim duyuldugunda en
kisa siirede erisim saglamaktir. Zira bir kurumun bilgi tiretmesi ve bu bilgiyi etkili
bir bi¢imde kullanarak ondan deger elde etmesi ancak gecmisten gelen kurumsal
bilgi ve birikimle miimkiindiir (Zaim, 2005, s. 194). Bu bakimdan kurumlar sahip
olduklar bilgiyi yeniden kullanabilecek sekilde tanimlamak, diizenlemek ve bilgi
depolar1 olusturmak durumundadirlar.

Bu baglamda bilgi yonetimi araglarindan tanimlama, diizenleme ve bilgi
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depolar1 olusturmanin amaci, kurumsal bilgiyi belli bir bi¢ime sokarak ona
gereksinim duyan herkesin erisebilmesini saglamaktir. Bu, bilginin diizenli, agik,
hareketli ve kolay anlagilir olmasini saglayacaktir.

Kurumsal belge ve bilgi birikimi iizerinde denetimi saglamak, belge ve bilgi
birikimine hizli erismek, ¢aligma alanlarinda ortak belge ve bilgi birikiminin
kullanim1 gergeklestirmek, kurum galisanlarinin irettikleri, elde ettikleri bilgi
ve belgelerin sistem igerisine aktarilmalarini saglamak ve verimliligi artirmak,
kurumsal bilgi kaynaklarinin tanimlanmasindan, diizenlenmesinden ve bilgi
depolar1 olusturulmasindan gegmektedir.

Bir kurumda temelde iki tiir bilgi vardir. Birincisi kisilerin bilgi, birikim,
tecriibe ve yeteneklerinin toplamindan olusan insanin kendisinde sakli bulunan
ortiik bilgi; ikicisi ise yazili ve kayith olarak cesitli bilgi kayit ortamlarinda
bulunan agik bilgidir. Bilginin tamimlanmasi, diizenlenmesi ve bilgi depolar
olusturulmasinda ortiik ve agik bilgi ayrimina dikkat edilmesi gerekir. Zaim (2005,
s. 200)’in de belirttigi gibi, agik bilginin ¢esitli teknolojik sistemler ve araclar
yardimiyla bireylerden bagimsiz olarak kolaylikla saklanabilmesine karsilik,
kurulus ve isletmelerin bilgi kaynaklarinin nispeten ¢ok daha biiytik bir boliimiinii
olusturan ortiik bilginin ayn1 yontemlerle saklanmasi oldukg¢a zordur.

O halde yapilmasi gereken is, miimkiin oldugunca ortiik bilgiyi acik bilgiye
donistiirme yollarinin aranmasidir. Zaim (2005 s.200), zor da olsa ortiik bilginin,
ortiik olarak saklanmasiin faydali olacagini vurgulamakta ve bir sekilde kisinin
sahip oldugu ortiik bilginin diger kisilere aktarilmasini saglayarak bu bilginin
yalnizca bir kisiye 6zgii olmaktan ¢ikartilabilecegini, boylece birden ¢ok kisinin
zihninde ortiik bilginin saklanmasinin ve kuruma mal edilerek kaybolma ya da
elden kagirilma riskinin azaltilabilecegini sdylemektedir.

Kurulus ve isletmelerde calisanlarin uzmanlik alanlari, bilgi, birikim ve
tecriibeleri i¢ bilgi kaynaklarmin énemli bir béliimiinii olusturmaktadir. Ortiik
bilgiyi barindiran bilgi kaynagi olarak kurum galisanlarinin; uzmanlik alanlari,
bilgi, birikim, yetenek ve tecriibelerinin dikkate alinarak tanimlanmasi, ortitk
bilgiyi sistematize etme ve yerini belirlemede ilk adimi olusturacaktir. Ortiik
bilgiye erisimi saglayacak diizenleme ise kurumun tiim bilgi kaynaklarini da
iceren ‘kurum bilgi haritasi’nda yer almalidir. Bu baglamda bilgi haritalari,
kurumsal bilgi kaynagi olarak ortiik bilginin diizenlenmesini ve kaynaginin
yerinin gosterilmesini saglayan énemli bir aragtir.

Kurulus ve isletmelerde i¢ bilgi kaynaklarinin diger boliimiinii ise, belge temelli
bilgi birikimi olusturur. Bu nedenle dncelikle kritik bilgilere kurumsal bir temelde
erisilebilmesi icin kurulus ve isletmelerin belge temelli i¢ bilgi kaynaklarinin
tanimlanmasi, siniflandirilmasi, diizenlenmesi de gerekmektedir.

Miisteri kayitlari, mali kayitlar, personel kayitlar1 gibi verileri tutmak igin
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veri tabanlar1 hazirlanirken ve bunlar diizenli bir sekilde tutulurken, kurulus
ve isletmeler tarafindan {iretilen bilgilerin belli bir boliimii ise diizenli bir kayit
sistemine sahip degildir. Bu bilgiler genellikle cesitli kagit ortamda kayitli gayri
resmi nitelik tasiyan belgeler, sunumlar, raporlar, toplant1 tutanaklar1 ve kayitlari,
e-postalar ve ¢esitli formlardir. Bu tiir bilgi kaynaklarinin diizenli bir kayit
sistemine sahip olmamasinin nedeni; kurulus ve isletmelerin, yalnizca is akisini
kontrol eden sistemlerine ve bu sistemin gerektirdigi kayitlar1 tutmaya kendilerini
adapte etmelerine dayanmaktadir. Oysaki bu bilgiler de kurumsal bilgi birikiminin
onemli bir pargasini olusturmaktadir. Kurulus ve isletmelerin, bilgi kaynaklarinin
tiimiinii diizenlemeleri ve kullanmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda kurumsal
bilgi yonetimi, disiplinler aras1 bir yaklasim olarak bize geleneksel enformasyon
kaynaklarinin yonetiminden daha kapsamli bir uygulama alani oldugunu
gostermektedir.

Bilginin kurulus ve isletme iginde tekrar kullanimimi artirmak icin
yapilandirilmis ve yapilandirilmamis mevcut tim bilgi kaynaklariin bir araya
getirilmesi gerekir. Bu bilginin bir kismi veri bankalarinda resmi olarak; bir
kismi ise gayri resmi bir sekilde farkli yerlerde tutuluyor olabilir. Kurumsal bilgi
yonetiminin hedefi, bu bilgi kaynaklariin hepsini bir biitlinliik icerinde erisilebilir,
aranabilir, siralanabilir, basilabilir, paylasilabilir ve kullanilabilir yapmaktir.
Boylece kurulus ve isletmelere, personel yapisinda meydana gelen degisiklikler
ve bunun sonucunda olusabilecek bilgi kayiplarina karsi bagisiklik kazandirilmig
olacaktir.

Tanimlanmayan, siiflandirilmayan ve diizenlenmeyen bilginin yonetilmesi
ve giivenliginin saglanmast miimkiin degildir. Diizenlenmemis bilgi, entelektiiel
kurumsal birikimin kaybedilmesine ve bu birikimden yararlanilamamasina neden
olurken, yasal agilardan da riskler dogurur.

Tanimlanmis, siniflandirilmis ve diizenlenmis bilgi, kurulus ve isletmelerde
yapilandirilmis bir bilgi yonetiminin temelini olusturur. Belge ve bilgilerin
giivenilirligini teyit eder, bilgiyi aramak i¢in harcanan zamani azaltir ve kurulusun
bilgi birikimlerinin degerini en {ist diizeye ¢ikarir.

Kurulus ve isletmelerin, sahip olduklari bilgi birikimini rekabet
ortaminda avantaja doniistlirebilmelerinin yolu, bilgilerini tanimlamalarindan,
diizenlemelerinden ve bilgi depolar1 olusturmalarindan ge¢mektedir. Ciinki
bu yaklasim kurumlarda ¢alisanlarin entelektiiel kurumsal birikimden
yararlanabilmelerine ortam hazirlar ve kurumda daha verimli bir is giiciiniin ortaya
cikmasinisaglar. Erisilebilen, listelenebilen, siralanabilen ve kolayca kullanilabilen
tanimlanmis ve diizenlenmis bilgi, kurulus ve isletmenin basarisinin devamai igin
cok onemlidir. Daha da 6nemlisi ise bu tiir bilginin dagitim ve paylagiminin
kontrol edilebilir ve kullaniminin Slgiilebilir olmasidir.
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Onemli bilgilerin giivenle saklanabilmesi ve yetkisiz ellere diismemesi;
yani giivenli, kontrol edilebilen, en hizli sekilde yararlanilabilen bir bilgi varligi
olusturmak ve yonetmek icin, kurumsal bilgi yonetiminin, kurumsal bilgi
birikimini tanimlayici ve diizenleyici bir yaklasimi benimsemesi gereklidir.

Kurulus ve isletme alanini, giinliik etkinlikler i¢in bagimsiz bir sekilde yeterli
hale getirmek, kurumda bilgi tiretmeyi ve paylasmay1 deger zincirinde onemli
bir yere koymakla miimkiin olacaktir. Bilgi, kurum i¢inde kaybolmayacak,
kurumsal bellekte toplanarak diizenlenecek, korunacak, gerektigi her yerde, her
zaman kullanilamaya hazir olacak ve kurum ¢alisanlari bu sistemden 6nemli yarar
saglayacaktir.

Ornegin yasalar ya da yasalardan ve idari diizenlemelerden olusan bir
kiilliyat belirli bir diizene ve sisteme sahiptir. Bir yasa metni ¢esitli boliimlerden
ve numaralandirilmis maddelerden olusmakta; yani belirli bir diizen i¢inde
verilmektedir. Bunlar yasaya ya da yasada yer alan bir hilkkme erismek igin
kullanilmaktadir. Hakimler, savcilar ve avukatlar, bu yasada siralanan bilgilere
gore igslem yaparken ya da karar verirken bu islem ya da kararlarina da birer
dayanak bulmaktadir. Yasalarin maddeler halinde siralanarak verilmesi, yasa
icinde istenilen bilgiye hizli erisimi saglarken, bunlarin diger maddelerle,
yasalarla hatta diger yasalarin maddeleriyle olan iligkilerini de gostermektedir.
Yasalarin belirli bir diizen iginde olmasi bilgiyi erisilebilir ve kullanilabilir
bicime sokmaktadir. Yasa metni hi¢bir diizenleme yapilmadan diiz metin olarak
da verilebilirdi. O zaman hakim, savci ve avukatlarin ihtiyag duyduklart yasa
hiikiimlerine erismeleri, islemlerine ve kararlarina dayanak bulmalari ya ¢ok zor
ya da imkansiz hale gelmis olurdu.

Bunun gibi, kuruluslarin bilgi birikiminin diizenlenmesi de bilgiyi erisilebilir
ve uygulanabilir bir bigime sokmak i¢in gereklidir. Kurumlarda ¢alisanlar da bu
bilgi birikimine erigerek islerini verimli bir sekilde yiiriitiir ve en dogru kararlari
verebilirler.

Diizenlemede istenilen bilginin kaynaklarint bulmanin ne kadar 6nemli oldugu
aciktir. Eger bilginin nerede oldugunu bilmiyorsaniz onunla bir sey yapamaz, hatta
biiyiik olasilikla elinizdeki bilginin ne oldugunu dahi bilemezsiniz.

Kurumsal bilgi kaynaklar1 ve bilgi birikiminden yararlanirken harcanan
zamanin en aza indirilmesi kurumsal bilgi yonetiminin hedeflerindendir. Bunu
saglamanin yolu hi¢ kuskusuz ki, bilgi kaynaklarina ve bilgi birikimine erigsmeyi
ve yararlanmayi saglayacak tanimlamanin ve diizenlemenin yapilmasindan geger.
Hatta s6z konusu kurulus ve isletme i¢in bilgi tiretilmesi muhtemel konular dikkate
almarak onceden hazirlanmis siniflama semalar1 ¢ergevesinde iiretilen bilginin,
iiretimi esnasinda bir sistem dahilinde depolanmasi saglanmalidir. Enformasyon
bilimleri, 6zellikle belge yonetimi disiplini, uzun yillardir bu konularda teoriler



76 Hakemli Yazilar / Refereed Articles Fahrettin Ozdemirci ve Cengiz Aydin

gelistirmis ve basarili uygulamalar ger¢eklestirmistir. Kurumsal bilgi yonetiminin,
enformasyon bilimleri, 6zellikle de belge yonetimi teori ve uygulamalarindan
yararlanmasi kaginilmazdir. Kurulus ve isletmelerin bilgi yonetimi yaklagimlarinin,
bilgi kaynaklart ve bilgi birikimine hizli ve etkili sekilde erisim saglayacak teori
ve uygulamalardan uzak olduklar1 gériilmektedir.

Kurulus ve isletmelerde karar verme siirecinin hizlandirilmasini, bilgi ve
belge gilincelliginin saglanmasini ve is a¢isindan kritik belge ve bilgilere kurumsal
bir temelde erisilmesini saglamak icin, kuruluslarin belge ve bilgilerini etkili ve
giivenli bir sekilde ydnetmelerine, diizenlemelerine ve paylasmalarina olanak
taniyacak bir sisteme gereksinimleri vardir.

Bilgi yonetim siireglerinin tam olarak anlasilmasi, gelistirilmesi ve
uygulanmasinda 6nemli rol oynayan bilgisayar bilimi alaninin disinda 6zellikle
enformasyon bilimleri etkinligini gostermektedir. Enformasyon bilimleri bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve bilgi depolari olusturulmasi
konusunda oldukga ileri tekniklere ve uluslararasi kabul gormiis uygulamalara
sahiptir ve uzun yillardan beri bilginin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erisimi
konusundaki ¢aligmalarini basari ile ytiriitmektedir. Bilgi yonetimi, enformasyon
biliminin teori ve uygulamalarindan yararlanmak zorundadir.

Kurulus ve isletmeler icin enformasyon bilimleri 6zellikle belge yonetim
coziimleri, kurumsal bilgilerin gilivenligini ve biitlinselligini saglamada, belge
ve bilgilerin depolanmasinda, diizenlenmesinde, saklanmasinda ve kullaniminda
zaman kaybi ve karmasikligi ortadan kaldirarak sahip olunan belge ve bilgi
birikiminin rekabet ortaminda avantaja doniistiiriilmesine olanak tanimaktadir.
Kurulus ve isletmelerde enformasyon bilimleri, 6zellikle belge yonetiminin etkin
¢ozlimleri, kurumsal bilgi yonetimini bagariya goétiiren yolu saglam temellere
oturtarak, kurumsal bilgi birikiminin giivenli ve etkin sekilde yonetilmesini ve bu
icerikten verimli bir bigimde yararlanilmasini ve belge temelli bilgi birikiminin
denetlenmesini saglayacaktir. Boylece geleneksel belgelerden elektronik
belgelere, form mektuplardan e-postalara, grafiklerden miithendislik ¢izimlerine,
dijitallestirilmis kagit ortamlardan elektronik temelli kayitlara kadar tiim kurumsal
icerik, kolayca erisilebilmesi ve kullanilabilmesi i¢in tanimlamada ve diizenlemede
biitiinsellestirilmis bir bilgi tabaninda toplanabilecektir.

Enformasyon bilimleri, 6zellikle belge yonetimi, daha genis icerige sahip olan
kurumsal bilgi yonetimi uygulamasinin temel bir bilesenidir. Bu temel bilesen, tim
belgelerin tek bir merkezden kontrol edilerek diizenlenmesinin ve yonetilmesinin
zeminini olusturacaktir. Kurulus ve isletmelerin, gizlilik, yetkilendirme ve
diger gereksinimlerle uyumlu olarak, e-postalarin otomatik olarak kurumsal
belge yonetim sistemi i¢inde diizenlenmeleri ve siniflandirilmalar1 saglanabilir.
Belgelerle ilgili yasal ve idari sorunlar1 ¢6zmek ayni zamanda riskleri azaltmak,
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maliyeti diigiirmek ve gereksiz bilgi birikiminden kaynaklanan olumsuz sonuglar
ortadan kaldirmak gibi islevleri de yerine getirebilecektir.

Kurumsal belge ve bilgi birikiminin tanimlanmasi ve diizenlenmesi, kurulus ve
isletmenin birimlerinin iirettigi bilgi ve belgeyi aramay1, erismeyi, listeleyebilmeyi,
cesitli varyasyonlara gore siralayabilmeyi, belge ve bilgilerin iliskilerini ortaya
koyabilmeyi saglayacak; hizli ve isabetli bir sekilde erisim ise i iletisimi artirarak
is kalitesini, motivasyonu ve yaraticilig1 yiikseltecektir.

Bilgi yonetiminde bilginin depolanmasint belli bir yerle sinirlamak gibi bir
sorun bulunmamaktadir. Ciinkii kullanici i¢in aradigi bilginin nerde oldugu hig
onemli degil, onemli olan aradig1 bilgiye en hizli sekilde erigmek ve eristigi ya
da sunulan bilginin giivenilirligi ve dogrulugudur. Kurumsal bilgi yonetiminde
bilgiye hizli erismenin ve erisilen bilginin giivenirliliginin yolu, bilgi kaynaklarinin
ve bilginin tanimlanmis ve diizenlenmis olmasindan gegmektedir.

Bu baglamda kuruluslarda farkli nitelik ve nicelige sahip i¢ ve dis bilgi
kaynaklarina iligkin tanimlama ve diizenleme calismalariin biitiinlestirilmesini
ve iligkilendirilmesini saglayan kurumsal bilgi haritalarmin hazirlanmasi da
kurumsal bilgi kaynaklarinin diizenlenmesinin nihai noktasini olusturmaktadir.

Bilgi Haritalar

Bilgi haritalart gesitli metinler, rakamlar, sekiller ve semboller kullanilarak
hazirlanan ve bilgi kaynaklari ile bilgiye gereksinim duyanlar arasindaki baglantry1
saglayan temel bir erigim aracidir.

Kurulusun bilgi kaynaklarinin bir haritasinin ¢ikarilmasi isi, bilgi kaynaklarini
diizenleme siirecinin zirvesini ve en 6nemli parcasini olusturur. Bilgi haritalar
genellikle kurulus icerisinde tanimlanmis, siniflandirilmis, diizenlenmis ancak
farkli ortamlarda ve yerlerde bulunan bilgiye nasil ulasilacagini ortaya koymak
amactyla hazirlanir. Bilgi haritalari bilginin bulundugu yeri gosterir ama bilgiyi
icermez. Bu bilgi deposu degil yalnizca bir rehberdir. Bilgi haritalar tipik olarak
bilgileri ve veri tabanlarini oldugu kadar insanlar1 da gosterir (Davenport ve
Prusak, 2000, ss. 110-111). Bu bakimdan bilgi haritalari, ortiik bilgiye erigimi
saglayan en Oonemli aractir ve kuruluslardaki insanlara bir konuda uzmanliga
gereksinim duyduklarinda nereye gideceklerini gosterir. Genel olarak normalde
ulasilmasi zor bilgilere bu haritalar kolayca erisebilme firsati sunar.

Bilgi haritalar1 bir anlamda envanter gorevi de yaparlar. Bilgi haritasi kurumda
hangi bilginin var oldugunu ve nerede bulundugunu gosteren kurumsal bir
resimdir. Bu nedenle kurumdaki bilgi birikimini degerlendirme, yararlanabilecek
giiclii yonleri ve giderilmesi gereken bosluklar1 agiga ¢ikarmak i¢in bir arag olarak
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da kullanilabilir. Kurumun organizasyon semasi bilgi haritasinin yerini tutmaz.
Gérev unvam bilginin yerini gsterecek giivenilir bir danisman olmayabilir. Iyi
bir bilgi haritasinin geleneksel birim sinirlarini asmasi gerekmektedir (Davenport
ve Prusak, 2000, ss. 110—-111).

Bilgi haritasint ¢ikarmak i¢in gerekli bilgi her zaman kuruluslarda vardir,
ama genellikle dagmik ve belgelendirilmemis haldedir. Onemli olan bu pargalari
bir araya getirmek ve biitiinii tamamlamaktir. Her ¢alisan zihninde haritanin bir
pargasini tasir. Kendi uzmanliginin ne oldugunu ve belli zorluklara yanit bulmak
icin nereye gidecegini bilir. Kurumsal diizeyde bir harita ¢ikarmak bu bireysel
mini haritalar1 birlestirmeyi gerektirir. Bilgi haritasini ¢ikarmada calisanlarin
hangi bilgiye sahip olduklar1 ve gerek duyduklari bilgiyi nereden aldiklarini soran
anketler yapilabilir. Alinan yanitlar incelenir ve bir araya getirilir. Cok sayida 6zel
haritadan genel bir harita gikarilir (Davenport ve Prusak, 2000, s. 111).

Bilgi yonetiminde yaygin olarak kullanilan bilgi haritasi tiirii entelektiiel
sermaye rehberleridir (Wexler, 2001, s. 252). Bilgi haritalari, kuruluglarda
bir taraftan ortiik bilgiyi barindiran kisileri ve bu kisilerin niteliklerini vererek
yerlerini isaret eden; ayn1 zamanda kurulustaki diger i¢ ve dis bilgi kaynaklarinin
yerini ve igerigini gosteren temel kilavuz niteligi tasiyan bir erisim araci olarak
oraya ¢ikmaktadir. Yani bilgi haritalari, gerek ortiik ve agik, gerekse i¢ ve dis
bilgi kaynaklarmi kapsayacak sekilde hazirlanmasi gereken bir erisim aracidir.
Bilgi haritalari, bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda bu bilgilerin en dogru, en hizh
ve en etkili bicimde nereden saglanacagimi gosteren araglardir. Bu baglamda
‘bilgi haritalar’’ kurumsal bilgi birikiminin tanimlanmasi, siniflandirilmast ve
diizenlenmesi ¢aligmalarinin en iist seviyesini gdstermektedir. Bu {ist seviyeye
saglikli bir sekilde erisebilmek i¢in kurulus ve isletmelerde, her diizeyde bilgi
kaynaklarini, tanimlama, siniflandirma ve diizenleme islemlerinden adim adim
gecirmek gerekmektedir. Kurumsal bilgi birikimi i¢in tanimlama, siniflandirma
ve diizenleme caligmalarii yapmadan dogrudan bilgi haritalar1 hazirlamaya
kalkmak, kurumsal bilgi yonetiminde basarisizligi bastan kabul etmek anlamina
gelecektir.

Sonug¢ ve Oneriler

Denetim altina alabildiginizi ve kontrol edebildiginizi yd&netebilirsiniz.
Zira her agik ve kayith bilgi herkesin ulasabilecegi bilgi degildir. Bu bilgi
kaynaklarinin gruplandirilip diizenlenmesi, gereksinim kalmayanlarin elenmesi
ve yetkilendirilmis bir erisimin saglanmasi gerekir.

Kurulus ve isletmelerde bilginin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve bilgi
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depolarinin olusturulmasi, islevsiz durumda bulunan bilgi kaynaklarina islerlik
kazandiracak; bu sayede basta yoneticiler olmak {izere tiim ¢alisanlar, yapacaklari
islerde ve verecekleri kararlarda kendilerine giivenilir bilgi ve belge destegi
bulmus olacaktir.

Kurumsal bilgi yonetimindeki asil hedef bilgi tiretmek ve bilgiyi is siireglerine
yansitmaktir. Kuruluslar bilgi iiretebilmek icin i¢ ve dig bilgi kaynaklarindan
yararlanirlar. Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi, diizenlenmesi, bilgi depolar
olusturulmast ve transfer edilmesi onemli olsa da, bilgi ancak paylasildigi,
kullanildig1 ve is siireclerine yansitildig: dlglide yarar saglar. Bilgi calisanlarin
zihninde, ¢esitli ortamlardaki bilgi depolarinda erisilemez bir bigcimde duruyorsa,
kurulus ve isletme agisindan fazla bir deger ifade etmeyecektir. Bu bakimdan
bilginin erisilebilir ve paylasilabilir olmasi gerekir. Bir kurulusta bilgiyi
erisilebilir ve paylasilabilir kilmak, kurumun bilgi birikimini tanimlamaktan ve
diizenlemekten gecmektedir.

Saglikli tiim kuruluslar bilgiyi iiretir ve bilgiyi kullanirlar. Kuruluslar ¢evre
ile iligkilerini stirdiiriirken enformasyon alir, bunu bilgiye doniistiiriir ve bu bilgiyi
deneyimleri, degerleri ve kendi i¢ kurallar ile birlestirerek harekete gecerler
(Davenport ve Prusak, 2000, s. 85). Pek cok kurulus ve isletme ellerindeki bilgi
degerlerinin tam olarak farkinda degildir. Fakat tim kurulus ve isletmeler bilgi
bazinda faaliyet gosterirler ve ellerindeki en 6nemli deger iiretmis olduklari
bilgilerdir ve kurulusun biitiin ¢alisanlar1 belirli bilgileri ellerinde tutarlar. Bilginin
onemini kavramis olan kuruluslar, bilgi kaynaklarinin kontrollerini ve ynetimlerini
saglayabilmek, bu bilgilere hangi kurallar c¢ercevesinde ulasilabilecegini ve
bilgilerin nasil simiflandirilacagini ve diizenlenecegini belirlemek yolunda ¢aba
harcamak zorundadirlar. Kurumsal bilgi yonetiminde olgunluk seviyesinin en {ist
diizeyine ¢ikabilmek, kurulus ve isletme iginde iiretilen bilginin birlestirilerek
diizenlenmesine ve dis bilgi kaynaklarinin etkin kullanimi saglanarak bu bilgi
kaynaklarinin bir sistem igerisinde biitiinsellestirilmesine baglidir.

Bilgi kaynaklarinin tanimlanmasi1 ve diizenlenmesinde enformasyon
bilimlerinin yillardir kullandig1 ve siirekli olarak gelistirdigi yontem ve teknikler,
kuruluslarda bilgi yonetimi uygulamalarinda kullanilmalidir. Bilginin ve bilgi
kaynaklarinin tanimlanmasi, diizenlenmesi ve erisiminde uzmanlagsmis olan
kiitiiphanecilerin, arsivcilerin ve belge yoneticilerinin, kurulus ve isletmelerde
bilgi yonetimi uygulamalar1 igersinde yer almasi kagiilmazdir.

Summary

Enabling the institution and the enterprise to produce and obtain data and
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information; ensuring the use, the strengthening and the transfer of those produced
and obtained knowledge to individuals with specific functions and, consequently,
to work processes; and creating an added value constitute the raison d’étre of
knowledge management.

Even though the production, the organization, the storage and the transfer of
knowledge in institutions are important, information is useful only to the extent
that it is shared, used and reflected in work processes. If information remains
inaccessibly in the minds of the personnel and in knowledge warehouses of
various environments, it would not be of much value for the establishment and the
enterprise. Enabling the information to be attainable and sharable would require
identification and organization of knowledge accumulation of the establishment.

Many establishments and enterprises are not fully aware of the knowledge
values they possess although the most important value that all establishments and
enterprises possess is the knowledge they have produced. Establishments eager to
implement knowledge management should strive to organize internal information
sources and keep them accessible and to effectively use external information
sources. Attaining the highest level of maturity in institutional knowledge
management depends on the incorporation and organization of information
produced in-house and on, with the efficient use of external information sources,
the integration of those knowledge sources within a system.

For the establishments and enterprises to turn their accumulated knowledge
into an advantage in a competitive environment, they should define and organize
their knowledge and create knowledge warehouses. Information sciences
have sophisticated techniques and internationally accepted practices as to the
identification and organization of knowledge sources and establishment of
knowledge warchouses; and have been successfully undertaking works on
identification, organization and access of knowledge for many years. Knowledge
management should benefit from the theories and practices of information
sciences. Information sciences, particularly document management, constitute a
basic component of institutional knowledge management practice which has a
larger scope.

Themethodsandtechniques forthe identification and organization ofknowledge
sources that have been used for years and developed continuously by information
sciences should be used in establishments’ knowledge management practices. It is
inevitable that librarians, archivists and document managers with expertise in the
identification, organization and access of knowledge and knowledge sources take
part in knowledge management practices of establishments and enterprises.
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