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e-Arsivlere Giden Yolda Belge Y&dnetim Birimleri

Yrd.Dog.Dr. Fahrettin Ozdemirci

Giris

Yeni teknolojilerin, belge yonetimi ile gv islem ve hizmetlerini ylritmede,
surekliligi saglamada kaliteyi artirmada firsatlar sugdubir gercektir. Ancak yeni
teknolojilerin bizlere sundiu firsatlardan yararlanirken, firsatlarla berabeileq
sorunlarla kagnlasilacasl unutulmamalidir. Firsatlarla gelen sorunlarlgabgikmanin
bir tek 6nkgulu bulunmaktadir. O da hazir olmaktir.

Yeni teknolojilerin, belge yonetimi ile g@v islem ve hizmetleri agisindan
sund@gu firsatlar ve beraberinde getigdtehditler nelerdir? Bunlarin ortaya konulmasi
gerekmektedir.

Bilgi teknolojileri kaginilmaz olan dgsimin hizh  versiyonudur. Bilgi
teknolojisinin dgisim yonunu ve hizini give yonelik beklentiler d@, teknolojik
ilerlemeler ve ticari dglinceler belirlemektedir (Dearstyne, 2001:219pPkgisimden
kagmak da mumkin ¢#dir. O halde bu dg@simi en iyi sekilde yodnetmek
gerekmektedir.

Yeni teknolojilerden etkin olarak yararlanmakggemin yaninda olmayi, yeni
becerileri ve yetkinlikleri gerektirmektedir. Bu d&urumlarin ve cajanlarinin
“Ogrenme yetengi” ile guclu balar tagimaktadir.

Hangi eski becerilerin yeniliklerigienmeye ve uygulamaya engel olduklarinin
ortaya c¢ikarilmasi, bu engellerin ortadan kaldiadm yani bir kisim akanlklarin ve
baks acilarinin terk edilmesi kaciniimazdir.

Yenilikcilik, tanimi gergi bir 6grenme, benimseme ve uygulama sirecidir. Bu
sure¢ heminsan vyaraticiligina hem de sistemin yapisina yapilan yatirimlarla
gerceklair.

Yenilik¢ilik dogasi gergi bir cok belirsizlikle kagi kariyadir. Bu belirsizlik
ilgili kurumu uygun stratejiler geltirmeye zorlar. Yenilikgi strateji uygulamaktan
kacginan kurulgiar, surdurulebilir bir gefmesansini da bulamazlar.
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Bilgi teknolojilerinin belge yonetimi ile aiv islem ve hizmetlerinde yaratapa
degisim cok acik ve kaginilmaz bir gercektir. Kurumsglaa ve kurumlar arasi gkiler,
kurumlarin belge yonetim ve s sistemlerini e-yapilya tamaktadir. Bu e-yapi ise
ulusal ve kiresel boyuta g hizla ilerlemektedir. Kurumlarin mevcut gata dizeni
degismekte, bu dgsim belge ve aiv islemleri ile hizmetlerini de etkilemektedir.

Belge yonetimi ile aiv islem ve hizmetleri acisindan yeni dizen igerisinde,
dogru stratejilerle yer almak bir firsat yaratacaktancak sadece zamaninda yer
almamak ya da alamamak bile bir tehditstiwabilecektir. Bu tehdit en yaligekliyle
kurumlarin  kurumsal bilgilerini  kullanamamasi, insanlarirkendi tarihlerini
okuyamamalari olarak ortaya cikacaktir.

Dolayisiyla, belge yoneticileri ve @vciler, e-yapi bizi etkileyecek mi? Sorusu
yerine, e-yapl'’ya ne zaman, nasil, nerede ve Haada gecmeliyiz” sorularinin yanitini
aramalidirlar.

Tark ar sivcili gi, diger kurulglar ve dinyadaki belge yonetim birimleri vesiar
kurumlar gibi e-belge yonetim ve esar planinisimdiden hazirlamali, ne zaman, nasil
ve nerede sorularina yanit aramalidir. Oncelikle edeelge yonetimi ve e-arsiv
orgutsel yapisini olusturmalidir. Bunun icin eylem plani hazirlanmali Vvezla
uygulamaya konulmalidir. Eylem plant;

- e-belge yonetimi ve e-gv kiltirtinin geltiriimesini

- e-belge yonetimine ve esare elvergli cevrenin ve ortamin yaratiimasini

- e-yapilanma dgrultusunda kurumsal @esim sireci bilincinin yaratiimasini

- ve gerekli yasal dizenlemeleri ortaya koyarekpelge yonetimive e-

arsivin orgutsel yapisiningerceklgemesini sglamalidir.

Belge Yonetimi ve Milli Arsiv

Bir Ulkede en biiyuk organizasyon ve en buyuk kudavlettir. Dgal olarak bu
en buyuk kurum da en buyuk belge vaiharsistemini blnyesinde barindirmaktadir.
Devletin bu belge ve gv sistemini caltirmasi tabii ki teknoloji kullanimindan
gecmektedir. Bu da devletin belge vesiharsisteminin arkasinda sinirsiz bir belge
depolama kapasitesine ve sistemine sahip olmasrontu kilmaktadir. Ulkemizde e-
devlet olma yolundaki ¢abalar, esi@r de beraberinde getirmektedir. Yani e-devletin 6
sartl e-agivlerdir.

e-agivlerin olusturulabilmesi kurumlarda belgeslemlerini yuritecek belge
yonetim birimleri "nin varligini gerektirmektedir.
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Kurumsal bilgi ve belgeleri; Gretme, kullanma, sakb kurum ici haberjene,
kurum ici bilgi paylama, bilgi aktarma, kurumda gunlik akisi icinde tim kayitlar
tutma, bilginin tum kurum icerisinde enga, en hizlisekilde iletme vb.gleri yuritme
belge yonetim sisteminin ve birimlerinin temel psdodir.

Dolayisiyla, kurumda belgelerin elektronik ortamdt@tiimesi, yine elektronik
ortamda iletiimesi, teslim alinginin elektronik ortamda bildiriimesi, yanitinin g@n
elektronik ortamda hazirlanip gonderilmesi, ve ®l@kk ortamda dosyalanmasi,
saklanmasi, ayiklama ve imhasinin yine elektromtroda yapilmasi ve transferi (e-
belgelerle birlikte, belgelerin milli give transferi icin sire daha da kisaltiimak
zorundadir) gibi timslemlerin elektronik ortamda yapilmasi e-belge \aase+ kavrami
icerisinde yer almaktadir.

Kurumlardaki belge yonetiminin gercekligilebilmesi “merkezi idarenin
arsivlerini yonetmek ve der arsiv islem ve hizmetlerini koordine etmek ve 6nculuk
yapmak amaciyla bir yasayla kurulgubir Glkenin agiv hizmetlerini yuriten merkéz
olarak tanimlayabileg@miz milli arsivin yonlendirme ve desgii gerektirir.

Milli arsiv, e-belge yonetimi ve e-g@vin getirilerini ve goturilerini anlamall
sonra Ulkenin milli aiv vizyonunu belirlemeli, tim kurum ve kurylara yaziyla
bildirmelidir. Bu vizyon milli agivin, e-agiv’e bakisini aciklamali, e-belge yonetimi ve
e-asiv ile ilgili sorunlar net olarak belirlenmelidiMilli arsiv, sistem icinde yer alan
tum kurumlara yaptirrm uygulayacak ve yonlendiretelk bir konumda olmal ve
devletin en Ust yonetimi tarafindan desteklenmelidi

Arsivlerin basarilar, kendilerine taninan olanaklaralevlerine baky agisina,
taninan yetkilere ve gmnan kaynaklara [gamli kalmaktadir. e-belge yonetimi ve e-
arsive giden yolda, milli asiv yeni yetkilerle donatiimali, teknoloji ve persdrdestgi
sagglanmali, mali kaynaklari belirlenmelidir.

Bunlarin yaninda, e-giv yapilanmasini bu alanda galnlarin tretkenlikleri ve
becerileri belirleyecektir. Bu alanda galnlar kendilerine gelecekte de Ustinluk
sgilayacak olan becerilegimdiden @renerek ve yeteneklerini sirekli gtincelleyerek
uluslar arasiBeceri yarisi’na hazirlanmaldir.

Belge yoneticileri ve agivciler; tarihsel belge programlarinin yonetimir{tesel
belgelerin belirlenmesi ve secimi; tarihsel belgelediizenlenmesi ve tanimlanmasi;
tarihsel belgelerin korunmasi; anama hizmetleri; tanitim vb.) yaninda elektronik
belge ve kayitlarin yonetimi ile ilgilenmek zorukia

Arsivci; belge dreticilerini yonlendirme, derlendirme, dretilen belgeleri
sglama, dizenleme ve tanimlama, korumsagimrive bgvurma hizmetlerini kailama
gibi igleri elektronik belge ve kayitlar icin de yapmaiidi
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Belge Ureticileri, tarihsel acidan énemli olan kiebdlgelerini (hangi ortamda
olursa olsun) korumaktan (bu belgelerin bir kismaha sonra milli givin kaynagzini
olusturacak) sorumlu olduklari konusundasieciler tarafindan yonlendirilmeli,
belgeleme konusunda kendi kurumlarina ve gelecgkkkara kagi sorumluluklarinin
oldugu konusunda ikna edilmelidir.

O halde bir milli agivin calisma alanlari neler olmaldir? Bu gaha alanlar
milli arsivin kurumsal yapisini okiurmada dikkate alinmasi gereken temel olgular
olarak dgerlendirilmelidir.

MILLI ARSIVIN CALISMA ALANLARI

: - MILLI ARSIV POLITIKASINI
KAMU AR SIVLERI BELIRLEME VE

A YONLENDIRME

BELGE YONETIMI

STANDARTLAR

I OZEL ARSIVLER
ARSIV
EGITIM
TARIHi ARSIVLER
IS ARSIVLERI

KISISEL ARSIVLER

Milli arsivin orgutlenmesi, bu ¢aima alanlarini icerecejekilde bir milli asiv
yasasl ile glanmalidir. Asiv islem ve hizmetlerinin kurumsalimasi i¢in mutlaka bir
yasa dayarmana ihtiya¢c vardir. Gucli ve etkin kurumlar yasslr dgzarlar.
Ulkemizde bir “Milli Arsiv Yasasl” na ivedilikle ihtiya¢c vardir. Bdyle biyasa
ctkarilmadan, bu alanda yapilan galalarda arzulanan sonuclarin alinmasi oldukga
zordur.
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Arsivcili gin belgenin Uretimiyle bgadigi dikkate alindiinda, belge Ureticilerini
bilinclendirme ve yonlendirmeyle klayan agiv islevleri gerek geleneksel gerekse
elektronik kayitlar ve belgeler icin de gecerlid€kurumlarda uretilen belgelerin bir
kismi milli asivin belge kayngini olusturaca icin kurumun belge Uretim etkinliklerini
denetlemeleri kacginilmazdir. Bu denetlemeyi yapaédi icin gerek orgutsel yapiya
gereksegdlemlere ilgkin gerekli yasal ve idari dizenlemelerini ve standalsmalarini
gerceklgtirmis olmasi gerekir. Ajv islem ve hizmetlerine igkin mevzuat ve
standartlarin  belirlenrgi olmasi, milli asivin islevlerini yerine getirebilmesini
s&glayacaktir.

Milli arsivin varligi ve devamlilg icin kurumlarda belge yonetim birimleri”
olusturulmali ve bu birimlerirgu isleri yapmasi sganmalidir.

BELGE YONETIMI

URETIM

- YAZISMALAR
- TALIMATLAR
- FORMLAR

- RAPORLAR VB.

DOLASIM
- KURUMIGI
- KURUMDISI

- KURUMLARARAS| TASFIYE
QERSO Q - DEGERLENDIRME

- AYIKLAMA
- IMHA
- TRANSFER

v

DUZENLEME-
TANIMLAMA

- DOSYALAMA
-SAKLAMA PLANLARI

KORUMA
- DOSYALAR

- KLASORLER
- DEPOLAR

Kisaca, buglemler kurumsal bilginin yonetimi icin gereklidiBelge yonetimi,
bilgi yonetimine giden asfalt yoldur. Belgelerinmbryetemeyen bir kurumurktirumsal
bilgisini yonetmesl’ beklenemez. Ancak;
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Belge Yonetimi + (Kurumsal) Bilgi Yonetim® Milli Ar siv Yonetimi’ne d@ru

gidisi saglayabilecektir.

Kurum ve kurulglarin dgzal faaliyetleri sonucunda ajturduklar ve sahip

olduklari belgeleri ve bunlarin icegibilgileri denetleyebilmeleri kurumsal guglerinin
temelini olyturacak, kurumsal yapilarini ortaya koyacaktir.

Belge Uretimini yonlendirme ile bkyacak belge yonetimi gv iliskisi ise

tlkenin milli agiv sisteminin temelini olgturacaktir.

BELGE YONETIMINDE MiLL1 ARSIVININ ROLU

BELGE URETIMINI
YONLENDIRME

STANDARTLAR
BELIRLEME VE
DENETLEME

.

YUKUMLULUKLER i
KONUSUNDA

EGITME \A

BELGE
YONETIMI

KENDI ARSIV
BELGELERINI
KORUMA
KONUSUNDA
YARDIMCI OLMA

BELGELERIN MiLLI
ARSIVE DEVRI
ISLEMLERINDE

ORTAK CALISMA

TARIHSEL BELGELER
KORUMA VE
YONETME
KONUSUNDA TESVIK
VE ZORLAMA

(Yasalar, rehberler vb.)

Yukarida aciklanan hususlar millisarin 6rgutsel yapisi icinde hangi birimlerin
bulunmasi gerekgini konusunda bize fikir verebilir. Milli givin ¢alisma alanlarinin

yer aldgi drgutsel bir yapilanmaya gidilmelidir.
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Aksi takdirde milli agiv tim Ulkeye hizmet eden bir yapilanma yerine, dien
kendine hizmet eden bir yapillanmadan Oteye gideosdyie. Kisaca milli agiv
yaklasiminin gerg bir cercevede ele alinarak yeniden yapilandiriigasekmektedir.

Gunumizde, Turkiye bir yandan bilgi @aesiginde durmakta bir yandan da
Avrupa Birligi adaylik surecini yuratmektedir. Birbirini desteken bu iki olgumun bir
batin olarak dgiindlmesi bir ¢ok gigimin daha kolay yapilmasina olanak
sglayacaktir. e-avrupa, e-tirkiye projeleri cercemdsi olgturulan calgma
gruplarindan biri olan Arsiv ve Dijital Depolama Calsma Grubu” nun
koordinasyonu Devlet Aivleri Genel Mudurligl” ne verilmitir. DAGM bu firsati e-
belge yonetimi ve e-giv yapilanmasi icin deerlendirmeli, 6rgutsel yapilanma igin
kacinilmaz olan bir takim vyasal duzenlemelerin lagsini, standartlarin
hazirlanmasini 6ncelikle gamalidir. Kurum ve kuruklarda etkin ve verimli bir e-
belge sistemi olmadan, esati saglamak mimkun d&ldir.

Bu noktadan hareketle, milli @vin kaynaklarini olgturan kurum ve
kuruluslarin dgal faaliyetlerinin sonucu ortaya cikan belgeleriteligi, milli arsivin
varhigini ve nitelgini ortaya koyacaktir. e-give ulssmada, kurum ve kuruflarla
battnlegmis bir milli arsiv sisteminin ve anlayinin yerlamesine gereksinim vardir.

e-belge ve e-aiv calismalarinda kolay g6ziiken zorluklar igeyle 6zetlenebilir;

Teknoloji secimi; yapilacak §e gbre donanim, yazilimin segilmesi ve sistemin
kurulmasi ve bu konudaki standartlara uyulmasij yamaflarin kullandgi teknolojinin
entegrasyonu sorununusilenasi gerekiyor.

Uyum, entegrasyon;kurumlar bilgisayar teknolojilerine sahip olsalgle isin
teknoloji zorluklarinin gilamasi gerekiyor. Kurumlarin arasindaki bilgi velde
trafiginde her iki tarafin da birbirlerine uyumkekilde bilgi ve belge aktarabilmesi
Oonem talyor.

Erisim; teknoloji altyapisinin bulunmaglikurumlarda e-belgglemleri yapmak
ve e-agiv olusturmanin zorluklar artmakta, gimin sdrekli olmadgl yerlerde surekli
bir bilgi akisindan da s6z edilememektedir. Surekli bilgisakimadan da e-belge ve e-
arsivlerden s6z etmek de mimkiin gozukmdayor.

Guvenlik; islem yapan Kinin, islem yapmaya yetkili ki olup olmadginin
algilanmasi, Ggtincgahislarin sisteme ggterinin engellenmesi, sistemin surekli ayakta
kalmasini sglayacak guvenlik énlemlerinin alinmasi da gerekiyor

Guven; gunimuzde fax ve telefonla yapilagiemlerde bir taraf kar tarafa
yasal yaptirrm uygulayamiyorsa da bu et cihazlan ile yapilan slemler de
ginimuizde bazi temel ahlak kurallarinin oturmasagilamistir. (Fax’in resmi
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islemlerde kullaniimasi resmi yama kurallarina girmgtir). Bu uygulamanin internet
ortamina da tanmasi gerekmektedir.

Yasal diizenleme;ancak fax dahil elektronik ortam hukukta geceelige olarak
kabul goérmiyor. Ancaksu anda ahlak kurallari cercevesinde taraflar buyddeti
kullaniyor. Bu konularda yasal diizenlemeler yapsnggerekiyor.

Sayisal imza bazi sorunlarin kadikli giiven ortamindasaabilecesi bir gercek,
ancak kurumlarin kamu kuruliar ile ilgili islemlerinde mutlak surette sayisal imza
ihtiyaci d@gmaktadir. e-devlet ¢gmalari cercevesinde yasal dizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Sayisal imza olmadan e-belge’nin Kkakurumlarinda hayata
gecirilmesi zor gibi gozukuiyor

Milli Ar siv Sistemi (MAS)

Bu baglamda, ulkemizde aiv oOrgitlenmesinin  yeniden yapilandiriimasi
gerekmektedir. Bunun ilk etapta t¢ boyutu vardir.

1. Orgutsel yapilandirma
a. Milli arsivin érgutlenmesi
b. Kurum ve kurulglarda “belge yénetim birimleri” nin érgutlenmesi

2. Mevzuat ve standartlar
3. Personel yettiriimesi ve istihdami

Milli arsiv sistemi (MAS), kurum ve kurullarin Urettikleri belgelerin, ilgili
kurum iginde, kurumlar arasinda ve millisizmde paylailabilmesi ve kullanimlarinin
s&lanabilmesini amacglayan bir sistem olmalidir. Beygametim birimleri bu sistemin
temel talaridir. MAS, kurum ve kuruklarin belge glemlerini s&likli bir yapiya
kavusturulmasi yoninde ofturulacak belge yonetim sistemlerinin, entegrasigomde
calistirilabilmesi ile meydana gelecektir. MAS bu sistiyer alacak kurumlarin veri
alt yapisinin dizenlenmesineskiin politika ve o6lcutleri ortaya koymalidir (veri
aktarimi s@layacak standartlara uygun yazilimlar kullanma,ydogaratma, tutma,
depolama, transfer etme vb. olcutler).

MAS’nin islerlik kazanmasi ile milli afvin kaynagini oluturan kurum ve
kuruluslardan milli agive duzenli belge aki sglanabilecektir. Bunun teknoloji ile
batinlsik bir yapi sergilemesi kacginilmazdir.

MAS, belli kurumlara dgl, yerel ve ulusal diizeyde tim kurum ve kugldwa
yonelik politika belirleme ve standartlar getirmadigmalarini gercekigirmelidir.
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Belge Yo6netim Birimleri

Kurum ve kurulglarda belge yonetim birimlerinin ve sisteminin vgr] bilginin
sir olarak saklanmasi yerine, yaradkilde kullanmayi sglayacaktir.

Kurum ve kurulglarda belge ydnetim sistemi icin;

1.

2.

Temel politikalarin belirlenmesi
BYB’nin zorunluluk haline getiriimesi ve uygulamansalanmasi

Personel istihdaminin @anmasi

kurulabilmesi icin kurumlarin yonetim yapisi icindeir birim olarak
konumlandirilmasi yani BYS igin gerekli kurumsapyan olgturulmasi

Teknik alt yapinin olgturulmasi

Bunun icin parasal kaynak ayrilmasi, belge Uretkm)anim ve saklama
maliyetinin belirlenmesi

Standartlarin belirlenmesi, yeni ortak belge tretormatinin gektirilmesi
(Uretim, saklama, dizenleme vb. yaninda donanimjigg iletisim vb.) ve
standartlara uygunfiun denetlenmesi igin otoritenin belirlenmesi

Kurum ve kurulglarda saklama planlarinin glurulmasi, her kurukun
yasalarla belirlenmgifaaliyetleri dgrultusunda dpal olarak uretgi belgeleri
standartlara uygun olarak tretmesi ve kendi véramsanda tutmasi, yasalarla
belirlenen zaman dilimlerinde milli gve aktarmasi

Belgelerin  sahiplilgi, gizliligi, 6zelligi vb. konularinin  acikfia
kavusturulmasi gereklidir.

Milli arsiv entegrasyonunun gianabilmesi icin ayrintili belge yonetim modeli
olusturulmahdir. Kurum ve kuruklarda belge yonetimi, kurumsal bilginin temelini
olustururken, milli agivde tarihsel bilgi kaynaklari olarak varliklansiirdurarler, yani
kurumlarin Urettikleri belgeler, milli aivin kaynagini olusturur. Milli arsiv tek baina
var olamaz.

Milli arsivi buyuk bir bilgi baraji olarak diiinmek gerekirse, kurumlarin belge
yonetim birimleri de bu baraji besleyen irmaklardimaklar kurursa, baraj da
kuruyacak ve hicbirse yaramayacaktir.
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Kamu Yo6netiminde Arsivlerin Orgiitlenmesi

Arsivciyi ilgilendiren en 6nemli konulardan birisi kanyonetimidir. Ulkemizde
hep var olan kamu yonetiminin yeniden yapilandiasm faaliyetleri icinde kamu
belgelerinin Uretimine ve yoOnetimine skin hususlara yer verilmesi gereklidir. Bir
kurum ya da kurulgun belge sistemi o kurumun yapisini yansitan enméne
gostergedir. Ancak yeniden yapilanma gahlarinda kurumlarin belgeslemlerine
yalnizca kirtasiyecilik boyutundan bakignr. Oysa ki kurumlardaki belgelémileri,
kirtasiyecilik yaklgaiminin ¢ok 6tesindkurumsal bilgi kaynaklarinin yénetimi isidir.

Kurum ve kurulglarda Uretilen belgelerin wdabilir, kullanilabilir, yeniden
deserlendirilebilir olmasi ve buna sireklilik kazanthbilmesi belge yo6netim
birimlerinin ve sisteminin olgturulmasini gerektirmektedir.

Bu calsmalarda da ilgili kurumlarca Uretilen belgelerinijlnarsiv veri tabanina
gidecgi dikkate alinarak belli standartlar esas alinmalunun milli bir gérev oldgu
unutulmamahdir.

Ulkemizde kamu yonetiminin yeniden yapilanmasiusqahlarinda kurum ve
kuruluslarin belge glemlerine kirtasiyecilik boyutunda bakiggni belirtmgtik. TKD ve
Ankara Universitesi temsilcisi olarak katggn 8. beg yillk kalkinma plan
calismalarinda kurumlarin belge slemlerine agivsel baks acisi getirebilmek igin
girisimlerde bulunarak Sekizinci Plan Gahalari Kapsaminda Yurutuleiamu
Yonetiminin Yeniden Yapilanmasi Calsmalarinda Belge Ydnetim Birimlerinin
Kurulmasina Tliskin Onerileri igeren bir ki sisel rapor sundum. (Ozdemirci,
23.12.1999)

Bu raporumda kamunun yeniden yapilandiriimasingakbskusuz ¢cok sayida
dgenin  6nem arz efgiini, bunlardan birinin de Kamu bilgisi ve kamuda bilgi-belge
islem ve hizmetler!’ oldugunu vurgulayarak;

“Kurum ve kurulglarin dogal faaliyetlerinin Grint olan belgeler igin her
kurumda ‘Belge Ydnetim Birimi ve Sisterhi kurulmali buna bgli olarak gunimuz
teknolojisinin  Grint  olan élektronik bilgi” yoOnetimine ©6nem verilmelidir.
Burokrasinin azaltilmasinda ve kirtasiyegih ortadan kaldiriimasinda, kurumlarin
evrak ve agiv sorunlarina kokli ¢ozumler getiriimesinde vetli@l mirasin gelecek
nesillere aktarilmasinda kurum ve kurglarda “Belge Ydnetim Birimi_ve Sisterhi
olusturulmasi 6nemli bir yersgal etmektedir.”

Bu raporumun sonunda da 6zetle bilgi merkezlerbekge yonetim birimlerine
ili skin olarak;

10 Dr.F.Ozdemirci



“Bilgiye dayali yonetim anlaynin gelitirilmesi icin bilgi merkezli Bilgi
Yonetim Sistemleri’'nin kurulmasi; kurumlarda bilgi merkezlerinin  kurulup
gelistirilebilmesi icin de 3046 sayili yasa ile zorurditimler haline getirilmesi,

Kurumlarda kirtasiyecigi onleme, evrak, dosyalama vesigrsorunlarina koklu
cbzumler getirebilmek icin her kurumgskdat yapisi icindeen az daire bgkanligi
dizeyinde Belge Yonetim Birimi ve Sistemifn kurulmasinin 3046 sayili yasa ile
zorunlu hale getirilmesi,

Kamu-Net calismalarinin Bilgi-Belge Merkezli bir tabana oturtultma,.
Elektronik belge iletimitizerinde durulmali8igerektisi belirtilmistir.

Bu raporumdan, Kamu Yonetiminin Ilyilestiriimesi ve Yeniden
Yapilandiriimasi Ozel ihtisas Komisyonu Raporu. Sekizinci Bg Yillik Kalkinma
Plani DPT: 2507-AK: 527. Ankara: DPT, 200Q” de yer alan paragraf igéyledir:

“Kurum igerisinde duzenli ve suratli bilgi akiile islemlerde basitgin
sgglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyegili dnleme, evrak, dosyalama ve siar
sorunlarina kokli ¢ozimler getirmek amaciyla hewkuda “Belge Yonetim Birimi ve
Sistemf kurulmali, buna bgl olarak ginimuz teknolojisinin tGrinu olarelektronik
bilgi” yonetimine 6nem verilmelidir.(42.s.)

OIK Raporundan Wzun Vadeli Strateji ve Sekizinci Bg Yillik Kalkinma
Plani 2001-2005. Ankara: DPT, Haziran 2000de 9. Bolim Kamu Hizmetlerinde
Etkinligin Artinlmasi’ bashkli 9. Bolumun “l. Kamu Yonetimininiyilestiriimesi ve
Yeniden Yapilandiriimasi” kisminda “b) Amacléikeler ve Politikalar” altinda

“1844 Kurum icerisinde duzenli ve suratli bilgi akive lemlerde basitin
sgglanabilmesi ve kurumlarda kirtasiyegili 6nleme, evrak, dosyalama ve g
sorunlarina kokli c¢6zumler getirmek amaciyla herrukada Elektronik Bilgi
Y o6netiminednem verilecektir.’seklinde yer almtir.

Kamu kurulglarinda “Belge Ydnetim Birimleri” nin gereklginin kalkinma
planlarinda yer almasi ganmaya cafilmistir. Onemli olan buna slerlik
kazandirilmasidir. Atvcilerin bu konuda plan dokimanlarina atifta baak baski
unsuru olgturmalari ve kurumlarda belge yonetim birimlerikurulmasini sglamalari
gerekmektedir.

e-belgelerle birlikte arvciligin belgelerin Gretimiyle bgadigi yaklssimi daha
da 6nem kazanmtir. Yani belge yonetim yakfaninda 6zellikle vurgulanan, swcilik
belgenin dretimi gamasinda Isdar ilkesi, asivciligin ta kendisi olmstur. e-belgeler
yapisi gergi, Uretimi gamasinda idari, mali, hukuki, tarihsel amaclar igisarlamayi
zorunlu kilmaktadir. Agivciler belgelerin Uretiminde s6z sahibi olamadiklakdirde
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enformasyon yodnetimi icinde yerlerini alamayacakyar kimliklerini kaybedecekler,
kaltrin koruyucusu ve tarihin aracilari olarak agrklari rol her gin daha da
zayIflayacaktir.

Bu nedenle kurumlarda belgelendirme yontem veikérini ortaya koyacak,
yonetecek ve yonlendirecek birim ya da sistemlemeik ve kurulglarda ihtiyag vardir.
Hi¢ kuskusuz bu birimler kurum ve kurujlarnn tekilat yapilari icinde etkin bir
konumda gorev yapacaBelge Yonetim Birimleri“dir.

Arsivciler, belgeleri Ureten kilerle, Uretilen bu belgelerin gelecekteki
durumunun yukamlulgina paylamalidirlar. Aksi takdirde aivciler Gretilmis olan
belgeleri dgerlendirme firsatini bulamadan si@sel acidan ¢ok derli olan bilgi ve
belgeler ¢coktan yok olmgwlabilir.

Arsiv orgutlenmesinde dnemli U¢ @enin neler oldusuna bakacak olursak:

1. Temel bir arsiv ve belge yonetim yasasi (mill aiv yasasi ve
standartlar)

Milli arsiv calismalari, O©ncelikle aiv yapisini ortaya koyan vyasal
dizenlemelerin, ihtiyaclar ve gdas normlar d@rultusunda diizenlemesi ile mimkin
olabilecektir. Bu da bga Milli Ar siv Kanunu c¢ikarmak yaninda mevcut mevzuatta
ivedilikle yapilacak dgisiklik ve dizenleme camalarina hiz kazandiriimasi ile
gerceklgebilecektir. Amagc, aivlerin kurumsal bir yapiya kasturulmasidir. Agivsel
calismalar tum @eleriyle ilk etapta yeniden yapilandirma cercevaésiele alinarak,
Milli Arsiv Sistemine yeni boyut kazandiriimalidir. Bu cemde; Kurum ve
kuruluslardaki belgeselslemleri ve buna yonelik idari yapilanmayl da kamsayir
‘Milli Ar siv Yasasi ve bu yasaya dayali gier hukuki dizenlemeler aiturulmali,
standartlar devreye sokulmalidir.

2. Kurum ve kurulu slarda belge yonetim birimleri

Temelde kurumlarda yapilandirma, ancak bunlarirrulglarina, 5 ve
islemlerine olanak veren yasal veya yonetsel metakglanir.

Kamu hizmetlerinin dizenli, siratli, etkili, verimbe ekonomik birsekilde
yurattlebilmesi icin bakanliklarin kurulmasinasgkiéat, gorev ve yetkilerine i§kin esas
ve usulleri dizenleyen 3046 saymakanliklarin Kuruly ve Gorev Esaslari Hakkinda
Kanuri Kurum Arsivleri’ni teskilat icerisinde bir birim olarak gostermemektedsu
yaklasim kurumlarin belge ve giv islemlerinin pek de 6nemsenmguti gbstermekte,
kurum ve kurulglarda agivci istihdamini sglayacak bir yapi da bulunmamaktadir.

3046 sayil yasada gigikli ge gidilerek kurumlardaBelge Yonetim Birimleri”
nin kurulmasi zorunlu hale getirilmeli vesauci istihdami sglanmalidir.
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3046 sayili yasa’nin 13. maddesi bakanlk merkekil&tlarinda kurulacak
yardimci birimleri siralamakta ve bu maddenin sataurihtiyaca gére bakanlik ve
bagli kuruluslarin merkez tgilatinda birinci ve ikinci fikralarda sayilanlarialisinda
da yardimci birimler kurulabilit hikmuinia de getirmektedir. Kurmak istedikleri
yardimci birimleri olgturabilmeleri icin ayni yasanin 14.maddesgifi kuruluslarda
hizmet 6zelliklerine gére hangi dama, denetim ve yardimci birimlerin kurulaeau
kuruluslarin kurulus kanunu veya statilerinde belirlehidemektedir. Yani ilgili
kurumun hizmet 6zeliinden kaynaklanan bir yardimci birimin  kurulmasinda
bahsedilmektedir.

Ancak, kurumlarda belgeglemlerini yuritecek “Belge Yonetimi Birimleri” tim
kurumlarda bulunmasi gereken birimlerdendir. Bu emdel 3046 sayili yasanin 13.
maddesinde belirtilen “PersonelgiEm, idari ve Maliisler Daire Bakanliklari” gibi
“Belge Yonetimi Daire Bagkanligl” nin da yardimci birimler arasinda sayilmasi
gerekmektedir.

Yine 3046 sayili yasanin 15. maddesi hizmetin @tetinden kaynaklanan
farkhliklar dikkate alinarak hiyergik kademelerin ve birim unvanlarinin
dizenlenebileggni belirtmektedir. Belge yonetim birimlerinin ilgi kurumun tim
belge glemlerini yuritecgi dikkate alinarak bakanliklardenlstesara bagli daire
baskanligi diizeyinde olmasi gerekmektedir.

Ayni yasanin 16. maddesinin b) bendinakgér daire bakanlklari ile sube
madarlukleri hizmetin 6zeffine gore ilgili bakanlgin teklifi Gzerine Bakanlar Kurulu
Karari ile kurulur, kaldirihr, ayni bakanlik icesinde veya bakanliklar arasindaki
baglantisi dgistirilir ” denmektedir.

Bu maddeye gore Bhakanlgin Bakanlar Kuruluna goturegiebir teklif ile bu
yasa kapsamindaki tim kurumlarddelge Yonetimi Daire Bakanliklari "nin
kurulmasini sglayabilir. Bu yapilanma ggandginda kurumlardaarsivci istihdam
edilmesinin de 6ni acilabilecektir.

Kisa vadede kurumlarda “Belge Yonetim Birimleri’nnkurulmasi ve sierlik
kazandirilmasi icin ¢ yol kamiza ¢ikiyor;

a. 3046 sayili yasada ggiklik yapilarak “Belge Yonetimi Daire B&anligl”
nin Bakanliklarda kurulacak yardimci birimler aras sayillmasinin
sglanmasi,

b. Bakanliklarin kendi kuruki kanunlarinda “Belge Yonetimi Daire

Baskanligi”ni yardimci birimler arasinda belirtmolmalari,
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c. Bakanlar Kurulu'na teklif goturilerek “Belge Yoneti Daire Bakanligl”
nin ilgili yasa kapsamindaki kurumlarda kurulmasisaglanmasi.

3. Personel istihdami

“Bagbakanlik tgkilati hakkinda KHK'nin dgistirilerek kabulii hakkinda kanun
(3056 s.k.)’nun 34. Maddesi uzman ve uzman yardigndle ilgilidir. Bu madde, en az
4 yilhk yiksek@renim kurumlarindan mezun olanlarin uzman yardinmalebileceini
belirtmekte, 3 yil bu kadroda kaldiktan sonra olursicil almak ve yeterlilik sinavini
basarmak kaydiyla Bgbakanlik Uzmani unvanini alirlar denmektedir. Uznaaruzman
yardimcilgi ile ilgili usul ve esaslarin bir yonetmelikle diidenecgi belirtiimektedir.

35. madde ise Bhakanlgin s6zlg@meli personel cajtirabilecesi ile ilgilidir. Bu
madde hukumleri igerisinde;

“Ayrica, DAGM’'nde o06zel bilgi ve ihtisas gerektire konularda kadro
aranmaksizin ve ger kanunlarin sozieneli personel cajtinimasi hakkinda
hikumlerine bakilmaksizin yerli ve yabanci elemast&zlgmeli olarak caktirilabilir”
hikmu yer almaktadir.

DAGM’nde calsan elemanlarin buyuk bir ganlu iste bu madde hukiamleri
cercevesinde istihdam edilgterdir. Cok az bir kismi ise, 3056 sayili yasa igikida
kurumda cakanlara Babakanlik Uzman ve Uzman Yardim@iha geg icin hak
verildiginde, ilgili prosedrleri tamamlayarak Uzman unvaalan elemanlardan
olusmaktadir. Bunlarin sayisi da birka¢ taneyi gegmeaukk

3056 sayili yasaya dayanilarak cikarilan slizékanhik Uzman Yardimcgi ve
Basbakanlik Uzmanfii Imtihanlari ileimtihan Kurullarinin Cagma Esas ve Usulleri
Hakkinda Yonetmelik” in 31.maddesi “B@akanlik Uzman ve Uzman Yardimcilarinin
Gorev-Yetki ve Sorumluluklarini” vermektedir. Bunla

“Devlet teskilatinin dizenli ve muessir bigekilde slemesini temin edecek
prensiplerin geftirilmesi, iktisadi mali ve kultirel alanlarda ptika, strateji ve
hedeflerin tespiti maksadiyla atema ve incelemeler yapmakla,

Basbakanlgin gorev alanina giren konularda her tirlisarma ve incelemede
bulunmakla,

Basbakanlik ile dger kamu kurum ve kuru$lari arasindaki koordinasyonu
saglamakla,

gorevli ve yetkilidirler”.

3056 sayili yasaini 2.maddesinin ‘g’ fikras! “ifeirk Devlet ve Millet hayatini
ilgilendiren tarihi, hukuki, idari, ekonomik, ilmdokiman ve belgeleri toplamak,
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deserlendirmek ve duzenlemek, film, mikrofilm gibi ileteknikleri uygulayarak aiv

malzemesini tek nidsha olmaktan kurtarmak, bunlaahribini 6nleyecek aiv

laboratuvari kurmak, milletlerarasisaucilik ile ilgili hareketleri takip etmek, énemli
arsiv._malzemesini yurt ve dinya bilim cevrelerine suaikth gorevi Babakanlik
DAGM’ne verilmistir.

Bu kadar dnemli bir gorevi tstlenen DAGM persamelde Babakanlik Uzman
ve Uzman Yardimci@n kadrolarina atanma hakkinin verilmesi gerekliioksa 3056
sayili yasanin 35.maddesinde belirtilen higbirliktee nicelik olgutleri belirtimeksizin
sozlemeli eleman istihdami ile Devlet ve millet hayaini 6nem taiyan belge ve aiv
sorunlarinin  Ustesinden gelmek zealeaktir. Babakanlik Uzman ve Uzman
Yardimcilgl kapsami igine aivcilik dahil edilmeli, alinacak personeleskin asgari
nitelikler belirlenmelidir.

Hangi kurum olursa olsun, kurum icindeki konurnmam girligini ve guglerini
gordukleri @renimden alan meslek mensubu uzmanlar, ksglardda yetkilerini ggal
ettikleri mevkilerden alan yoneticiler tarafindamlailamamakta ya da anlamak
istenmemektedir. Uygulamalar konusundaki ylzeysdabilingsiz kararlar bu kurumlari
basarisizlga gotirmektedir. Bu nedenle personelin atamalaruzdaanlik bilgileri esas
alinmahdir. Boyle bir yapilanmayl gayacak alt yapi DAGM’'nin kg oldugu
Bagsbakanlik'ta mevcuttur. Bunun DAGM icin en kisa zama kletilmesi
gerekmektedir.

Bu ¢ sorun ¢ézulmeden ne geleneksegivasorunlari ¢ozimlenebilir ne de e-
arsiv gerceklatirilebilir.

e-devlet konusuna yapilan yatirim, e-belge yonetiene-agiv olmadan sadece
klasik otomasyon projesinin e-devlet adiyla aniimdan ibaret kalir. e-belge
kurumlarin kendi iginde B&yan bir stre¢ olarak e-devletin temelini glumaktadir.
e-belge kavrami e-givden 6nce, e-aiv de e-devletten dnce ortaya ¢ikan bir olgudur.
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