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Teknolojik Gelismelerin Belge Yonetimine Etkisi
~ve Argivler’

The Impact of Technological Developments on
Records Management and Archives |

Fahrettin Ozdemirci™

Oz

Bu makalede, kurumlarda belge yonetimi ve argivler, teknolojideki degigim-
ler baglaminda ele alinmug, sorunlar saptanarak ¢oziim onerileri sunulmus-
tur. '

Abstract

In this article records management in organization and archives was exa-
mined under the framework of technological changes and discussed prob-
lems, conseguently, solutions were proposed.

Giris

Cesitli caligmalar ve aragtirmalar sonucu iiretilen bilgiler cok hizli bir gekil-
de yeni teknolojilerin ortaya ¢itkmasimi ve bu teknolojilerin kullanilmasini
saglarken, bireyleri, toplumlar ve kurumsal yapilar da ¢esitli acilardan et-
kilemektedir.

Toplumsal yagamin her agamasinda bilgiye olan gereksinimin artmasi ve
bilginin geligen teknoloji ile daha etkin kullanilabilir kilinmas:, bilgiye da-
yal1 toplumlara doniigimin saglamigtir. Bu doniigim gerek toplumlarin ge-
rekse kurum ve kuruluglarin, bilgi ¢caginda ayakta kalabilmek i¢in yaptikla-
r1 ve yapacaklar ¢aligmalar irdelemeleri ve gelistirmeleri gerekliligini orta-
ya koymustur.

Bilgi teknolojileri, ‘Bilgi Cagr'min kapilarim aralayan onemli geligmeleri
icermekle beraber, tek bagina ¢oziim degildir. Bilgi aglan uizerinde kullani-
ma sunacagimz bir bilginiz yoksa, bu teknolojileri her seyiyle kullananlar

*  Bu makale TKD XVIIL Genel Kurulu ve III. Kutuphanecilik Konferansi’'nda sunulan bildi-
rinin yazan tarafindan gozden gegirilmis bigimi olarak DerFimizin (1998) 4. siagfxsmda yer al-
misti. Ancak yayimladifimiz metin bir siklik nedeniyle Degerlendirme Kurulu'nun go-
rtgleri dogrultusunda yapilan degigiklikleri icermeden Dergi'de yer almigti. Bu yanlighk igin
dziir dilivor; makalenin orijinal bigimini yeniden yayimliyoruz.

** Dr. Fahrettin Ozdemirci A.U. D.T.C.F. Kutuphanecilik Bslumt’'nde arastirma gorevlisidir.
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karsisinda sadece bilgi kolesi olmaya mahkum kalirsiniz. Bilgiyi insanin koé-
lesi yapabilmenin yolu, bilgi aglarinda dolastirabildiginiz bilgi miktariyla
orantili olacaktir.
Bilgi ve teknoloji etkilesimi konusundaki gelismelerde;
e etkin bilgi teknolojileri,
¢ kurum i¢i ve ve kurumlararasi bilgi iletigsim aglarimin kurulmasi,
* bu aglar iizerinde bilgi paylasimimi saglayacak veri ve bilgi merkezle-
rinin olugturulmasi ve ,
¢ katlanarak artan bilginin gelecek nesillere aktarilmasi gibi konular 6n
plana ¢ikmaktadir.

Her alanda oldugu gibi arsivcilik alaninmi da etkisi altina alan bilgi tekno-
lojilerindeki gelismeler sevindirici yonleriyle beraber bir takim kaygilar: da
beraberinde getirmektedir. Bilgi ¢cag1 olarak tanimlanan bu siirecten, en ¢cok
etkilenen alanlar yine bilgi merkezleri olmustur ve olmaya da devam ede-
cektir.

Cunkii, belgelerin iiretimi, depolanmasi, erigimi ve iletiminde ve bilginin
yonetiminde diinyada simdi otomasyon egemendir (Eastwood, 1993: 459).
Ancak, 6zel sektorde ve kamunun tiim alanlarinda otomasyonun bilgi mer-
kezlerini ve hizmetlerini etkileme boyutunu belirlemek oldukc¢a zor gozik-
mektedir.

Teknolojik gelismeler bilgi kayit ortamlarinin hizla gegitlenerek artmasi-
na neden olmustur. Bu ortamlarda uiretilen belgelerin arsgivsel degerlerinin
belirlenmesi, gelecek kusaklara aktarilmasi, geleneksel bilgi kayit ortamla-
rina gore olduk¢a farklilik gostermekte, bilinen uygulamalar diginda yeni
yontem ve teknikleri gerektirmektedir. Hizla artan yeni bilgi kayit ortamla-
rinin denetim altina alinmasi konusu arsivcileri kaygilandirmaktadir. An-
cak arsivcilerin yeni gelismeleri izlemeleri mesleki bilincin sonucudur ve ka-
cinilmazdir. Zira yeni teknolojinin argiv is ve iglemlerinde kullanilmas: ca-
lismalarn devam ederken, ortaya teknolojinin iirtini1 belgeler ¢ikti, bu urin-
lere geleneksel prensipler ve metotlarin uygulanmasi ve adapte edilmesi
giindemde iken, elektronik belgelerden soz edilir oldu.

Teknolojik degisimdeki bu hizhi gelisme kuramsal temelleri zorlarken, ge-
leneksel yapiya baglilik ve yeniye kars1 olma da buna eklenince arsivlerin
gelecegi konusundaki kaygilar artmaya bagladi. Teknoloji adeta gelecege
meydan okur hale geldi. Arsivler ve teknoloji ne kadar ilskili idi ve bunlar
teori ve uygulamada bir araya nasil getirilebilirlerdi.

Cadell (1995), “ilk arsgivcilerle onlarin 5000 yil sonraki takipcileri arasin-
daki gercek fark kullandiklar: teknolojilerden ibarettir. 5000 yil énce kil tab-
letlerde tutulanlar: biz bugiin bilgisayar disketlerinde sakliyoruz” (1995:38)
ve “tarih siirecinde herhangi bir kesinti s6z konusu degildir, bu yizden ar-
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givciler en eski evrakla ilgilendikleri gibi en giincel evrakla da ilgilenmek zo-
rundadir. Bu durum ozellikle elektronik argivler s6z konusu oldugu zaman
daha da bir 6nem kazamir” (1995:46) derken teknoloji ve belge yonetim ilig-
kisine arsivcilerin dikkatini ¢cekmektedir.

Kurumlarda Belge Yonetimi ve Argivler

Bilgi iiretimi ve depolanmasi s6z konusu oldugunda belge yonetiminden ve
argivlerden soz etmek gerekir. Kurum ve kuruluglarin iglemleri ve yasal yu-
kiimlaliikleri sonucunda olugan ortamina ve bi¢imine bakilmaksizin kayith
bilgiyi tagiyan her tirli arac ifade eden belgelerle, yine kurumlarin karar
alicilarina, i gorenlerine ve toplumun bireylerine gerek duyduklar nitelik
ve nicelikte, istenen zaman ve ortamda saglikh olarak bilgi sunulabilmelidir.
Bunun saglanabilmesi kurumlarda belge yonetim sisteminin varhigina bag-
lidir. Zira belge yonetimi, kurum ve kuruluslarin idari gereksinimlerini sag-
layabilmek ve aym zamanda gerekli bilgi ve belgeleri gelecek nesillere ileti-
lebilmek i¢in belgelerin iiretiminden baglayarak, tarihi belgelerin se¢imleri-
ni belli disiplinlere baglayan bir yaklagimdir. Diger bir ifade ile belge yone-
timi, kurum ve kuruluglarda iiretilen belgelerin arsiv belgesi olma siirecinin
kontrolidiir. Guniimiizde belge yoénetimi programi uygulamayan bir kuru-
mun varligin digiinmek neredeyse mumkiin degildir.

Kurum ve kuruluslarin irettikleri ve iiretecekleri belgelerin diizenli bir
sekilde tutulmas, belirli siiregler sonunda saklama planlarina bagh olarak
gozden gecirilmesiyle imhas: ya da argive devrine karar verilmesi iglerini
iceren belge yonetimi ¢agdas argivciligin geregi olmak yaninda modern dev-
let yonetiminin de kaginilmaz bir fonksiyonu olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Kurumlarin denetimi, kurum ve kuruluslarin dogal faaliyetleri sonucu
tirettikleri belgelerle miimkiin olur. Bu a¢idan belge yonetimi, kurumlarin
hukuki denetiminin de temel tagini olugturmaktadir. Bir belge bir kurumda
iiretilip kullaniliyor ise bu belgenin uygun ortamda saklanmasi gerekliligi
vardir. .

Belge yonetimi yalmzca belgelerin dosyalanmast ile ilgili olmayip, daha
genis bir yelpazede hizmet sunan bir uygulama alamidir. Argivlerin kaynagi-
n1 olugturan belgelerin iiretimini gergeklestiren kurum ve kuruluglarda, bel-
gesel iglemlerin yonetimini iistlenen belge yonetim sisteminin yapis1 ve et-
kinligi dogrudan argivlerin gelecegini etkilemektedir.

Bilgi ve iletigim teknolojisindeki bag dondiiriicii hizh gelismeler dikkate
alindiginda, kurum ve kuruluglarin belge tiretimi, denetimi ve arsivlerin ge-
lecegi daha da bir 6nem kazanmaktadir.
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Giintimiizde, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve teknolojik alanlardaki gelis-
meler sonucu, kurum ve kuruluglarda (kamu yonetiminde ve ozel sektorde)
yeni yonetim kavramlar: ortaya ¢ikmigtir. Teknolojik yenilikler ve érgiit ya-
pisindaki degigiklikler kurum ve kuruluglarn faaliyetleri geregi urettikleri
belgelerin yapisinda ve niteliginde de cesitli degisiklikleri zorunlu kilarken,
hizh bir belge uretimini de beraberinde getirmistir.

Kurum ve kuruluglarin belge iiretme, saklama ve kullanmaya yonelik ye-
ni teknolojileri rastgele kullanma egilimleri, argivcilerin énemli problemle-
rinden birini olugturmaktadir. Temel sorun bilginin ve yetkinin olmadig
yerlerde geleneksel kayit ortami disinda ortaya cikan teknolojinin uriini
belgeleri saglamaktir. Ilk hareket noktas: belgenin iiretim agsamasidir. Ku-
rum ve kuruluslarda her gey belgelerin tiretimi, kullanilmasi ve saklanmasi
ile baglar, eger argivciler modern belge yonetim yontemlerini ve igslemlerini
-bilmezlerse ya da bu isin i¢cinde olmazlarsa sorunu ¢6zemezler. Kurum ve ku-
ruluglar da belge iiretiminde kullandiklari teknolojiler konusunda arsivci-
lerle igbirligi yapmazlarsa ya da faaliyetleri sonucu iirettikleri belgelerin ar-

~givsel gelecegini hesaba katmay duigiinmek bile istemezlerse, sorunlarla
kargilagsmaya bagladiklarinda arsivcileri su¢lamaya haklar olmayacaktir.
Coztim bagtan diigiiniilmeli gerekli tedbirler igbirligi icinde alinmalidir.

O halde arsivciler, kurum ve kuruluglarda belge iiretimi ve saklanmasi
konusundaki faaliyetleri ve bu konudaki politikalar: bilmek ve bunlarin icin-
de yer almak zorundadirlar. Ginumiiz arsivcilerinin en zayif olduklar: nok-
ta belgelerin tiretimiyle ilgilidir. Birkag argiv calisaninin imzasinin bulundu-
gu bir yazidan, bu konuyu vurgulayan bir paragrafi aynen aktarmak yarar-
11 olacaktir: _

“Argivlerin basarisi, birimlerin urettigi evrakin nitelik ve niceligi ile olcii-
lemez. Arsivlerin bagarisi, gérev ve fonksiyonlarini yapip yapmamakla ilgi-
lidir. Belge, birimlerin yiiriittmekle yiikiimlii oldugu hizmetleri ifa etmesi ile
tegekkiil eder. Birimlerin evraki iiretme konusunda herhangi bir kaygilar
yoktur. Arsivler ise, bu birimlerin gordiikleri hizmetler ve yapmig olduklar:
iglemler neticesi meydana gelen dokiimam tespit etmek, korumak, sakla-
mak, yararlanmaya sunmak ve arsiv malzemesinin yeniden tesekkiilii saf-
hasinda, bunu kontrol altina almakla gorevlidirler. Argivlerin goérevi, birim-
lerin uiretecegi evraka miidahele etmek yerine, uiretilen evrakin argiv malze-
mesi olup olmadig1 ve ne kadar siireyle saklanmas1 gerektigi konusu iizeri-
nedir” (Ozdemirci, 1997: 27).

Bu tiir bir yaklagima kisaca; argivlerin basarisi, kurum ve kuruluslarin
urettigi belgelerin nitelik ve niceligi ile dogru orantilidir. Kurum ve kurulug-
lar belge tiretme konusunda kaygi tasimak zorundadirlar. Arsivcilik yalniz-
ca uretilmig belge y1ginlaryla ugragmak degildir. Arsivcilerin kurum ve ku-
ruluslann iirettigi belgelere miidahele etmesi sézkonusu degildir, ancak tire-
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tilen belgelere arsivsel bakis agis1 getirmek i¢in igbirligidir, aciklamasi geti-
rilebilir.

Bu ve bu gibi bir kisim klasik yaklagimlar, baz1 arsivcilerin hala ileride
karsilagacaklar sorunlardan habersiz olduklarini, arsivcilik konusundaki
yeni yaklasimlara sicak bakmadiklarini géstermektedir. Bu tur anlayiglar
devam ede dursun, gelecegin arsivlerini olusturacak belgeler buyiik bir de-
gisim icinde uretilmeye ¢oktan bagladi bile. Arsivciler de bu tiretimi yonlen-
dirme ve bicimlendirme ¢aligmalar i¢inde mutlaka varligini gostermelidir.
Zira dogru bilginin dogru sekilde ve dogru ortamda kaydedilmesi 6nemli bir
ogedir. Belge iiretimini gerceklestiren kisilerin yaptiklar: ortam tercihleri,
biitiin argiv uygulamalarina etki edecektir.

Arsivler, kigisel ve idari aktivitelerin dogal bir sonucudur. Arsivcilerin,
gecmis olay ve eylemlere ait gerekli bilgi ve belgeleri gosteren kayitlarin tu-
tulmasim gozetme yiikiimliiliikleri vardir. Tek bagina belge argiv ya da argiv
belgesi degildir. Oyleki belgeler, onlarin iiretimindeki siireg, islemler ve et-
kinlikler ile iligkili bir biitiiniin par¢asidir (Eastwood, 1993: 459).

Yeni belgeleri kolayca anlayamazsak veya amaclarini ve degerlerini ko-
layca belirleyemezsek onlar: gereksiz diye eleyebiliriz. Gegmise ait eski bel-
ge sorunlariyla miicadele ederken, yeni belgeleri ihmal etmemeliyiz. Bir ul-
kede bilgi aglariyla ilgili calismalar kapsaminda belgeleri iiretmeyi, gerekli
yerlere iletmeyi ve kontrol etmeyi de kapsayan bir sistem diigiiniiliiyorsa
(kamu-net gibi) kurum ve kuruluglarin, bu yap: icerisinde tirettikkleri ve
iiretecekleri belgelerin gelecegi de goz ardi edilmemelidir. Asil sorun budur.

Bilgi ¢caginda, arsiv islerinde ve kayit tutmada bilgi teknolojilerinin kul-
lamlmas: agikca yerine getirilmesi-gereken bir gorevdir. Kurum ve kurulus-
lar, belge yonetimi ve arsivsel calismalar agisindan bugiine kadar birikmis,
fakat bir turlu yapisal ¢oziimlere kavusturulamamis sorunlarindan kurtul-
mak icin teknolojiyi ve cagdas belge yonetim ve arsivcilik tekniklerini birlik-
te kullanmak zorundadirlar. Caligmalarda temel ilke; iilke gerceklerinden
hareketle, yeni teknolojilerle biitiinlegen bir belge yonetim ve arsivcilik yak-
lagimi yoniinde olmalidir.

Bu yaklagim kurum ve kuruluslarin iirettikleri ve tiretecekleri belgelerin
kontrol altina alinmas: yaminda, milli argiv hizmetlerinin planh bir gekilde
yuritiilebilmesine 6nemli 6l¢iide kackida bulunacaktir.

Kurum ve kuruluglarin kendi urettikleri belgelere bakis acis1 ve arsiv ¢a-
lismalarindaki yetersizlikler, milli argiv ¢aligmalarinin ve bu konudaki gelis-
melerin ontintt tikamaktadir. Temel bir ‘Milli Argiv Yasast’ ¢ikartilmadigi,
mesleki formasyon dikkate alinmadigi, meslek elemamn ilgili birimlerde ve
iglerde istihdam edilmedigi siirece bu durum devam edecektir. Bu saghksiz
yapidan en kisa zamanda kurtulmak, arsivciligimizin oniunde yeni ufuklar
acacaktir. :
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Sonug ve Oneriler

Arsivsel calismalar tiim ogeleriyle ilk etapta “Kamu Yo6netiminin Yeniden
Yapilandirilmas: 2000 Projesi” ¢er¢evesinde ele alinarak, Milli Arsiv Yapilan-
masina yeni boyut kazandirilmalidir. Bu ¢ercevede; Kurum ve kuruluslarda-
ki belgesel iglemleri ve buna yonelik idari yapilanmay1 da kapsayan bir ‘Mil-
li Argiv Yasasr’ ve bu yasaya dayal diger hukuki diizenlemeler olusturulma-
11, meslek personel reformu gercgeklegtirilmelidir. Bu baglamda;

e Kurum ve kuruluslarda belge yonetimi alt yapisinin olugturulmasina,

* Kurum ve kuruluglar arasinda teknolojik igbirliginin saglanmasi ve bir

bilgi aginin kurulmasina,

e Kurum ve kuruluglarda teknolojik ve elektronik ortamda yazigmalar,

resmi belge iglemleri ve argiv iligkisine,

* Bilgi ve belgelerin giivenlik, gizlilik ve paylasilabilirlik sinirlarinin be-

lirlenmesine,

» Bilgi teknolojilerine ve bilgi gitvenligine iligkin hukuki diizenlemelerin

yapilmasina,

* Bilgi birikimi, saklanmasi ve korunmasiyla ilgili yasalarmn yenilenme-

sine, (Kamu-net98),

¢ Bilgi ve belge depolama konusunda standartlarin belirlenmesine,

e Uretilen bilgi ve belgeleri diizenlenme, erisim ve kontrol mekanizmasi-

nin olusturulmasina,

¢ Bu alanlarda ¢aligacak insan giicii niteliklerinin belirlenmesine,
yonelik calismalar en kisa zamanda gerg¢eklestirilmelidir.

Arsivlerin gelecegi ile ilgili Lyman’nin (1994); “20. yuzyihn tipta, teknolo-
jide ve bilimdeki bagarisi bir giin tanimlanmak istenecek. Bu bulug ¢aginin
bir argivi var m1? ... 2020’nin arsivleri, 20. yiizy1l biliminin dinanizmini ve
kaynagini aragtirmacilarin anlamalarina imkan verecek mi?” (1994:115) ir-
delemesini hatirlayip, bu kaygilar tasiyarak hareket etmeliyiz ve gelecek
nesillere bu imkanlar1 verecek argiv mirasimizi birakmahyiz.

Bu nedenle McDowall'in (1993) da degindigi gibi “eger arsivierimizin ge-
lecegi ile ilgili ‘harika hayallere’ sahipsek, bu becerilerin (teknolojik uygula-
malar) bir kismin1 63renmeliyiz. Hizh bir sekilde 6grenmeliyiz. Calisma ala-
nimiza getirecegi yararlarindan ¢ok emin olmaliyiz. Ve ¢ok kolay olmasa da,
bilgiyi elde etme ve alikoyma i¢in ¢aligmaliy1z. Bilgi, ¢cok hareketli, fakat ay-
m zamanda hizla kaybolabilen ve siirekli artarak ¢ogalan bir hale geldi. Es-
kiden oldugu gibi onun bize gelmesi uzun siirmeyecek. Biz gimdi harekete
gecmeliyiz ve gelecek nesiller i¢in onu ele gecirmeliyiz” (1993:356).

Gelecegin argivlerinde kagit ortamlarla beraber teknolojik ve elektronik
bilgi kayit ortamlar da yer alacaktir.
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Freeman’nmin (1990) “gelecegin belge yoneticileri (ve argivcileri), bodrum
katlarda calisan dosya gorevlisi olmayacak. Onlar, kurum iginde stratejik
onemi olan prestijli bir mevkide kurumun veri tabam sorumlusu olacaktir
(1990:49) saptamasini dikkate alarak hareket etmeliyiz.

Dosyalama, 6nemli bir konu olarak kurum ve kuruluglarda daha da ge-
ligtirilecektir. Yeni teknolojiler yardimiyla daha iyi, daha geligmis sistemle-
re ulagilabilecektir.

Yeni teknolojilerin sorunu sadece yiiksek maliyet degil, depoladig: b11g1 ve-
veriye erigimdeki yontemin de belirsizligidir. Bu da argiv prensip ve teknik-
lerinin elektronik ortamlar igin de uygulanmasi gerektigini ortaya koymak-
tadir.

Teknolojiye dayah dosyalama, geleneksel sistemde oldugu gibi, depolan-
masi gerekli milyonlarca belgeyi diizenli bir gekilde saklayabilmeli, bu bel-
geleri uygun bir yontemle diizenlemelidir. Daha sik kullanmlan belgelere da-
ha hizh erisim, gizli belgelere yetkili kigilerin erigimi, fonlar gézden gegir-
me, aylklama ve imhaya imkan vermesi, vb. gibi.

Arsivler kisa vadeli degil, uzun vadeli yatirimlardir. Arsivsel girigimcilik,
orgiit i¢cinde giivenilirligi gelistirmeden bagka bir gey degildir. Kurumlarin,
bugiin bilgi batakliginda ayakta durabilmek i¢in argivcilere ve argivlere es-
kisinden daha fazla gereksinimi vardir ve olacaktir (McDowall, 1993: 355-
356).

Arsivlerin gelecegi, kamu idare sisteminde yapilacak koklu reform ve dii-
zenlemelere, kamu idaresinin gelecegi de giivenli ve sistemli argivlerin olug-
turulmasina baghdir. _

Argivciligi tammiyor ve bu konuda yetigmis eleman gahs,tlrm?k yerine
makinelerden ¢ozitm umuyorsaniz iginiz zor. Cinkii teknoloji, tek bagina
belgesel islemlerinizi yiiriitmenize yetmeyecektir. Etkin ve verimli bir belge
yonetimi ve argiv yapitlanmaniz olmadan etkin ve verimli bir yénetim sagla-
mak imkansizdir.

Bu noktadan hareketle, illkemizde kurum ve kuruluglarin kendilerine
yiklenen gorevlerle ilgili etkin ve verimli bir gekilde caligmasim saglamak
icin belge yonetim ve arsiv hizmetlerinin geligtirilmesi ve bunun bilgi ve ile-
tisim teknolojileri tizerine oturtulmasi bir zorunluluktur.

Belge yonetimi ve arsiv islerinde kagit tabanl iglemlerden elektronik ta-
banli islemlere giivenli gegisi saglamak ve bunun i¢in de bilgi ve iletigim tek-
nolojilerinin kurum ve kuruluslarda koordinasyon igerisinde kullanilmasini
saglamak gerekmektedir.

Bu sadece fiziki olarak, kurum ve kuruluslarda bilgisayar temini veya
b11g1sayarla§mayla saglanamaz. Bu konuda yeni bir anlayis1 ve thmyet de-

gisikligini gerektirir.
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Teknolojik araclarin getirdigi ve getirecegi yeni diizen, kimilerinin diigiin-
diigi ve korktugu gibi bazi mesleklerin sonu olmayacak aksine daha fazla ve
nitelikli eleman gerektirecektir. Bu mesleklerden birisi de arsivcilik olacak-
tir. Kurum ve kuruluglarda belgeler hangi ortamda iiretilirse iiretilsin bun-
larin yeni duzen i¢indeki yerini belirleyecek olanlar yine arsivcilerdir.
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