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Bilgi Yonetimi Projelerinde izlenmesi Gereken Yol Haritasi
i¢in Oneriler

Recommendations for Roadmap of Information
Management Projects
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0Oz

Son yillarda Tirkiyede, bilgi teknolojileri kullanilarak kamu ya da ézel organizasyonlarin
degisik gerekgelerle, gerek kurumsal is siirelerinin gerekse de sundugu hizmetlerin otomasyon
sistemlerine aktarimini amaglayan ¢ok sayida proje baslatilmistir. Bu ¢alismada “proje”nin
kavramsal tanimindan baslayarak diinyada yaygin olarak kullanilan ve kabul géren proje yénetim
standartlarindan da faydalanilarak, biiyik 6lcekli organizasyonlarda yiiritiilecek projeler igin
takip edilmesi gereken yol haritas, proje yénetim yaklagimlar: icin éneriler verilmektedir.

Anahtar sézciikler: Proje yénetimi, Bilgi yénetim sistemleri, Bilgi yénetimi

Abstract

in recent years many projects that aim to transfer the current services and organizational
process to automated system have been launched by public or private organizations through
using information technologies in Turkey.

In this study some recommendations made for project management approaches at large
scale organizations via a roadmap that defines the concept of ‘project’ and utilizes widely used
project management standards.

Keywords: Project management, Information management systems, Information
management

Proje Nedir? Ne Degildir?

Proje, baslama ve bitisi agik¢a tanimlanmis aktivitelerle, bitge, zaman, kaynak ve kalite
kisitlan altinda, iyi tanimlanmis hedef ve amaglarla, kendine 6zgt belirli bir Griin/servis
ya da hizmet elde etme ¢abasidir (PMBOK, 2008). Daha sade bir tanimla “bir trlin veya
hizmeti gelistirmeyi hedefleyen orijinal, kendine 6zgu, gecici bir girisimdir”.
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Her proje benzersiz riin, hizmet ya da sonug yaratir. Proje faaliyetleri icinde
tekrar eden unsurlar olsa bile bu durum proje ¢alismasinin “benzersizlik” durumunu
degistirmez. Proje ve operasyon iki farkli kavramdir ve tanimlamalarda sik sik kanistirilir.
Genellikle projelerin bitiminde operasyon baslar. Operasyon belirli bir baslangig ve bitis
tarihi olmayan, stirekli olarak kendini tekrar eden islemlere denir.

Yeni bir bina yapmak, bir yazilim gelistirmek, bilimsel arastirma yapmak, bir kitap
yazmak, secim kampanyasi yiritmek gibi isler proje 6rnegi olarak verilebilir. Stirekli
tekrar eden; her ay biitge kullanim raporu hazirlanmasi, resmi yazilara yanit verilmesi,
seri halde araba Uretilmesi, aylik faturalama yapilmasi vb. gibi isler de operasyon érnegi
olarak ifade edilebilir. Proje ve operasyon arasindaki farkliliklar Tablo I'de verilmistir.

Tablo I. Operasyon ve Proje Arasindaki Farklar

Operasyonel isler Proje
Talimat/prosedirle takip edilir Ozel tasarlanmis bir plan gercevesinde yirutdlir
Her sey belirli/tanimli Belirsizlik var
Gecmis bilgi ve tecriibe mevcut Tecrube az veya yok
Daha 6nce yapilmis Daha dnce yapilmamis
Siradan Yeni olma
Surekli Bir defa yapilma

Hi¢ degismeden ya da az degisiklikle tekrarlama  Tekrarlanmama ya da az degisiklikle yapilamama

Daha sonra ayni sekilde yapilma durumu var Daha sonra ayni sekilde yapilamama

Bilgi Teknolojileri (BT) Projeleri Ne Kadar Bagsarili?

“Dr Dobb’s Journal” tarafindan her yil dizenli olarak yapilan BT Projeleri Anketinde
2011 yili sonuglarn aciklanmustir. Bu ¢alisma icerisinde “BT Projeleri Ne Kadar Basanl”
bashginda da bir degerlendirme yapilmistir. Katiimcilar basariyi dért ana baslikta
tanimlamislardir:
¢ Zaman
¢ Yatinmin Geri Dons Siresi
0 Projenin ortaya koydugu “deger”
0 Kalite

Farkli gelistirme modellerinin basarisint bu boyutlar ekseninde ele alan ankette
onemli bulgular yer almaktadir. Projelerde basari tanimina bagl olarak hangi gelistirme
modelinin segilmesi gerektigi konusunda bu calisma &nemli ipuglan vermektedir
(Ambler, 2011).
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Proje Yonetimi ve Yaygin Metodolojiler

Proje yonetimi, bilgilerin, becerilerin, araglarin ve tekniklerin projenin gereksinimlerini
yerine getirmek amaciyla proje aktivitelerine uygulanmasidir (PMBOK, 2008). Proje ydnetimi
ilk caglardan beri uygulanmaktadir. Sistematik ve yéntemli olarak organizasyonlar iginde
tanimlanip uygulanmasi ise 1950'li yillara rastlamaktadir (Kwak, 2005).

Proje yonetimi, bir disiplin olarak insaat mihendisligi ve savas endustrisindeki
projeler uzerindeki uygulamalar sayesinde gelistirilmistir. Modern proje ydnetiminin
kuruculari olarak Henry Gantt ve Henri Fayol kabul edilmektedir (Witzel, 2003).

Bilinen en yaygin proje yonetim standartlari PRINCE2 ve PMBOK'tir. PRINCE2
Avrupa menseli olup 1972 yilinda kurulmus olan APM (Association of Project
Management - http://www.apm.org.uk) tarafindan gelistirilmis, ingiltere'de fiillen hakim
standart olarak yayginlasmis ve Ingiltere hiikiimeti tarafindan kamu projelerinde
kullanimi lisanslanmistir. (http://www.prince-officialsite.com) A Guide to the Project
Management Body of Knowledge (PMBOK Guide) Amerika Birlesik Devletleri menseli
1969 yihinda kurulmus olan PMI (Project Management Institue - www.pmi.org)
tarafindan gelistirilmis sadece ABD'de degil tim dinyada yaygin olarak kabul edilen
proje yonetim metodolojisi olarak bilinmektedir. Her iki standartin proje yoneticileri igin
sertifikasyon programlan bulunmaktadir. Bu calismada yasanmis tecriibelerin yani sira
PMI metodolojisi temel alinmistir.

BYS Projeleri Gelistirme Yaklasimlari

Yukarida bahsedilen standartlar disinda BYS (Bilgi Yonetim Sistemi) projelerinde
gelistirme modellerine iliskin ¢ok sayida calisma bulunmaktadir. En cok bilinenleri
asagida siralanmistir. Bu modeller daha ¢ok yaziim gelistirme yasam dongulerinin
(SDLC- Software Development Lifecycle) etkin yénetimi icin tasarlanmistir:

0 Agile

Iterative model
RUP

Scrum

Spiral model
Waterfall model
XP

V-Model
Incremental model
Prototype model
Lean

Ad-Hoc
Bu calismada proje kavrami BYS (Bilgi Yonetim Sistemi) projesi yerine kullanilacaktir.

(eI - - - e e R e IR - IR
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Proje, Program, Portfoy ve Proje Yonetim Ofisi

Program, ayr ayr yénetildiginde saglanamayan fayda ve kontroli elde etmek
icin koordinasyon icerisinde yonetilen birbirleriyle iliskili projeler grubu olarak
tanimlanmaktadir. Bir proje bir programin parcasi olabilir ya da olmayabilir, ama her
programin i¢inde mutlaka projeler bulunmaktadir.

Portféy, stratejik is hedeflerine ulasmak icin etkin yonetimi kolaylastirma amaciyla
bir araya getirilmis projelerden, programlardan ve diger faaliyetlerden olusan bir
derlemedir. Organizasyonlar stratejik planlarina dayali portféyler ydonetmektedirler
ve stratejik plan, icerdigi portfdy, program ve projeler arasinda bir hiyerarsi ile takip
edilmektedir (Tablo Il).

Tablo Il. Portféy/Program/Proje Hiyerarsisi

v v
[ Projeler ] [ Programlar ]

v *l v
(e ) [ ) (e ) (] (e |

v v Y

= (=) ()

Proje/Program Yonetim Ofisi (PYO), projelerin/programlarin merkezi olarak
ve esgldim icinde yonetimini olusturan sorumluluklar Gstlenen organizasyonel
bir birimdir. PYO, proje yonetim standartlarinin, sablonlarin, talimatlarnin ve proje
yonetimiyle ilgili organizasyonel sireg varliklarinin olusturulmasi, yayginlastiriimasi ve
bunlara uyumun izlenmesinden sorumludur. PYO, projeler arasindaki uyum ve iletisimi

koordine ederek kaynak optimizasyonu saglamaktadir. Proje dokiimantasyonlarini
kurumsal bir varlik olarak yoneterek projeler arasindaki know-how - bilgi aktarimini
etkin kilmaktadir.

Organizasyon yapisl, kaynaklarin etkin kullanimi ve projelerin nasil yiritilecegini
etkileyen ¢ok dnemli bir faktorddr.
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BYS (Bilgi Yonetimi Sistemi) Projelerinde izlenmesi Gereken Yol
Haritasi

Projeye Hazirlik ve Baslatma

Projeler genellikle yeni bir fikir, ihtiyac, (st yonetim direktifi ya da yasal zorunlulukla
baslamaktadir. Projelerin hazirlik asamasinda proje hedeflerinin dogru tespiti, kritik
basarn faktérlerinin belirlenmesi, dogru kaynak ve paydaslarin adreslenmesi ve (st
yonetim destegi ve sponsorlugunun alinmasi basan igin kritik aksiyonlar arasinda
yer almaktadir. Blyuk dlcekli projelerde projenin resmi baslangicindan énce mevcut
durum ve hedef durum analizleri yapilmali ve projenin Ust seviye gereksinimlerinin fark
analizinde ortaya konulan tim hususlar adresleyecek sekilde olusturuldugundan emin
olunmalidir.

Gerek projenin baslamasi kararl oncesinde gerekse de dis kaynak temini, firma
secimi yoluyla degerlendirme asamasinda proje maliyeti olarak mutlaka Toplam
Maliyeti esas alinmalidir. Birgok projede sadece ilk yatirim maliyeti dikkate alinmakta,
operasyonel maliyetler, firma secimi ile yapilan projelerde yillik bazda éngdérilen ek
gelistirme maliyetleri vb gibi hususlar g6z ardi edilmektedir. Bu da toplamda projenin ilk
ongorilenden ¢ok daha fazla bir maliyete ulasmasina ve bazen blylk paralar harcanmis
olmasina ragmen projenin durdurulmasina kadar olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.

Proje Yénetim Ofisi ve Strateji Gelistirme Birimleri

Kamu kuruluslarinin da dahil oldugu biyik 6lcekli organizasyonlarda ¢ok sayida biyik
proje paralel yuritilmeye calisiimaktadir. BYS projeleri yiksek oranda basarnsizlikla
sonuglanmaktadir. Biylk Olcekli BYS projelerinde bu oranin %50-%80 arasinda
oldugu ifade edilmekte, bu projelerde en kritik 3 basari faktéri arasinda “saglam bir
metodolojinin kullanimi” yer almaktadir (Dorsey, 2005).

Projeler arasinda uyum, entegrasyon ya gdz ardi edilmekte ya da bu projeleri yéneten
birimler birbirlerinden bagimsiz hareket ettikleri icin program, portfdy yaklasiminin
sagladig avantajlardan mahrum kalmaktadirlar. Program/ portfoy yaklasimi kurumun
stratejik yonetim ve planlama faaliyetleriyle uyum saglanabilmesi icin olmazsa olmaz
metotlardan biri olarak benimsenmelidir. Bu yaklasimin organizasyonel anlamda
sahipligi PYO (Portféy/ Program/ Proje Yonetim Ofisi) seklinde tanimlanan yapilardir.
PYO'lar sayesinde proje yonetim metodolojileri organizasyonlar icinde kurumsallasir,
icsellestirilir.

Son yapilan dizenlemeler sayesinde kamu idaresi mevzuat agisindan bilgi yénetim
sistemi projelerinin bu yaklasimla PYO'larin kurulumu igin son derece uygun hale
getirilmistir. 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanununun (2003) ilgilimaddeleri
hikmince hazirlanan “Strateji Gelistirme Birimlerinin Calisma Usul ve Esaslar Hakkinda
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Yonetmelik” (2006) 18.02.2006 tarihinde yrirlige girmistir. Bu mevzuatla birlikte kamu
idarelerinde ihdas edilen “Strateji Gelistirme Birimleri“ne asagidaki gorevler verilmistir:
a) Stratejik yonetim ve planlama

1) Misyon belirleme

2) Kurumsal ve bireysel hedefler olusturma

3) Veri-analiz ve arastirma-gelistirme
b) Performans ve kalite clgutleri gelistirme
¢) Yonetim bilgi sistemi
d) Mali hizmetler

1) Biitce ve performans programi

2) Muhasebe, kesin hesap ve raporlama

3) I¢ kontrol

“Yonetim Bilgi Sistemleri” bashgi altinda bu sistemlerin gelistirilmesine iliskin her
tarli goérev birimlere atanmistir. Strateji Gelistirme Birimlerinde kurulacak olan BYS
PYO'lar sayesinde zaten mevzuatla tanimlanmis olan koordinasyon, stratejik uyum vb.
gibi gorevlerin daha saglikh bir sekilde ylrGtllmesi ve yukanda ifade edilen portféy
yaklasiminin getirecegi tiim avantajlar elde edilmis olacaktir.

Kamu QOrganizasyon Yapisi ve Proje Yénetimi

Organizasyon yapisi, kaynaklarin kullanilabilirligi ve projelerin nasil yGritllecegini
etkileyen énemli bir faktordlr. Fonksiyonel, matris ve proje bazli olmak Uzere (g
ana kategoride gruplandinlirlar. Turkiye'deki kamu idare organizasyonu tamamen
fonksiyonel tirdedir. Kamu projelerinde fonksiyonel organizasyon yapisi, beraberinde,
kaynaklarin projelerde yeterli olglide atanamamasi, proje yoneticileri ile birim
amirleri arasindaki catisma, ¢ift baslilik riskleri, projeler acisindan kaynaklarin kapasite
kullaniminin distk olmasi vb. sorunlar beraberinde getirmektedir. Kamu idarelerinde
BYS projeleri icin yukanda onerilen Strateji Gelistirme Birimleri altinda PYO'larin
kurulumuyla birlikte proje bazli matris organizasyona gecilmesi bir gereklilik olacaktr.
Tablo llI'te gliglii matris organizasyon yapisi verilmistir.
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Tablo Ill. Glglu Matris Organizasyon

Ust Yonetim
[ i J
Fonksiyon Fonksiyon PYO
Yoneticisi Yoneticisi

—{ Eleman i_m Proje Yoneticisi 4

| gL
Eleman — Proje Yoneticisi l

Proje Koordinasyonu
Proje Siiresi ve Fazlandirma

Buyuk olgekli BYS projeleri uzun soluklu, paydas sayisi oldukca fazla projelerdir.
Organizasyon icinde ¢ogunlukla, etkilemedikleri birim yok denecek kadar azdir. Bu
yapilari nedeniyle ¢ok elestiriye maruz kalirlar. Zamanla proje kaynaklarinda motivasyon
disuklugi yasanir, bazi birimler projelere bu nedenle ya kaynak atamak istemez yada
atadigi kaynaklari belli stire sonra geri caginirlar.

Uzun slreli projelerde bu riskleri ortadan kaldirmanin yéntemlerinden biri hizli
kazanim ve fazlandirma yaklasimidir. Hizli Kazanim projesi ve ara fazlar alti aydan fazla
siirmeyecek sekilde planlanmalidir. Her faz sonucunda tim proje paydaslarina gorsel
duyurular, bilgilendirmeler yapilmali ve projeye olan inancin, motivasyonun yiksek bir
seviyede tutulmasi bu yontemle saglanmalidir. Hizli kazanimin kapsami belirlenirken
riski disiik, maliyeti distik, olusturacadi kazanimi ylksek, organizasyonu kisa vadede
sikintil noktalarda rahatlatabilecek gereksinimlerin karsilanmasi hedeflenmelidir.

Sonug

Kamu idaresinin isleyisi ve yapisinda son yillarda énemli degisikliklere gidilmistir.
BYS projeleri bu degisim ve dénlsim calismalarinda katalizér olmakla beraber proje
gelistirme ve ydnetim sekillerinin bu degisimle entegre edilmesi gerekmektedir.
Modern Proje Yonetim disiplinleri ile kamu reformunun daha basarili BYS projelerinin
ortaya konmasi agisindan birlikte irdelenmesi kagimilmazdir.
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