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Oz

e-Devlet uygulama ve hizmetlerinde belediyeler tarafindan
sunulan kamu hizmetleri dnemli bir yer tutmaktadir. e-Deviet
wygulamalanr arasinda yer alan EBYS, icerdigi bilgi ve belgeler
ile e-devletin bilgi altyapisini olusturmaktadir. Belediyelerin
bizmet alani ve yoénetim yapisi EBYS uygulamalarinin
kurumsallastirilarak kullanilmas: ve yoénetilmesini
gerektirmektedir. Bu baglamda EBYS wygulamalarinin
kurumsal yapiya uygun ve diger bilgi sistemleriyle birlikte
calisabilecek altyaprya sabip olmasi énem tasimaktadir.
Bildiride, belediyelerde EBYS uygulamalarinin boyutu ve
kurumsal yapilanma gereksinimleri, sorunlar, ¢céziim énerileri
ile izlenecek yol ve yontemler irdelenmektedir.

Anabtar Kelimeler: Belediyeler, EBYS uygulamalari,
kurumsal yapilanma.

Belediyelerde e-Uygulamalar ve EBYS

Belediyeler devletin halka acilan kapisidir. Belediyeler iyi
hizmet veriyorsa vatandas devlet hizmetlerinden memnundur.
Bu baglamda belediyeler, verdikleri hizmetler ile devletin,
vatandasin yaninda oldugunu gosteren en 6nemli kamu
kurumudur. e-Devlet uygulama ve hizmetlerinde belediyeler
tarafindan sunulan kamu hizmetleri dnemli bir yere sahiptir.
Bu nedenle belediyeler, tim iletisim kanallarini ve farkl
platformlarda e-uygulamalart kullanarak hizmetlerini yirtitmesi
ve yonetim etkinliklerini gerceklestirmesi kacinilmazdir. Bu
cercevede degerlendirdigimizde belediyelerin kullandiklari/
kullanmak zorunda olduklar: bilgi sistemlerindeki cesitlilik
dikkat cekmektedir.

Bu cesitlilik belediyelerde EBYS uygulamalarinin fakli yapida

kurgulanmasini ve calistirilmasini gerektirir. Belediyelerde
e-uygulamalart ana hatlar ile iki kategoride toplayabiliriz:
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e Bilgi vermeye yonelik e-hizmetler/uygulamalar.
e [slemlere, siireclere yonelik e-hizmetler/uygulamalar.

Belediyelerde e-uygulamalar; insan kaynaklart yonetimi,
ruhsat isleri, sosyal hizmetler, yonetim isleri, park-bahce
isleri, yapt isleri (yapu tatil zapti, yapt ruhsat, yapt kullanma
vb.), evlendirme islemleri, numarataj islemleri, vergi islemleri,
imar isleri, ekspertiz islemleri, EBYS ve e-Arsiv uygulamalari
vb.

Belediyelerde bilgi yonetim sistemleri icerisinde EBYS ve
dijitallestirme (e-Arsiv) calismalarinin her gecen giin arttigi
dikkat cekmektedir. Bu artis cevaplanmast gereken sorulari
da beraberinde getirmektedir: EBYS’ye gecis icin bir yazilima
sahip olmak yeterli mi? Yazilimin Standarda sahip olmasi
kurumun ihtiyacini karsilayacagr anlamina gelir mi? EBYSlerde
standart (TS 13298, 2015) zorunlu! Nelere dikkat etmeliyiz.
Bizim ihtiyacimiz nedir? Bu ihtiyaci neye gore tespit edecegiz.
Temel sorun burada basliyor. EBYS tek basina kendi icinde
baslayip biten bir uygulama midir? EBYS nin kurumda
kullanilan bilgi sistemleri ile entegrasyonu gerekli mi? Hangi
asamada entegre olmali ya da ¢calismalidir? EBYS uygulamasina
gececek ve gecmis kurumlarin yonetim icin nasil bir ekibe
ihtiyact var? Kurumlarin EBYS uygulamalarinda basarili olmasi
nelere bagli? Burada cok sayida soruyu ardi ardina
stralayabiliriz. Sorularimiza cevap bulmak icin EBYS’lerin
boyutuna goz atalim.

EBYS’lerin Boyutu

EBYS’ler 6ncelikle is stireclerinin gerektirdigi yazismalarin
uretildigi, iletildigi, muhafaza edildigi, erisildigi kisaca
yonetildigi bir sistemdir. Resmi bir platformda gerceklestirilmesi
gereken yazismalar ise kurumsal kimlik, kurumsal bellek
icin 6nemli araclardir. EBYS’ler ayni zamanda kurumsal veri
ve bilgilerimizin yonetildigi, kurumsal veri ve bilgilerimizi
yonetirken de kisisel veri ve bilgilerinde yer aldigi bir
platformdur. Kurumsal bellegi olusturan bilgilerin yer aldig:
belgelerin muhafaza edildigi bir platform olarak arsivsel
boyutunun da dikkate alinmasi gerekmektedir.

e-Devlet uygulamalart arasinda yer alan EBYS, icerdigi bilgi
ve belgeler ile e-devletin bilgi altyapisini olusturmaktadir.
Belleklerini gelecege tasimak isteyen kurumlarin elektronik
bilgi ve belge sistemleri yapilandirilarak e-kuruma
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dontsturtlmeleri kacinilmazdir. Elektronik uygulamalarin
hiz kazandigi gtinimtizde EBYS’ler e-kurum sistemlerinin
lokomotifi gorevini Ustlenmektedir. Bu baglamda EBYS
uygulamalarinin kurumsal yaptya uygun ve diger bilgi
sistemleriyle birlikte calisabilecek altyapiya sahip olmasi
onem tasimaktadir. EBYS uygulamalart icin standartlar
hazirlanmakta ve birlikte calisabilirlik icin calismalar yapilmakta
uygulanmast/uyulmasi zorunlu kilinmaktadir. Ancak bu
calismalarin olmas: ve EBYS uygulama yazilimlarinin
standartlara ve birlikte calisabilirlik esaslarina uygun olmast
sizin kurumunuzun ihtiyaglarint karsilayacagi anlamina
gelmemektedir.

Ulkemizde kullanilan EBYS uygulama yazilimlart kurumsal
yapilandirma yaklasim ve uygulamalarindan uzaktir. Kurumlar
bu konularda yeterli bilgi, deneyim ve bilince sahip degildir.
EBYS uygulamalarinda karsilasilan sorunlar icin giintibirlik
coziimler uretilmekte, kurumsal ihtiyacglar bilinmeden EBYS
uygulamalart satin alinmakta ve kullanilmaya calisiimaktadir.

Kurumlarin dikkate almasi ve tGzerinde durulmasi gereken
nokta, EBYS uygulamasinin kurumun yapisina uygun,
ihtiyaclarini karsilayacak ozelliklere ve fonksiyonlara sahip
olmast icin kurumsallastirma calismalarinin yapilmasinin bir
zorunluluk oldugudur. EBYS'lerde stirdurtlebilirlik ve stireklilik,
kurumsal ¢oziimler tretmeyi gerektirmektedir. EBYS'ye gecis
oncesi ihtiyag¢/ister analizleri yapilmasi, kurumsal kulttr
olusturulmasi farkindalik yaratilmasi unutulmamalidir. Yani
‘Kurumsal Yeterlilik’ icin onemlidir.

Belediyelerde EBYS Yonetimi Nasil Olmali?

EBYS yonetimi icin rastgele gorevlendirme degil, alanin
uzmanlarindan olusan bir ekip gereklidir. Ayrica EBYS
uygulamast Gst yonetim gorev ve sorumluluklart arasinda
tanimlanmasi oncelikler arasinda yer almalidir. Ust yonetim
destegi olmayan bir EBYS uygulamasinin basart sansi
bulunmamaktadir.

Belediyelerde EBYS yonetimi icin gerekli yap: asagida verilen
cercevede olusturulmalidir.

e Belediye EBYS Yetkilileri (Belediye Baskani ve
Baskan Yardimcist)
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e Sorumlu Birimler
o EBYS Uygulama Yonetimi Sorumlu Birimi
(Belge/Bilgi Yonetimi Birimi)
o EBYS Teknik/Bilisim Sorumlu Birimi (Bilgi islem
Birimi)
e EBYS Personel
o Belediye Kurum EBYS Uygulama Sorumlulari
o Belediye Kurum EBYS Teknik/Bilisim Sorumlular
e Birim Sorumlulari
o Belediye Birim EBYS Yetkilileri (birim yoneticileri)
o Belediye Birim EBYS Sorumlular: (personel)

Baskan

Baskan Yardimasi

Koordinasyon

IEE

l Belge/Bilgi YonetimiBirimi ' Bilgi islem Birimi |

ey gre———

Kurum-Birim Kurum ve Birim EBYS Bilisim
EBYS Yetkili ve Belge Merkezive Yetkili ve FKM
Sorumlulan Sorumlulan

Arsivleri

Sekil 1. Belediye EBYS Yonetim Yapist

Elektronik ortamda yuritilen/yonetilen is ve islemlerin, bilgi
giivenligi standartlarina ve normlarina uygun olarak
yonetilmesini saglamak icin kurumlarda Felaketten Kurtarma
Merkezi mutlaka bulunmalidir.

Elektronik ortamlarda trettigimiz dustncelerin, fikirlerin,
eylemlerin Urtnleri olan elektronik ortamda kayith
bilgi/belgelerin yenicagin gercekliklerine uygun yonetilmesi
gereklidir (Ozdemirci, 2016, s. 43).
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Belediyelerde EBYS Bilesenleri

Belediyelerde kullanilacak EBYS uygulamalar; belediyelerin
is akis ve islem stireclerine, belge yonetimi ve arsiv sistemine,
belge yonetimi ve arsiv prensiplerine, gerekli standartlara,
teknik alt yapisina, yonetim yapisina, kurumsal
gereksinimlerine, personel yapisina, ilgili hukuk kurallarina,
hizmet verdigi vatandasa, uygun olmali, e-devlet yapisina ve
bilgi sistemlerine entegre olabilecek bilesenleri icermelidir.

Birim Yonetimi

Sistem Yetki ve DETSIS —iBKK e-imza
Yonetimi Yénetimi
insan Kaynaklan ' ‘ Erisim Yetkileri
Yonetimi ‘ ’ ve Yonetimi
e-Arsiv ‘ | Dosya
Yénetimi ' Yonetimi
‘ L I Gelistirme +
l Versiyonlar +
= Testler
zaktan ve
Yerinde Yardim-
Destek

Sekil 2. EBYS Bilesenleri (Ozdemirci ,2013, 5.83)

Belediyenin gorevlerindeki cesitlilik nedeniyle yonetim
yapisinin gerektirdigi dinamiklik, EBYS uygulamasinda da
dinamik yapinin tercih edilmesini gerektirmektedir. EBYS
uygulamasinin is strecleri ile ilgili olmasi ve belediyelerin
vatandasa hizmet eden kamu kurumu olmas: nedeniyle
sistemde yasanacak bilgi/belge kayiplari telafisi imkansiz
hak kayiplarina neden olabileceginden sistem mutlaka
givenlik testlerinden, yuk (stres) testinden (...... anlik
baglantida sistem ayakta kalmali) gecmelidir. EBYS
uygulamasinin Intranet-Internet Gizerinde ¢alismast (hangi
Sfonksiyon/aksiyon/bilesen vb. Intranet’te ya da Internet’te
olacak) hususu kurumsal strateji olarak belirlenmeli ve
uygulanmalidir.

Intranet’ten erisim olan fonksiyon/aksiyon/bilesenlere kurum
dist erisim VPN gibi denetlenebilir yontemler kullanilarak
verilmelidir.
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EBYS uygulamalarinin olmazsa olmazi e-imzadir. 5070 sayilt
yasaya uygun imzalanmayan e-belgenin hukuki gecerliligi
olmayacaktir. Sistem e-Imza uyum denetiminden gecmelidir.
e-Imza konusunda her gecen giin yeni uygulamalar
gelistirilmekte ve kullanima girmektedir.

e-imza ve m-Imza, e-Kimlik Kurum Sertifikas
Kurumila iliskilendirilmis e-imza

Sekil 3. e-Imzalar (Ozdemirci, 2015)

Uzun streli dogrulanabilir e-imza arayislart da devam
etmektedir. Glivenlik acisindan bakildiginda biyometrik imza
(b-Imza) gelecegin imzasi olarak gorinmektedir.

EBYS ve Kurumsal Veriler/Bilgiler

Idari belgeler, gorsel belgeler, personel dosyalari, miikellef
dosyalar, kisisel veriler, kurumsal veriler vb. birbirleriyle
iliskili sistemleri ve bu sistemlerin entegrasyonunu zorunlu
kilarken kurumsal yapilanmalarda, yonetim uygulamalarinda
da yeni yaklasimlari beraberinde getirmektedir.

Kisisel verilerin yonetimi ve kullanimi tartismalara ve yasal
diizenlemelere konu olurken, “kurumsal veri nedir?” “Ne
kadar paylasilmali?”, “Nasil paylasilmali?” gibi konular Gizerinde
yeterince durulmamaktadir.
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Sekil 4. Kurum Arsivinden Kurum Veri Merkezine Degisim

EBYS’ler kurum arsivlerinin kurum veri merkezine
dontsimini saglayan uygulamalar olarak her gecen gin
varligini daha ¢ok hissettirmektedir.

EBYS Uygulamalarinda One Cikan Noktalar

Baslandiginda vazgecilemez bir uygulamadir, giint
birlik ve ucuz ¢cozimler ile yurttilmesi imkansiz
uygulamalardir.

Kurumsal gereksinimleri karsilayacak bir sistem
icin kurumsal yapilar ve ihtiyaclar analiz edilerek
calismalar yuritilmelidir.

Kurumda basari icin EBYS’nin mutlaka
projelendirilmesi, glicli destek sunacak yazilimlarin
tercih edilmesi énemli adimlardan birisini
olusturmaktadir.

Egitim basart icin olmazsa olmazlar arasinda yer
almaktadir. Personel direnci, farkindalik icin egitim
ve kurumsal kiltir olusturma (bilgilendirme-
bilinclendirme-gerceklestirme) ana felsefe olmalidir.
Ust yonetim destegi olmadan basart sanst yoktur,
ust yoneticilerin sorumluluklan ve gorevleri arasinda
EBYS yer almalidur.

Basarili uygulama icin Gucli EBYS yonetim ekibi
(EBYS sorumlulari, bilisim sorumlulari, birim
sorumlulari, yetkilendirme, vb.) olusturulmalidir.
e-Uygulamalar gtivenlik ve gtivenilirlik, yetkili ve
yetkin erisim icin gticli teknik altyapi
gerektirmektedir.
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e Kurumun Bilgi Islem ile Belge Yonetim Birimlerinin
koordinasyon icerisinde calismalarint gerektiren,
tim birim ve calisanlar ilgilendiren bir sistemdir.

e Streklilik ve strdiirtlebilirlik icin stirekli gelistirme,
surekli kurumsallastirma, stirekli egitim, aninda
miuidahale 7/24 saat calismast gereken bir
uygulamadir.

e EBYS, kurum arsivlerinden kurum veri merkezlerine
dontisimu gerektiren bir sistemdir.

EBYS uygulamalarinda kurumsal yapilandirma ve
kurumsallastirma, kullanim boyutu ve kullanicilari, EBYS
yonetimi, birlikte calisilabilirlik, projelendirme, bilgi gtivenligi,
teknik altyapi, e-imza/m-imza, yonetim destegi, ekip calismasi,
stureklilik-stirdurilebilirlik konular: ile bir butindur.
Surdurilebilirlik ve streklilik, kurumsal ¢oztimler tretmeyi
gerektirmektedir. Bu baglamda e- uygulamalar degisim ve
dontstimu gerektirirken, degisim ve donisimui yonetmek
ise kurumlarin oncelikleri arasinda yer almalidir. Degisim ve
dontisim iyi yonetilemez ise kurumlar belleklerini kaybetmek
ile karst karstya kalacaktir.

Elektronik ortamlarda turettigimiz diistincelerin, fikirlerin,
eylemlerin trtinleri olan elektronik ortamda kayitl
bilgi/belgelerin yenicagin gercekliklerine uygun yonetilmesi
gereklidir. Hedefimiz gecmisiyle ve kurumsal fonksiyonlarryla
butiinlesen EBYS uygulamalart olmalidir.

Ttm birimlerinizin bilgi sistemlerini kullanmasi yeterli degildir,
bilgi sistemlerinizin etkin yonetilmesi ve kurumunuzun
kullanim kapasitesi onemlidir. Kullanim kapasitenizi
degerlendirin ve kurum yeterliginizi ve yetkinliginizi belgeleyin.
Kurumunuzu gelecege daha giivenli adimlarla tasiyin. ..
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