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Belediyelerde EBYS

» Bugln  yapacagim sunumda Dbelediyelerde EBYS
uygulamalarinin;

» Boyutu

» kurumsal yapilanma gereksinimleri,

» sorunlar,

» ¢Ozum Onerileri

» izlenecek yol ve yontemler
uzerinde durmaya calisacagim.

*Sizlerin deneyimleri bizim icin 6nemli, katkilarinizi
bekliyoruz. *
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> Belediyeler devletin halka acilan kapisidir. Belediyeler iyi
hizmet veriyorsa vatandas devlet hizmetlerinden
memnundur. Bu baglamda belediyeler, verdikleri hizmetler
ile devletin, vatandasin yaninda oldugunu gosteren en
onemli kamu kurumudur.

» e-Devlet uygulama ve hizmetlerinde belediyeler tarafindan
sunulan kamu hizmetleri 6nemli bir yere sahiptir.

» Bu nedenle belediyeler, tim iletisim kanallarini ve farkl
platformlarda  e-uygulamalari  kullanarak  hizmetlerini
yuritmesi ve yonetim etkinliklerini gerceklestirmesi
kacinilmazdir.
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Belediyelerde EBYS

»Bu cercevede degerlendirdigimizde  belediyelerin
kullandiklari/kullanmak zorunda olduklari bilgi
sistemlerindeki cesitlilik dikkat cekmektedir.

» Bu cesitlilik belediyelerde EBYS uygulamalarinin  fakli
yapida kurgulanmasini ve calistirilmasini gerektirir.

» Belediyelerde e-uygulamalari ana hatlari ile iki kategoride
toplayabiliriz;
» Bilgi vermeye ydnelik e-hizmetler/uygulamalar
» Islemlere, suireclere y6nelik e-hizmetler/uygulamalar
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» Belediyelerde e-uygulamalar;

> Insan kaynaklari yénetimi,

» Ruhsat isleri,

» Sosyal hizmetler,

» Yonetim isleri,

» Park-bahce isleri,

> Yapiisleri (yapi tatil zapti, yapi ruhsat, yapi kullanma vb.),

» Evlendirme islemleri,

» Numarataj islemleri,

> Vergiislemleri,

> Imarisleri

» Ekspertiz islemleri

» EBYS ve e-Arsiv uygulamalari vb.

> Belediyelerde bilgi yonetim sistemleri icerisinde EBYS ve dijitallestirme (e-
Arsiv) calismalarinin yogunlastigl dikkat cekmektedir.
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Cevaplanmasi Gereken Sorular var!

1.
2.

7.

EBYS’ye gecis icin bir yazilima sahip olmak yeterli mi?

Yazilimin Standarda sahip olmasi kurumun ihtiyacini karsilayacagi
anlamina gelir mi? EBYS’lerde standart (TS 13298) zorunlu! Nelere dikkat
etmeliyiz.

. Bizim ihtiyacimiz nedir? Bu ihtiyaci neye gore tespit edecegiz. Temel

sorun burada bashyor.

. EBYS tek basina kendi icinde baslayip biten bir uygulama midir?

EBYS’nin kurumda kullanilan bilgi sistemleri ile entegrasyonu gerekli
mi? Hangi asamada entegre olmali ya da calismalidir? Bunlarin
belirlenmesi 6nemli.

EBYS uygulamasina gececek ve gecmis kurumlarin yonetim icin nasil
bir ekibe ihtiyaci var?

Kurumlarin EBYS uygulamalarinda basarili olmasi nelere baglr?

Burada ¢ok sayida soruyu ardi ardina siralayabiliriz.
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Belediyelerde EBYS

Sorularimiza cevap bulmak icin EBYS’lerin boyutuna g6z atalim:

1. e-Uygulamalarin hiz kazandigl ginimuizde EBYS’ler e-kurum
sistemlerinin lokomotifi gorevini Gstlenmektedir.

2. EBYS’ler 6ncelikle yazismalarimizi yénettigimiz bir sistem, resmi
bir platformda gerceklestiriimesi gereken vyazismalar ise
kurumsal kimlik , kurumsal bellek icin 6nemli araclar.

3. EBYS’ler ayni zamanda kurumsal veri ve bilgilerimizin
yonetildigi, kurumsal veri ve bilgilerimizi yonetirken de Kkisisel
veri ve bilgilerinde yer aldigi bir platform. Kurumsal bellegi
olusturan bilgilerin yer aldigi belgelerin olusturuldugu bir
platform, o halde sistemde olusturdugumuz belgelerin arsivsel
boyutu da 6nemli.
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4. e-Devlet uygulamalari arasinda yer alan EBYS, icerdigi bilgi ve
belgeler ile e-devletin bilgi altyapisini olusturmaktadir.

5. Belleklerini gelecege tasimak isteyen kurumlarin elektronik
bilgi ve belge sistemlerini yapilandirilarak e-kuruma
dénustirilmeleri kaciniimazdir.

6. Bubaglamda EBYS uygulamalarinin kurumsal yapiya uygun ve
diger bilgi sistemleriyle birlikte calisabilecek altyapiya sahip
olmasi nem tasimaktadir.

7. EBYS uygulamalari icin standartlar hazirlanmakta ve birlikte
calisabilirlik icin calismalar yapilmakta uygulanmasi/uyulmasi
zorunlu kiinmaktadir.
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8. Ancak bu calismalarin olmasi ve EBYS uygulama yazilimlarinin
standartlara ve birlikte calisabilirlik esaslarina uygun olmasi sizin
Kurumunuzun ihtiyaclarini karsilayacagi anlamina
gelmemektedir.

9. Kurumlarin dikkate almasi ve Gzerinde durulmasi gereken nokta,
EBYS uygulamasinin kurumun vyapisina uygun, ihtiyaclarini
karsilayacak Ozelliklere ve fonksiyonlara sahip olmasi icin
kurumsallastirma calismalarinin  yapilmasinin - bir  zorunluluk
oldugudur.

10. EBYS’lerde surdurulebilirlik ve sdreklilik, kurumsal ¢céziimler
uretmeyi gerektirmektedir.

11. EBYS’ye gecis dncesi ihtiyac/ister analizleri yapilmasi, kurumsal
kiltlir olusturulmasi farkindalik yaratiimasi unutulmamalidir. Yani
‘Kurumsal Yeterlilik’ icin 6nemlidir.
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12. Ulkemizde kullanilan EBYS uygulama yazilimlari kurumsal
yapilandirma yaklasim ve uygulamalarindan uzaktir.

13. Kurumlar bu konularda yeterli bilgi, deneyim ve bilince sahip
degildir.
14. EBYS uygulamalarinda Kkarsilasilan sorunlar icin guntbirlik

c6ziimler Uretilmekte, kurumsal ihtiyaclar bilinmeden EBYS
uygulamalari satin alinmakta ve kullanilmaya calisiimaktadir.

Bu baglamda belediyelerin e-uygulama ve hizmetleri icerisinde EBYS
uygulamalarinin kurumsallastirilarak kullanilmasi ve yoénetilmesi
gerekmektedir.
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Belediyelerde EBYS Yonetimi Nasil Olmalr? i

»>Belediye EBYS Yetkilileri (Belediye
Baskani ve Baskan Yardimcisi)

SORUMLU BiRiMLER
»EBYS Uygulama Yénetimi Sorumlu

Birimi (Belge/Bilgi Yonetimi Birimi) F—'
|

Baskan

»EBYS Teknik/Bilisim Sorumlu Birimi Baskan Yardimcis|
(Bilgi islem Birimi)
EBYS PERSONEL

»Belediye Kurum EBYS Uygulama Koordinasyon
Sorumlulari | |

» Belediye Kurum EBYS Teknik/Bilisim
Sorumlulari Belge/Bilgi Yonetimi Birimi Bilgi Islem Birimi

BiRIM SORUMLULARI |

> Belediye Birim EBYS Yetkilileri (birim
yOneticileri) Kurum-Birim

»Belediye Birim EBYS Sorumlulari
(personel)

Kurum ve Birim

EBYS Bilisim
Yetkili ve FKM
Sorumlular

EBYS Yetkili ve
Sorumlulari

Belge Merkezi ve
Arsivleri
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Belediye EBY Sistemi Yonetimi Nasil Olmalr? B

EBYS Bilesenleri

Belediyelerde kullanilacak EBYS uygulamalari;

»belediyelerin is akis ve islem siireclerine,

»belge yonetimi ve arsiv sistemine, Birim Yonetimi

>belge ydnetimi ve arsiv prensiplerine, Sistem Yetki ve DETSIS -iBKK e-imza
. Yonetimi Yénetimi
» gerekli standartlara,
»teknik alt yapisina :
yap ! Insan Kaynaklari Erisim Yetkileri
»ybnetim yapisina, Yonetimi ve Yonetimi
»kurumsal gereksinimlerine,
e-Arsiv Dosya
Yonetimi Yonetimi
»ilgili hukuk kurallarina,
»hizmet verdigi vatandasa, @ Gelistirme +
Versiyonlar +
uygun olmali
Y8 Testler

»e-devlet yapisina ve bilgi sistemlerine $ Uzaktan ve
. . . . g Yerinde Yardim-
entegre olabilecek bilesenleri icermelidir. Destek

© Prof. Dr. Fahrettin OZDEMIRCi
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Belediyelerde EBYS Temel Ozellikleri ﬁ
v’ Belediye yonetim yapisi geregi, dinamik yapi tercih edilmeli. “; 2% <

v Guvenlik testlerinden gecmeli.

v Yiik (Stres) testinden gecmeli (... ... anlik baglantida sistem ayakta
kalmal)

v’ e-imza Uyum Denetiminden gecmeli.

v Intranet-Internet (izerinde ¢alisma (hangi fonksiyon/aksiyon/bilesen vb.
Intranet’te ya da Internet’te olacak)

v VPN ile kurum disi erisim (Intranet’ten erisim olan
fonksiyon/aksiyon/bilesen vb. ybneticilere).

v Gii¢li teknik donanim kapasitesi.
v’ Cift sunucu sistemi.

v Yedekli sistem.

v Yiik dengeleme sistemi.

© Prof. Dr.Fahrettin OZDEMIRC

v FKM C6ziim odakli sistem. @



BELEDIYELERIN
| | ' KUTUPHANE VE

: ARSIV HIZMETLERI

FKM (Felaketten Kurtarma Merkezi)
« FKM Acil Mudahale ekibi
 FKM de 7/24 saat izlenebilir bir sistem
« FKM miudahale slresi 15-20 dakika
* FKM sistemi ile optimum seviyede yedekleme
« Guvenli veri isleme ve depolama (Kurum Veri Merkezine...)
« Guvenli veri yedekleri
« Surekli erisim (Sdrdtrdlebilirlik ve sdrekiilik)
. Is verimliliinde artis
« Zamandan, insan glicunden ve kirtasiye maliyetlerinden tasarruf
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e-Imza ve m-Imza, e-Kimlik Kurum Sertifikasi
Kurumla iligskilendirilmis e-imza
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EBYS ve Kurumsal Veriler/Bilgiler

* Idari belgeler, gorsel belgeler, personel dosyalari,
mukellef dosyalari, kisisel veriler, kurumsal veriler vb.
birbirleriyle iliskili sistemleri ve bu sistemlerinin
entegrasyonunu zorunlu kilarken kurumsal
yapilanmalarda, yoénetim uygulamalarinda da yeni
yaklasimlari beraberinde getirmektedir.

* Kisisel verilerin yonetimi ve kullanimi tartismalara ve yasal
dizenlemelere konu olurken, “kurumsal veri nedir?” “Ne
kadar paylasilmali?”, “Nasil paylasiimali?” gibi konular
tzerinde yeterince durulmamaktadir.
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EBYS Uygulamalarinda One Cikan Noktalar -1-

1. Vazgecilemez bir uygulama

2. Giinu birlik ¢6ztimler, ucuz ¢6ztimler

3. Rastgele gorevlendirme

4. Kurumsal yapilar ve ihtiyaclar bilinmeden atilan adimlar
(Kurumsal analiz ve kurumsal gereksinimler, kurumsal
gereksinimleri  karsilayacak  bir sistem icin  sartname,
danismanlik, destek hizmeti)

5. Kurumda basarricin EBYS’yi mutlaka projelendirmek

6. Guclu destek sunacak yazilimlarin tercih edilmesi

7. Ust Yénetim Destegi (sorumluluklar ve gérevler arasinda
tanimlama)

8. Personel direnci, farkindalk icin egitim ve kurumsal
kaltur olusturma (Bilgilendirme-Bilinglendirme-Gerceklestirme
ana felsefe olmali)
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EBYS Uygulamalarinda One Cikan Noktalar -2-

9. Gucli EBYS yonetim ekibi, (EBYS Sorumlulari, Dbilisim
sorumlulari, birim sorumlulari, yetkilendirme, vb.)

10. Yetkili ve Yetkin erisim

11. Guvenlik ve guvenilirlik

12. Gucla teknik altyapi

13. Birimler arasi koordinasyon, Kurumun Bilgi islem ile
Belge Yonetim Birimlerinin ortak calismasi, tim birimler

14. Sureklilik ve surdirilebilirlik icin surekli gelistirme,
surekli kurumsallastirma, surekli egitim, aninda midahale
7/24 saat calismasi

15. EBYS ile birlikte e-Arsiv olmazsa olmaz,  kurum
arsivlerinden kurum veri merkezlerine déntistim,
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EBYS Uygulamalarinda One Cikan Noktalar -3-

16. EBYS lerin gelecegi

a.
b.

o

e-Devletin omurgasi

Tum bilgi sistemlerinin resmilestirilmesini saglayan
bir yapi

Bilgi sistemleriyle entegrasyon

e-Kurum platformuna dogru gidis

Gelecegin e-Kurum platformu EBYS
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Bilgi Sistemleri ve EBYS Yonetimi

* Elektronik ortamlarda Grettigimiz disincelerin, fikirlerin,
eylemlerin Urlnleri olan elektronik ortamda kayith

bilgi/belgelerin  yenicagin  gercekliklerine  uygun
yonetilmesi gereklidir.

Hedefimiz gecmisiyle ve kurumsal
fonksiyonlariyla
biitiinlesen EBYS uygulamalari
olmalidir.
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Tum birimlerinizin bilgi sistemlerini kullanmasi yeterli
degildir, Bilgi sistemlerinizin etkin yonetilmesi ve
kurumunuzun kullanim kapasitesi 6nemlidir.

Kullanim kapasitenizi degerlendirin
ve
kurum yeterliginizi ve yetkinliginizi
belgeleyin.

Kurumunuzu gelecege daha glivenli adimlarla tasiyin...
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Tesekkdrler

» ozdemirci(@ankara.edu.tr

» fozdemirci@gmail.com

» http://fahrettinozdemirci.com.tr

Ankara Universitesi
Bilgi Yénetim Sistemleri Belgelendirme Merkezi (BILBEM)

» http://bilbem.ankara.edu.tr
» bilbem@ankara.edu.tr
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